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Till Regionstyrelsen
Sjukhusstyrelsen

Revisionsskrivelse gillande granskning av Akutsjukvarden under
sommaren 2022

Regionens revisorer har anlitat Ernst & Young AB att som sakkunnigt bitrdde genomféra en
granskning av akutsjukvarden under sommaren 2022.

Bakgrund och syfte

Sjukvarden har de senaste aren mott svara utmaningar till foljd av pandemin och ett anstréngt
arbetsmarknadslage.

Syftet med denna granskning ar att fa en bild av hur Region Uppsala under sommaren 2022 klarat
de sarskilda svarigheter som orsakas av dels vardanstalldas skaliga férvantningar pa att fa den
semesterledighet som de enligt lag har ratt till, dels ldnsinnevanarnas skaliga forvantningar pa
aven under semestertider fa den akuta vard som de enlig lag har rétt till. De namnder och styrelser
som granskats ar Regionstyrelsen samt Sjukhusstyrelsen.

De Overgripande revisionsfragorna har varit om regionen haft en tillfredsstallande beredskap infor
de motstridiga forvantningar pa akutvarden som rimligen kunde férvantas under sommaren 2022
samt om regionen klarat att hantera férvantningarna pa ett godtagbart satt, med hansyn taget till
de objektiva forutsattningarna.

Granskningens resultat

Den 6vergripande bedémningen ar att Sjukhusstyrelsen inte kunnat sakerstalla en akutsjukvard
som svarar upp mot férvantningar och malsattningar. Granskningen har omfattat bade
Akademiska sjukhuset samt Lasarettet i Enkoping. Akademiska sjukhuset uppvisade pafallande
och i viss man allvarliga brister avseende de langa vistelsetiderna pa akutmottagningen. Aven
Lasarettet i Enkdping uppvisade en anstrangande situation pa akutmottagningen men dar
vistelsetiderna och ledtiderna pa akutmottagningen var tillfredsstéallande.

Vidare ser man inte utifrdn vad som framkommit i granskningen nagon avgérande forbattring inom
de ndrmaste aren avseende ldnga vistelsetider. Detta beror huvudsakligen pa personalbrist
avseende sjukskoterskor och underskoterskor.
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Revisorernas rekommendationer
Till Sjukhusstyrelsen:

e Eftersom nuvarande problem med langa vistelsetider pa akutmottagningen kan férvantas
kvarsta rekommenderas styrelsen ta initiativ till att ta fram atgarder for att forbattra
situationen. Saval akutmottagningarna som Ovriga delar av sjukhusen bér vara delaktiga i att
hitta |6sningar.

o Atgarder bor tas fram som tar utgadngspunkt i den faktiska och inte den énskade situationen.
Exempelvis behover vardsituationen forbattras for de patienter som kommer att behéva
vanta pa akutmottagningen.

e Identifiera ytterligare atgarder for att effektivisera bade inflodet till och utflodet fran
akutmottagningarna.

e Sjukhusstyrelsen bor sakerstélla att sjukhusvarden gemensamt koordinerar resurserna med
kommunerna och Nara vard och hélsa for att optimera in- och utflodet till och fran
akutmottagningarna.

Till Sjukhusstyrelsen och Regionstyrelsen:

e Regionen bor forstarka arbetet med att battre kunna attrahera personal, inte minst
sjukskoterskor och annan omvardnadspersonal, genom forbattrade arbetsvillkor. Detta ar
den mest fundamentala faktorn for en tillfredsstéllande situation framgent.

Regionens revisorer

Regionens revisorer dnskar svar fran Sjukhusstyrelsen och Regionstyrelsen om vilka atgarder man
vidtagit eller avser att vidta med anledning av rapporten och revisorernas rekommendationer
senast 2022-08-31.
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