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1. Sammanfattning och 6vergripande bedomning

Helseplan har fatt uppdraget att bedéma om uppfoljningen av ingangna avtal med leverantorer
ar tillfyllest. De namnder som har ingatt i granskningen &r Sjukhusstyrelsen, Vardstyrelsen samt
Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden.

Helseplan bedémer att uppféljningen av ingangna avtal med leverantorer ar tillfyllest.

Granskningen har visat att ansvarsférdelningen for uppféljningsprocessens samtliga faser ar
tydlig och att ansvar faststadlls i styrande dokument. Granskningen visar vidare att Region
Uppsala har sakerstallt uppfoljning av avtal genom kontinuerlig och systematisk uppféljning.
Helseplan beddémer efter genomférd granskning av den uppféljning som genomfoérs av privata
leverantorer ar andamalsenlig och i enlighet med faststallda styrande dokument. Granskningen
visar att det gors risk- och konsekvensanalyser infor upphandling for att sdkerstalla kvalitet och
kostnad samt rutiner for uppfoljning. Inom ramen for granskningen bedémer Helseplan dock att
det saknas internkontrollstrukturer som sakerstaller att risk- och konsekvensanalyser genomférs
nar det ar befogat. Vidare bedomer Helseplan att det i faststdllda styrande dokument och
riktlinjer saknas distinkt rekommendation att risk- och konsekvensanalys ska genomféras, i vilka
former och nar det bedéms motiverat.

Helseplan beddémer att kontrollen av inldmnade uppgifter om utférda tjanster som delvis
tillracklig. Inom ramen for granskningen har det inte framkommit att det finns en systematisk
kontroll som sakerstéller att uppgifter har [amnats av privata utforare. Det har inte framkommit
att det finns en systematisk kontroll som sdkerstaller att de uppgifter som har lamnats in ar
tillrackliga, motsvarar vad som efterfragats eller ar andamalsenliga. Vilka uppgifter om utférda
tjdnster som ska lamnas in faststalls i varje avtal och ansvaret for att félja upp inlamning av
uppgifter tillfaller avtalsansvarig vid respektive forvaltning. Inom ramen for granskningen har
det inte framkommit att inldamning av uppgifter eller uppgifternas art innefattas i en
internkontrollprocess eller liknande. Det ska dock beaktas att det inom ramen fér granskningen
inte har framkommit att det finns eller har upptdckts brister inom processen avseende
inlamnande av uppgifter av privata utférare eller dess kontroll.

Helseplan bedémer att det finns en mycket Iag risk att utbetalningar av ersattningar sker utan
tillrdcklig kontroll. Granskningen visar att risk for att felaktig utbetalning sker ar mycket Iag, men
att det finns en risk for att utbetalningar av ersattningar kan ske pa felaktig basis utifran att
kontroll av inldmnade uppgifter beddoms som delvis tillracklig. Helseplan beddémer att det
teoretiskt kan ske en utbetalning till en leverantér som inte till fyllo levererat efterfragade
uppgifter eller hanterar en verksamhet som inte till 100 procent dverensstammer med vad som
faststallts i avtal. Detta da det inom ramen for granskningen har framkommit att det saknas en
strukturell kontroll som sdkerstdller att inlamnade uppgifter av privata utforare till fyllest.
Ansvaret for att intyga att kvantitet och kvalitet stammer med bestdmningen, och att leverans
ar fullgjord / tjansten &r utférd tillfaller mottagarattestanten av fakturan infor utbetalning.
Kontroll av inlamnade uppgifter sker av avtalsansvarig vilket det inom ramen for granskningen
inte har framkommit ska ha brustit i sitt arbete. Det saknas dock struktur som faststaller att
dessa medarbetare har genomfort betryggande kontroll, eller dokumentation som faststaller att
kontroll har genomforts.
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Helseplan rekommenderar  Sjukhusstyrelsen, Vardstyrelsen och  Trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden att

e sakerstalla att en struktur finns inom ansvariga namnder och styrelser for att garantera
att de uppgifter som privata utférare ska lamna ocksa lamnas in till berérd verksamhet
vid Regionen, bade i form av art och innehall. Det ar utifran regionens uppféljningsplikt
(kommunallagen 2017:725, 10 kap 8 §) av vikt att regionen delges den information som
kravs for att de ska ha tillracklig insyn i verksamhet som utférs av annan huvudman an
regionen sjalv.

o sdkerstdlla att en struktur faststdlls inom regionen for att garantera att risk- och
konsekvensanalyser genomfors nar det ar befogat. Detta innefattar att sakerstalla att
det finns dokumenterad rutin for genomférande av risk- och konsekvensanalys samt
tydlig riktlinje som faststéller nar det ska bedomas behdévas. Detta innebar att det dven
behover finnas en struktur for dokumentation avseende behov, bedémning och
genomfdrande. Vidare rekommenderas att sakerstélla att internkontrollprocessen dven
innefattar kontroll avseende om risk- och konsekvensanalys har genomforts nar det
funnits behov, som kan kontrolleras gentemot dokumentation.

o sakerstalla att riktlinje for upprattande av avtal innefattar tydlig hanvisning till hur
uppféljning ska genomforas. Helseplan rekommenderar att komplettera radande
internkontrollprocess med kontroll av avtal innan de faststélls avseende dess innehall i
jamforelse med vad som faststallts i riktlinjer. Vidare rekommenderar Helseplan att
egenkontroll inom vardera forvaltningen tas fram for att sakerstalla att ingangna avtal
efterlever uppréattade riktlinjer avseende uppféljning. Aven om inganget avtal inte kan
revideras i efterhand kan kontroll och dess resultat leda till 6kad efterlevnad till
riktlinjer.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Regionen skriver avtal med en mangfald olika leverantérer av tjanster, till exempel
vardcentraler, bemanningsforetag och bussbolag. Flera viktiga krav stélls pa leverantorerna. Risk
finns att avtalsefterlevnaden inte foljs upp tillrdckligt.

2.2. Syfte

Syftet med denna granskning har varit att bedéma om uppféljningen av ingdngna avtal med
leverantorer ar tillfyllest. De namnder som har ingatt i granskningen i enlighet med
forfragningsunderlag ar Sjukhusstyrelsen, Vardstyrelsen samt Trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden.

2.3. Revisionsfragor

Den o6vergripande revisionsfragan ar om uppféljningen av ingangna avtal med leverantérer ar
tillfyllest?

Granskningen har varit inriktad mot nedanstdende revisionsfragor:

e Hur sakerstaller regionen att avtalen efterlevs av regionens leverantorer?
e Arkontrollen av inlamnade uppgifter om utférda tjanster tillrdcklig?
e Finns risk att utbetalningar av ersattningar sker utan tillracklig kontroll?
e Arden uppféljning som gors av privata utforare andamalsenlig?
e Anvands till exempel dndamalsenliga metoder och verktyg i form av IT-system med mera
for att sdkerstalla en effektiv uppfoljning?
* Ardevirden/matpunkter som uppféljningen baseras pa tillrdckliga och andamalsenliga?
* Aransvarsférdelningen for uppfoljningsprocessens samtliga faser tydlig?
Genomfors risk- och konsekvensanalyser infor upphandling, som tydliggér hur det
kommande avtalet kommer att sakerstdlla kvalitet och kostnad samt rutiner for
uppfdljning?

2.4. Avgransning

Granskningen  har  avsett  Sjukhusstyrelsen,  Vardstyrelsen och  Trafik- och
samhallsutvecklingsnamnden.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildat underlag for granskningens
analyser, slutsatser och bedémningar. Dessa har varit

e Lag om ldkarvardsersattning (1993:1651)

e Lag om ersattning for fysioterapi (1993:1652)
e Lag(2008:962) om valfrihetssystem

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna
Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Agenda 2030

Regionplan och budget for Region Uppsala

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Uppsala 1dan 2020-2030
Regional utvecklingsstrategi for Region Uppsala

Reglemente och delegationsordning

Tillampbara regionala regelverk, riktlinjer, policys och beslut.

| 6vrigt har granskningen genomforts i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet
samt med beaktande av de rekommendationer och vagledningar som utarbetats av Sveriges
Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV).

2.6. Metod

Foljande metoder har anvants vid genomférande av granskningen: dokumentstudier, intervjuer
och registeranalys med stickprov. Mer information om vardera metoden ges nedan.

2.6.1. Dokumentstudier

Helseplan har granskat féljande styrande och redovisade dokument:

2.6.2.

Program for uppfoljning av privata utférare 2019-2021

RU 11.5 Riktlinjer for hallbar upphandling inom Region Uppsala

Riktlinjer for upphandling, UPPH2012-0066

Upphandlingspolicy for Landstinget i Uppsala [an, UPPH2012-0066

Plan for kontroll och uppfdljning av privata utférare 2021, SCN-2020-00596
Regionstyrelsens delegationsordning, 2021-10-26

Regionplan och budget 2020-2022, 2019-06-10

Regionplan och budget 2021-2023, 2020-06-11

Regionplan och budget 2022-2024, 2021-06-15

Arsredovisning Region Uppsala 2021

Aterrapportering avseende uppfoljning av privata utférare 2021, R$2022-00115 med
bilagor.

Intervjuer

Semistrukturerade djupintervjuer har genomforts enligt en i forvag faststalld intervjumall. Totalt
har 12 personer intervjuats. Samtliga intervjuade har erbjudits mojlighet att sakgranska
rapporten. Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:

Ordférande Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden
Ordférande for Sjukhusstyrelsen

Direktor for forvaltningen trafik- och samhallsutveckling
Upphandlingschef

Forvaltningschef for varuforsérjningen
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e Forvaltningsdirektor for folktandvarden

e Funktionsomradeschefer HR

e Tillférordnad chef verksamhetsstod

e Trafikcontroller

e Handlaggare och representant vid upphandlingar
e Inkdpskontroller

e Upphandlare.

2.6.3. Registeranalys

En registeranalys har utforts for att fa kannedom om vilka avtal som respektive forvaltning har
tilldelat eller som ar pagaende under 2021 och 2022. Registeranalysen har gett information om
vilken typ av lagrum som ligger till grund for avtalet, langd pa avtalet, uppfoljningar med mera
och har legat till grund for att pavisa var eventuella brister kan finnas i upphandlings- och
uppfoljningsprocessen.

Registeranalysen har féljts upp med stickprov pa detaljnivd med kontroll och verifikation mot
underlag. Syftet med stickproven, som darmed &r en genomgang av utvalda avtal, har varit att
sakerstalla att den uppféljning som sker inom férvaltningen foljer de politiskt beslutade
riktlinjerna och sker utifran befintliga avtal. Dartill har stickproven visat vilka rutiner och riktlinjer
som reglerar upphandlade leverantérers avtal och om styrelsernas och namndernas interna
kontroll i hogsta mdjliga man sdkerstéller att avtalen efterlevs. De skrivningar som finns i
stickproven har jamforts med de rutiner och processer som finns inom Region Uppsalas
organisation for uppféljning.

2.7. Projektorganisation

Fran Helseplan har Elinore Fahlgren varit projektledare och Darija Kosovic konsult. Anna
Nergardh har varit expert och Par Ahlborg har varit kvalitetsgranskare. Granskningen
genomfdrdes mellan november 2022 och januari 2023.
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3. Ansvar och organisation

3.1. Organisation for upphandling

Region Uppsalas upphandlingsenhet genomfér regionens samordnade upphandlingar exklusive
forbrukningsmaterial i form av regiongemensamma avtal. Darutdéver genomfor eller bitrader
upphandlingsenheten specifika upphandlingar pa uppdrag av forvaltningar eller bolag.
Upphandlingar samordnar ndr upphandlingsenheten beddémer att det ar lampligt enligt
framtagen riktlinje for upphandling®. Riktlinjen faststaller vidare att alla upphandlingar, utom
direktupphandlingar till 1agt varde ska genomféras av, eller ske i samrad med, regionens
upphandlingsenhet. Direktupphandling far endast anvandas enligt Riktlinjen om avtal saknas
och vardet av det upphandlade understiger de varden eller uppfyller de villkor som galler for
direktupphandlingar och som anges i LOU, Lag om offentlig upphandling respektive LUF, Lag om
upphandling inom férsorjningssektorerna.

En processbeskrivning? av upphandlingsprocessen har tagits fram. Processbeskrivningen
faststaller uppgifter fran att behov av vara eller tjanst faststalls till att uppféljning ska
genomforas. Féljande steg ingar i processbeskrivningen:

1. Behov av vara eller tjanst

Forberedelse
Ta fram forfragningsunderlag

Kvalitetssdkring
Annonsering

Anbudstid, fragor och svar

Behandla inkomna anbud

Tilldelning av kontrakt

Avtalsskrivning, 6vertagande process, information, publicering av avtal
Arkivering

Uppfdljning

NouswWwDN

3.2. Ansvar fér upphandling

Region Uppsala® har tagit fram en Upphandlingspolicy?. Policyn inklusive tillhérande riktlinjer,
galler vid samtliga upphandlingar som genomfors av regionen, dess namnder, styrelser samt
bolag och stiftelser dar regionen har ett bestimmande inflytande och policyn utgér ett
komplement till LOU, LUF samt LOV. Policyn utgdr ett styrinstrument for genomférande av
upphandlingar. Enligt framtagen riktlinje har regionstyrelsen det dvergripande ansvaret for all

1 Riktlinjer for upphandling. Landstinget fér Uppsala Ién. Faststalld 2013-05-27. UPPH2012-0066.

2 Upphandlingsprocessen. Reviderad 2017-05-31/CS.

3| dokumentet hanvisas till Landstinget.

4 Upphandlingspolicy fér Landstinget i Uppsala ldn. Landstinget i Uppsala ldn. Faststalld av Landstingsfullmaktige
2013-06-18. UPPH2012-0066.
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upphandling inom regionen och beslutar om riktlinjer for upphandlingsarbetet. Enligt
Regionstyrelsens delegationsordning® framgdr att upphandlingsdokument delegeras till
regionstyrelsens arbetsutskott med beskrivning att ”“anta upphandlingsdokument foér
upphandlingar dar kontraktsvardet ar 10000000 kr eller hogre.” Regiondirektor tillika
forvaltningschef har delegerats enligt delegationsordning initiering av upphandling,
tilldelningsbeslut och avbrytandebeslut i upphandlingar samt andring av upphandlingsunderlag
och ramavtal och kontrakt. Det framgar vidare av delegationsordningen att det avser
upphandlingsinitieringar inom den egna verksamheten upp till ett avtalsbelopp om 10 000 000
kr (inom budget) och far vidaredelegeras. Aven tilldelningsbeslut, avbrytandebeslut, andringar
av  upphandlingsunderlag, ramavtal och kontrakt far vidaredelegeras enligt
delegationsordningen. Regionens centrala upphandlingsenhet ansvarar for att information kring
de avtal som genereras av de samordnade upphandlingarna finns tillgangligt elektroniskt.

| Reglemente for regionstyrelsen och styrelser och namnder® framgar att samtliga styrelser och
namnder har i uppdrag att ansvara for upphandlingar inom verksamhetsomradet.

| framtagen processbeskrivning beskrivs delen Uppféljning enligt foljande: ”Overlamning till
’agaren’. For vissa avtal gors en forvaltningsplan.”

5 Regionstyrelsens delegationsordning. Region Uppsala. 2021-10-26
6 Reglemente for regionstyrelsen och styrelser och ndmnder. Region Uppsala. Beslutad av regionfullmaktige 2021-
11-17.
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4. lakttagelser, beddomningar och rekommendationer

4.1. Uppfoljning och Kontroll

Detta avsnitt besvarar revisionsfragorna ”Ar ansvarsférdelning fér uppféliningsprocessens
samtliga faser tydlig?”, ”“Hur sékerstdller regionen att avtalen efterlevs av regionens
leverantérer?”, ”Ar kontrollen av inlimnade uppgifter om utférda tjénster tillréicklig?” och ”Ar
den uppféljning som gérs av privata utférare éndamadlsenlig?”.

4.1.1. Ansvar for uppfoljning

Regionen fastslar i sin upphandlingspolicy att varje upphandling ska ha en malsattning knuten
tilll den uppdragsgivande verksamhetens mal och behov, upphandlingar och
upphandlingskontrakt (avtal) ska aktivt foljas upp, saval inom verksamheter som 6vergripande
pa koncernniva, avseende ekonomiskt utfall, krav som angivits i avtalets och krav som stélls vid
upphandlingstillfallet alternativt i férfragningsunderlaget.’

Region Uppsala anvander Uppférandekod for leverantérer vid upphandlingar enligt Riktlinjer for
hallbar upphandling inom Region Uppsala®. Uppférandekoden som hianvisas till &r framtagen av
Regionernas kansli fér hdallbar upphandling vid Sveriges Kommuner och Regioner som ar ett
samarbete mellan samtliga regioner och ett gemensamt kansli. Uppférandekoden utgar fran FN
initiativet Global Compact och dess principer for foretagens sociala och miljomassiga
ansvarstagande.

| Riktlinje fér upphandling framgar att

"det vid upphandlingar som omsluter betydande varden alltid ska uppréattas en
upphandlingsstrategi samt att genomférda upphandlingar aktivt ska féljas upp.
Med uppféljning avses saval att kontrollera att kontrakterad leverantor uppfyller
sina ataganden som att var egen verksamhet respekterar och anvander tecknade
avtal.”

Vidare framgar av riktlinjen att “redan nar man fattar beslut om att upphandla ska man bdrja
tanka i avtalstermer och uppféljning”. Det framgar att det ar av vikt att den som ansvarar for
avtalsuppfdljning ar delaktig tidigt i upphandlingsprocessen, och att det tidigt i
upphandlingsprocessen géller att fundera o6ver hur uppfdljningsarbetet ska ske och
formuleringar av foérfragningsunderlag. Det kan till exempel vara fragor om olika former av
nyckeltal och statistik som ska skrivas in i avtalet. Avtalet bér klargéra vem som ar ansvarig for
en viss uppfoljningsaktivitet.

Vid intervjuer framkommer att det upplevs som tydligt att ansvarig for avtal dven ar ansvarig for
avtalets uppfoljning. Det framhalls dock vid intervjuer att en central funktion for uppféljning av

7 Upphandlingspolicy for Landstinget i Uppsala lan. Landstinget i Uppsala lédn. Faststalld av Landstingsfullmaktige
2013-06-18. UPPH2012-0066.

8 Riktlinjer for hallbar upphandling inom Region Uppsala. Region Uppsala. Instruktion/Rutin. DocPlus-ID:
DocPlusSTYR-16819

10
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avtal skulle kunna ge en utékad mojlighet for djupgaende uppféljningar i och med att dessa
centrala funktioner skulle inneha stérre sakkunskap foér avtal och avtalsefterlevnad.

4.1.2. Uppféljning av leverantorer

Regionfullmaktige antar for varje mandatperiod ett program med mal och riktlinjer for
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare, Program fér uppfoljning av privata
utférare®. | Programmet ska det anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till
och ror invanarna och innefattar bade helt upphandlade verksamheter, som kollektivtrafik och
medicinsk vard, och verksamheter som delvis ar upphandlade, till exempel telefonitjanster inom
Region Uppsala och textilforsorjning till [anets sjukhus. Uppféljningen kan se olika ut beroende
pa verksamhetens innehall da kravet pa uppfoljning och kontroll &r hégre for verksamheter dar
invanarna ar beroende av verksamheten.

Programmet faststaller generella mal och generella riktlinjer for uppféljning, samt
arbetsmetoder for uppféljning. Vidare framgar i Programmet regionfullmaktiges uppdrag till
namnderna; att

e sakerstdlla att privata utforare samt utférare i egen regi under samma regelverk inom
ndmndernas ansvarsomrade, agerar utifran gallande lagar, forordningar och
foreskrifter,

e sakerstdlla att utforare foljer mal och riktlinjer beslutade av regionfullméaktige, styrelse
och namnder,

e arbeta fram métbara tydliga mal for sitt uppfoljningsarbete,

e arbetafram och anta en plan inkluderande riktlinjer fér hur uppfoljningen ska prioriteras
och genomféras varje ar inom respektive ndmnds ansvarsomrade utifran
regionfullmaktiges program. Planen ska klargora hur ndmndens mal ska uppnas utifran
struktur och processperspektiv

o sdkerstdlla att upphandlingar som genomférs foljer regionens upphandlingspolicy och
riktlinjer for upphandling

samt att ndmnderna ska arligen i sarskild ordning till regionstyrelsen och regionfullmaktige
aterrapportera hur uppfoljningsarbetet fortlopt under aret.

Uppféljningen delas in i tre nivaer; I6pande uppfoljning, fordjupad uppfoljning samt utvardering.
Lépande uppféljning, niva 1, syftar till “férbattring och utveckling av verksamheterna, i andra
hand kontroll/uppféljning av avtal och regler” genom dialog och gemensam problemlésning i
form av regelbundna avstamningsmoten/samradstraffar, branschrad, uppféljningsmoten,
enkater, samt bedémning och analys av arsredovisning/verksamhetsberattelse med mera.
Ansvarig for [6pande uppféljning ar respektive namnd/styrelse med aterrapportering arligen till
fullmaktige.

9 Program for uppféljning av privata utférare 2019-2021. Region Uppsala. Ej daterad.

11
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Niva 2, férdjupad uppfoljning, syftar till granskning och kontroll av privata utforare, i andra hand
larande och utveckling enligt Programmet, bilaga. Huvudsaklig arbetsform for fordjupad
uppfoéljning beskrivs som foéljer: “Riktad och systematisk kontroll av privata utférare som
genomfors utdver den lopande uppfdljningen for att sdkerstdlla att verksamheter, oavsett
driftsform, lever upp till gdllande krav i avtal, 6verenskommelser, lagar och regler. Innefattar
saval kontroll av prestationer som verksamheten ersatts for, som kontroll av kvalitet och
patientsdkerhet.” Huvudansvarig och aterrapportering till fullmaktige for fordjupad uppfoljning
ar samma som I6épande uppféljning.

Trafik- och samhallsutvecklingsndmndens ansvarsomrade

Trafik- och samhallsutvecklingsndmnden faststdllde 2022-03-17 en plan for systematisk
uppféljning av avtal avseende kollektivtrafik!®. Planen beskriver pa évergripande nivd namndens
systematiska arbete med kontroll av trafikforetagen och uppfoljning av trafikavtalen.

Forvaltningen Trafik och samhdlle genomférde under 2021 I6pande uppfdljningar av
trafikféretag och trafikavtal samt genomforde kontroller inom olika avtalsomraden, daribland
regionbuss, stadsbusstrafik Uppsala, Upptaget, lokal- och skolbuss. Enligt Aterrapportering av
uppféljning av privata utférare 2021 genomfors kontroll att trafikforetagen ar godkdnda for F-
skatt, registrerade for moms, registrerade for arbetsgivare, har uppgift om beslutade
arbetsgivaravgifter de tre senaste manaderna, ar kreditvanliga samt innehar yrkestrafiktillstand
tva ganger per ar. Vidare genomfors uppféljning for de fem leverantorerna avseende
trafikleverans; utfoérd trafik, antal installda turer, punktlighet och kundsynpunkter.

Aven fordon féljs upp I6pande av fordonsansvarig vid forvaltningen vid stickprovskontroller. |
Aterrapportering &terges dven att tva av leverantorerna har i enlighet med avtal kontrollerat
fordon genom egenkontroller minst en gang per ar. Saval stickprovskontroller som
egenkontroller utférs enligt samma checklista men da checklistan baseras pa respektive foretags
avtal och de krav som stills i avtal kan checklistan se olika ut. | Aterrapporteringen framgar att
exempel pa vad som kontrolleras dr forekomst av platskador, repor i lacken och klotter, att
fonstergardiner inte ar trasiga eller saknas, skadegérelse och sikerhetsutrustning. Aven miljo;
drivmedelsforbrukning, typ av bransle som har anvants och korda kilometer genom miljo- och
fordonsdatabasen Frida f6ljs upp.

Vardstyrelsens ansvarsomrade

Vardstyrelsen har ansvar for uppféljning av privata utforare enligt regionfullmaktiges program
for uppfoljning av privata utférare!?. Frdn och med 2022 har tre vardomraden bytt fran
Sjukhusstyrelsen till Vardstyrelsen. Dessa ar LOV grundldggande hérselrehabilitering, Lagen om
fysioterapiersattning (LOF) och LOV medicinsk fotvard for patienter med diabetes.

10 plan for systematisk uppfoljning av avtal avseende kollektivtrafik. Trafik- och samhdllsutvecklingsnémnden,
Region Uppsala. Faststalld 2022-03-17. DNR: TSN2022-00017

11 Aterrapportering av uppfdljning av privata utférare 2021. Trafik- och samhéllsutvecklingsndmnden, Region
Uppsala. 2022-03-17, §20/22. DNR: TSN2022-00016

12 DNR: LS2019-0512
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Under 2021 har natverkstraffar eller motsvarande genomforts med de vardgivare som aterfinns
inom Vardstyrelsens ansvarsomrade. Vardstyrelsens forvaltning har under 2021 enligt
Aterrapportering 2022 enligt program fér uppfélining av privata utférare’® besokt samtliga
vardcentraler i privat regi for dialogmoten. Vid dialogmotena har krav stallts utifran eventuella
avvikelser, exempelvis

e l|amna in en plan inom 14 dagar pa hur vardcentralen ska forbattra sin
telefontillganglighet

e 3aterkomma till regionen med information om nar den aktuella vardcentralen kommer
att erbjuda psykologbesok

e vardcentralen anmodas kontakta regionens ldkemedelsteam for att ga igenom
avvikande monster i forskrivning av lakemedel, t ex sémnpreparat.

Vidare framgar i Aterrapportering att under 2021 och 2022 har ett arbete genomforts med
anledning av de atgérder som foranletts av den fordjupade uppfoljningen inom LOV privat
psykoterapi som genomfordes 2020/2021. Dessa atgarder kommer att utforas bade inom
aktuellt vardval och specialistpsykiatrin.

Inom ramen for granskningen framkommer att arbetet med uppféljningar inom vardstyrelsens
forvaltning, specifikt varduppdragsenheten, som arbetar med uppféljning av privata vardgivare,
uppfoéljningsstruktur och planering for uppféljning av respektive avtalsomrade, &r under
utveckling. En uppféljningsmodell togs fram under 2019 men implementering av den behévdes
med anledning av covid-19 pandemin sattas pa vant. Varduppdragsenheten har enligt
dokumentation fordandrat enhetens satt att arbeta med uppféljningar dar fokus pa férdjupade
uppfoljningar skiftats till att jobba proaktivt med I6pande dialoguppféljning. Avtalen klassificeras
i enlighet med Kraljics matris4, frdn A som innebar avtal med litet behov av uppféljning till D,
som avser avtal med stort behov av uppféljning pa bade kvalitet och produktivitet. Se nedan fér
Kraljics matris.

13 Aterrapportering 2022 enligt program for uppféljning av privata utforare. Vdrdstyrelsen, Region Uppsala. 2022-
03-22, §23/22. DNR: V52022-00029

14 Kraljics matris ar ett verktyg och en modell som anvands for att kategorisera leverantérer. Modellen togs fram av
Peter Kraljics.
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Bild 1: Kraljics matris.

Kraljics matris
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o Havstangsprodukter Komplicerade produkter
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2
3
z
(-=]

Narakuten inklusive ortopedakuten (LOU)
Grundldggande horsel (LOV)
Ortopedi/handkirurgi och radiologi (LOU)

Nationella taxan (LOL och LOF)
Medicinsk fotvard (LOV)
Privat psykoterapi (LOV)

Vaccinatorer (LOV)
Tandreglering (LOV)
Ogonbottenfotografering (LOV)

© D
Medelstort behov Stort behov av
av uppféljning uppféljning, bade
med fokus pa kvalitet och
kvalitet produktivitet
A B
Avtal med litet behov Medelstort behov av
av uppféljning uppfoljning med fokus
pa produktivitet

Vardcentral inkl. BVC (LOV)
BMM (LOV)
Mammografi (LOU)

Gynekologi i 6ppenvard (LOV)
Kataraktoperationer i 6ppenvard (LOV)
Specialiserad 6gonsjukvard i 6ppenvard

(LOV)
Barnspecialistupphandling (LOU)

Mskomplestet g

Sjukhusstyrelsens ansvarsomrade

Sjukhusstyrelsen redovisar i Aterrapportering avseende uppfélining av privata utférare inom
Sjukhusstyrelsens ansvarsomrdde 2021%° att dess arbete med att utveckla dialogbaserad
uppfoéljning vantas leda till utvecklade kontakter och relationer mellan Region Uppsala och

privata vardgivare,

samt mellan vardgrannar. Detta ska ge battre moijligheter till

forbattringsarbete, an genom tidigare arbete med systematiska fordjupade uppféljningar. Det
ska dven leda till battre samarbete mellan vardgrannar med lattare kontaktvagar. Genom att
arbeta med systematisk dialogbaserad uppfdljning kan brister atgardas och behovet av

15 Aterrapportering avseende uppfoljning av privata utférare inom Sjukhusstyrelsens ansvarsomrade 2021.
Sjukhusstyrelsen, Region Uppsala. 2022-03-21, §26/22. DNR: SH52022-00018
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fordjupade uppféljningar minska pa sikt. Aven en utveckling av forfrdgningsunderlagen kan vara
ett resultat av dialogerna.

Under 2021 och 2022 har fokus inom Sjukhusstyrelsens omrade legat pa psykiatrin med de
atgarder som foranletts av den fordjupade uppféljningen inom LOV privat psykoterapi. Atgérder
kommer att utféras bade inom aktuellt vardval och specialistpsykiatrin. Under aret har daven en
analys av forutsattningarna for god psykiatrisk 6ppenvard i norra lansdelen gjorts, da nuvarande
upphandling 16per ut under 2022 och verksamheten oOvergar till egen regi. Ett arbete har
genomforts av Varduppdragsenheten pa basis av att vardgivare de senaste aren har signalerat
inom vardval Gynekologi finns det risker for att patienter kan fa ojamlik vard. Detta da
vardgivarna inom vardvalet har kostnadsansvar for lakemedel och medicinsk service, medan
privatpraktiserande gynekologer inom nationella taxan har fri nyttighet for medicinsk service
och ldakemedel. Arbetet ska ge underlag till budgetprocessen i syfte att utveckla
ersattningsmodellen for vardgivarna i vardvalet.

Under aret har Natverkstraffar eller motsvarande dialoger genomforts med de vardgivare som
ar upphandlade, dar Sjukhusstyrelsen har ansvar. Tidigare genomférda férdjupade uppfoljningar
som gjorts av Halso- och sjukvardsavdelningen kommer att 6ppnas for att utvardera om de
foreslagna atgarderna genomforts.

4.1.3. Regionstyrelsens bedémning av genomford uppfoljning

Samlad aterrapportering®® fér 2021 avseende uppfdljning av privata utférare har sammanstillts
for Fastighets- och servicenamnden, Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden, Sjukhusstyrelsen
och Vardstyrelsen. Regionstyrelsen gor bedémningen att den verksamhet som &r upphandlad ar
av mycket olika karaktdr och omfattar verksamhet och tjanster inom en rad omraden.
Beddmning gors att det handlar om verksamhet som allmanheten dels ar direkt berdrd av och
dels verksamhet som mer indirekt berdr Region Uppsalas brukare, patienter och kunder.

Regionstyrelsen bedémer att aterrapporteringen visar att l6pande uppfoljning och kontroll av
privata utforare har genomforts under 2021 inom berérda styrelsers/namnders ansvaromraden.
| underlag som regionstyrelsen tagit del av redogors for olika metoder och tillvdgagangssatt for
kontroll och uppféljning samt hantering av pavisade brister. Det handlar exempelvis om kontroll
av de upphandlade féretagen samt avstamning av leverans mot uppstallda krav i gdllande avtal.
Uppfoljningsmoéten och dialogmoten férekommer ocksa i syfte att komma till ratta med
eventuella avvikelser och framja forbattringsarbete. Den samlade aterrapporteringen redogor i
stort for att avtalsefterlevnaden i huvudsak fungerat val. Regionstyrelsen bedomer att pa det
hela taget forefaller brister i leverans ha atgardats och inte ha paverkat verksamheten eller
allmédnheten i namnvard omfattning.

4.1.4. Bedémning och rekommendation

Helseplan bedomer att

16 Samlad aterrapportering avseende uppféljning av privata utforare 2021. Region Uppsala. 2022-02-14. DNR.
RS2022-00115-2
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e Ansvarsfordelningen for uppfoljningsprocessens samtliga faser ar tydlig. Ansvar
faststalls bland annat i Upphandlingspolicy och Riktlinjer for hdllbar upphandling inom
Region Uppsala for samtliga av regionens verksamheter.

e Region Uppsala sakerstdller att avtalen efterlevs av regionens leverantorer genom
systematisk och kontinuerlig uppféljning. Plan fér uppfélining faststalls av
regionfullmaktige infor varje mandatperiod (fyra ar) och omfattar verksamheter som
tydligt riktar sig till, ror invanarna och innefattar bade helt och delvis upphandlade
verksamheter. Program fér uppfélining sdkerstdller vidare mal, riktlinjer och
arbetsmetoder for uppfoljning samt aterrapportering till fullméaktige.

e Kontrollen avinldmnade uppgifter om utforda tjanster som delvis tillracklig. Inom ramen
for granskningen har det inte framkommit att det finns en systematisk kontroll som
sakerstaller att uppgifter har lamnats av privata utférare. Inte heller att det finns en
systematisk kontroll som sakerstaller att de uppgifter som har lamnats in ar tillrackliga,
motsvarar vad som efterfragats eller &r dndamalsenliga. Vilka uppgifter om utférda
tjanster som ska lamnas in faststalls i varje avtal och ansvaret for att félja upp inlamning
av uppgifter tillfaller avtalsansvarig vid ansvarig forvaltning. Inom ramen for
granskningen har det inte framkommit att inlamning av uppgifter eller uppgifternas art
innefattas i en internkontrollprocess eller liknande. Det ska dock beaktas att det inom
ramen for granskningen inte har framkommit att det finns eller har upptackts brister
inom processen avseende inldmnande av uppgifter av privata utforare eller dess
kontroll.

e Den uppfoljning som gors av privata utforare ar andamalsenlig. Uppfoljning av privata
utforare faststalls i styrande dokument och riktlinjer med syfte, ansvar och frekvens av
rapportering. Uppfoljning som genomforts under 2021 har kunnat granskas inom ramen
for granskningen och Helseplan gér samma beddmning som regionstyrelsen att |6pande
uppfdljning och kontroll av privata utférare har genomférts under 2021 inom berdérda
styrelsers/namnders ansvaromraden. Uppféljning bedoms ha skett i enlighet med vad
som faststallts i Plan fér uppféljning, bland annat genom dialog- och uppféljningsmoéten
samt att verksamheten lever upp till gdllande krav i avtal, 6verenskommelser, lagar och
regler.

Helseplan rekommenderar  Sjukhusstyrelsen, Vardstyrelsen och Trafik- och
samhallsutvecklingsndmnden att

e sakerstélla att en struktur finns inom ansvariga namnder och styrelser for att garantera
att de uppgifter som privata utférare ska ldmna ocksa lamnas in till berérd verksamhet
vid Regionen, bade i form av art och innehall. Det ar utifran regionens uppféljningsplikt
(kommunallagen 2017:725, 10 kap 8 §) av vikt att regionen delges den information som
kravs for att de ska ha tillracklig insyn i verksamhet som utfors av annan huvudman an
regionen sjalv.

4.2. Risker och riskhantering

Detta avsnitt besvarar revisionsfragorna “Finns risk att utbetalningar av ersdéttningar sker utan
tillrdcklig kontroll?” och “Genomférs risk- och konsekvensanalyser infér upphandling, som
tydliggér hur det kommande avtalet kommer att sékerstélla kvalitet och kostnad samt rutiner
fér uppfélining?”
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4.2.1. Intern kontroll

Region Uppsala har tagit fram regler?” for att verkstilla attestering innan utbetalning kan ske.
Reglerna galler likval for regionens interna ekonomiska transaktion samt foér Ovriga
verifikationer. Attestreglerna faststaller att regionens styrelser och namnder ar ansvariga for
den interna kontrollen inom respektive ansvarsomrade vilket bland annat innebéar ansvar for
tilldmpning av attestregler. Forvaltningschef eller motsvarande ansvarar narmast gentemot
respektive styrelse eller namnd for den interna kontrollen och tillser darmed att attestregler
foljs. Utbetalningar ska enligt attestregler attesteras av tva personer: en mottagarattestant och
en beslutsattestant. Mottagarattestanten intygar foljande:

e Leverans ar fullgjord/tjansten &r utford (prestation ar fullgjord)
e Kvantitet och kvalitet stammer med bestallningen
e Fakturan/motsvarande stdmmer i pris och summering.

Bestlutsattestanten intygar att

e utbetalningen har tackning i budget/avtal eller giltiga bestammelser/styrelse eller
namndbeslut

e bestallning har skett av behorig person

e kontering har skett pa ett riktigt satt

e utbetalning kan goéras

e leverantdr och betalningsmottagare (plusgiro/bankgiro/motsvarande) stammer

e momsberakning stammer

e fakturan/motsvarande uppfyller kraven pa verifikation och leverantérsfaktura

Beslutsattestanten ansvarar for att mottagarattestanten fullgjort sitt kontrolluppdrag pa ett
korrekt satt.

Attestregler faststéller vidare att regionstyrelsen ska utfarda generella tillimpningsanvisningar
avseende rutiner for intern kontroll till de lokala styrelserna/namnderna gallande ansvar for
tillampning av attestregler. Respektive styrelse/namnd far inom ramen for dessa regler och
Regionstyrelsens tilldimpningsanvisningar utforma lokalt motiverade kompletterande
tilldmpningsanvisningar.

Vid intervjuer framhéavs att utbetalningsrutiner till leverantérer innefattar dubbel signering i
enlighet med attestregler. Dubbel signering beskrivs ge regionen en uttkad kontroll dver att
varje utbetalning ar korrekt eftersom varje verifikation kontrolleras tva ganger innan utbetalning
kan genomforas.

Vidare framkommer vid intervjuer att utbetalningssystemet styrs av behorigheter som baseras
pa arbetsuppgifter, ansvar och dven beloppsgranser. En beloppsgrans som finns inlagd i
utbetalningsprocessen ar att varje faktura som 6verstiger ett prisbasbelopp dven signeras av
ekonomichef inom forvaltningen i fraga. Utbildning ges till medarbetare innan behdérigheter
delas ut enligt intervjuade. Det framhavs dven vid intervjuer att det finns rutinbeskrivningar for
hantering av inkdp Overstigande prisbasbelopp men dessa har inte granskats inom ramen for

17 Attestregler for Region Uppsala. Region Uppsala. Ej daterad. DOCPlus-1D: DOCPlusSTYR-15537
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granskningen. Attestregister faststaller attestanter for vardera styrelse/ndgmnden dér ansvar,
beskrivning, anvandar-id och namn framgar. For forvaltningen Trafik och samhalle faststalls att
utbetalningsattest géllande tre leverantorer ska undertecknas av sarskild utvald medarbetare
samt maxbelopp.

Anvandarmanual for Agresso for elektronisk fakturahantering avseende bade mottagarattest
och beslutsattest finns framtagen for samtliga styrelser/ndamnder och dess forvaltningar.
Forvaltning for Trafik och samhalle har rutinbeskrivning framtagen for utbetalningar avseende
reglering SL-biljetter, UL/XT-biljetter Atries, Keolis och Mohlins.

4.2.2. Risk- och konsekvensanalyser

Vid intervjuer framkommer att det genomférs risk- och konsekvensanalyser inom Region
Uppsala. Det har inom ramen for granskningen inte framkommit att det finns kontrollfunktioner
som sakerstéller att risk- och konsekvensanalyser genomférs nar det bedéms berattigat. Det
beskrivs vid intervjuer att risk- och konsekvensanalyser gbrs inom bland annat
personuppgiftshantering, fordndrade arbetssatt och arbetsmiljoperspektivet. Det beskrivs
vidare vid intervjuer att i rutiner for upphandling ska det aterfinnas beskrivning av att risk- och
konsekvensanalys ska genomforas infor en upphandling. Dessa rutiner har inte granskats inom
ramen for granskningen. Bade forvaltning och upphandlingsenheten genomfor enligt uppgift
risk- och konsekvensanalyser men hur det gors varierar beroende pa upphandlingens art. Det
framhavs att ansvaret att en risk- och konsekvensanalys genomfors tillfaller forvaltningen i fraga
men det har inom ramen for granskningen inte framkommit att ett sddant ansvar ar faststallt.

4.2.3. Bedémning och rekommendation
Helseplan bedomer att

e Det finns en mycket lag risk att utbetalningar av ersattningar sker utan tillracklig
kontroll. Inom ramen foér granskningen har det framkommit det finns framtagna rutiner
for attestering som faststaller att fakturor och utbetalningar godkanns med
dubbelsignering, att tvd medarbetare oberoende av varandra attesterar en faktura
innan den kan bli utbetald. Attestregler faststaller ansvar av vardera
mottagarattestanten och beslutsattestanten, vilket innefattar att intyga att leverans ar
fullgjord, och att kvantitet och kvalitet stammer med bestéllning. Vidare styrs
attesteringar av systembehodrigheter som ges utifran faststalld delegering. Vid
utbetalning overstigande ett prisbasbelopp attesteras dven faktura av ekonomichef vid
ansvarig forvaltning. Darmed bedéms att risk for att felaktig utbetalning sker ar mycket
lag.

e Det finns en risk att utbetalningar av ersattningar kan ske pa felaktig basis utifran att
kontroll av inlamnade uppgifter bedoms som delvis tillrdcklig. Helseplan bedémer att
det teoretiskt kan ske en utbetalning till en leverantér som inte till fyllo levererat
efterfrdgade uppgifter eller hanterar en verksamhet som inte till 100 procent
overensstaimmer med vad som faststallts i avtal. Detta da det inom ramen fér
granskningen har framkommit att det saknas en strukturell kontroll som sakerstaller att
inlamnade uppgifter av privata utforare till ar fyllest. Kontroll av inlamnade uppgifter
sker av avtalsansvarig vilket det inom ramen for granskningen inte har framkommit ska
ha brustit i sitt arbete. Det saknas dock struktur som faststéller att dessa medarbetare
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har genomfort betryggande kontroll, eller dokumentation som faststaller att kontroll
har genomforts.

e Det genomfors risk- och konsekvensanalyser infor upphandling som tydliggér hur det
kommande avtalet kommer att sdkerstdlla kvalitet och kostnad samt rutiner for
uppfoljning. Helseplan bedémer dock att det saknas internkontrollstrukturer som
sakerstaller att risk- och konsekvensanalyser genomfors nar det ar befogat. Vidare
bedomer Helseplan att det i faststallda styrande dokument och riktlinjer saknas distinkt
rekommendation att risk- och konsekvensanalys ska genomforas, i vilka former och nar
det bedoms motiverat.

Helseplan rekommenderar  Sjukhusstyrelsen, Vardstyrelsen och Trafik- och
samhallsutvecklingsndmnden att

o sdkerstdlla att en struktur faststdlls inom regionen for att garantera att risk- och
konsekvensanalyser genomfors nar det ar befogat. Detta innefattar att sdkerstalla att
det finns dokumenterad rutin for genomférande av risk- och konsekvensanalys samt
tydlig riktlinje som faststéaller nar det ska bedémas behdvas. Detta innebar att det dven
behover finnas en struktur for dokumentation avseende behov, bedémning och
genomfdrande. Vidare rekommenderas att sakerstélla att internkontrollprocessen dven
innefattar kontroll avseende om risk- och konsekvensanalys har genomforts nar det
funnits behov, som kan kontrolleras gentemot dokumentation.

4.3. Registeranalys och stickprov

Registeranalys har genomforts av aktiva avtal med privata utférare under tidsperioden 2021
2022 for berérda namnder och styrelser. Registeranalysen har gett kinnedom om vilka avtal
som respektive forvaltning har tilldelat och som ar pagaende under vald tidsperiod. Data har
samlats in fran Region Uppsalas avtalsdatabas. Avtal har sorterats pa lagrum, ldngd pa avtalet,
ansvarig namnd/styrelse och vilken form av verksamhet som den privata utféraren
tillhandahaller.

Stickprov har genomforts av totalt 15 avtal inom de tre lagrummen LOU, LUF och LOV. Dessa
avtal har valts ut slumpmassigt och har granskats pa basis av féljande punkter:

e Ansvarig namnd/styrelse
e Leverantor
e Typav tjanst

e Volym
e Kostnad
e Lagrum

e Lingd pa avtalet.

Vidare har uppfoljning skett avseende hur uppféljning regleras i avtalen och hur val det
overensstammer med vad som faststallts i styrande dokument sasom riktlinjer och rutiner for
uppfoljning. Vidare har genomférd uppfoljning och dess dokumentation stamts av gentemot vad
som specificerats i avtalet i fraga.
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Resultatet av stickprovet ses i tabell 1 nedan. Stickprovet visar att uppfoljning specificeras i
majoriteten av avtalen. For ett avtal saknas direkt hanvisning till uppfoljning men hanvisning ges
till forfragningsunderlaget, vilket bedoms ok. Stickprovet visar att genomférd uppfoljning har
skett i enlighet med vad som specificerats i avtalen. Vidare bedoms att formuleringar for
uppfoéljning i avtalen éverensstdmmer med vad som faststalls i styrande dokument.

Tabell 1: Resultat av stickprov avseende avtal och dess uppféljning.

Avtal Uppfoljning Har uppfoljning Har uppfoljning genomforts i
specificeras i avtal genomforts i enlighet med enlighet med styrande
avtalet dokument
1 Ja Ja Ja
2 Ja Ja Ja
3 Ja Ja Ja
4 Ja Ja Ja
5 Ja Ja Ja
6 Nej men hanvisning Ja Ja
gors till
forfragningsunderlag.
7 Ja Ja Ja
8 Ja Ja Ja
9 Ja Ja Ja
10 Ja Ja Ja
11 Ja Ja Ja
12 Ja Ja Ja
13 Ja Ja Ja
14 Ja Ja Ja
15 Ja Ja Ja

4.3.1. Bedémning och rekommendation
Helseplan bed6mer att stickprovet har kunnat genomfdras utan vasentlig anmarkning.

Helseplan rekommenderar att Sjukhusstyrelsen, Vardstyrelsen och Trafik- och
samhallsutvecklingsndmnden sdkerstaller att riktlinje for upprattande av avtal innefattar tydlig
hanvisning till hur uppféljning ska genomfdoras. Helseplan rekommenderar att komplettera
radande internkontrollprocess med kontroll av avtal innan de faststalls avseende dess innehall i
jamforelse med vad som faststallts i riktlinjer. Vidare rekommenderar Helseplan att egenkontroll
inom vardera foérvaltningen tas fram for att sdkerstalla att ingangna avtal efterlever upprattade
riktlinjer avseende uppféljning. Aven om ingdnget avtal inte kan revideras i efterhand kan
kontroll och dess resultat leda till 6kad efterlevnad till riktlinjer.
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5. Sammanfattande bedémning

Helseplan bedémer att uppfdljningen av ingangna avtal med leverantorer ar tillfyllest.

Granskningen har visat att ansvarsfordelningen for uppféljningsprocessens samtliga faser ar
tydlig och att ansvar faststdlls i styrande dokument. Granskningen visar vidare att Region
Uppsala har sakerstallt uppfoljning av avtal genom kontinuerlig och systematisk uppféljning.
Helseplan beddémer efter genomférd granskning av den uppféljning som genomférs av privata
leverantorer ar andamalsenlig och i enlighet med faststallda styrande dokument. Granskningen
visar att det gors risk- och konsekvensanalyser infor upphandling for att sdkerstalla kvalitet och
kostnad samt rutiner for uppfoljning. Inom ramen for granskningen bedémer Helseplan dock att
det saknas internkontrollstrukturer som sakerstaller att risk- och konsekvensanalyser genomférs
nar det ar befogat. Vidare bedémer Helseplan att det i faststallda styrande dokument och
riktlinjer saknas distinkt rekommendation att risk- och konsekvensanalys ska genomféras, i vilka
former och nar det bedéms motiverat.

Helseplan bedomer att kontrollen av inlamnade uppgifter om utforda tjanster som delvis
tillracklig. Inom ramen for granskningen har det inte framkommit att det finns en systematisk
kontroll som sakerstaller att uppgifter har lamnats av privata utforare. Det har inte framkommit
att det finns en systematisk kontroll som sdkerstaller att de uppgifter som har lamnats in ar
tillrackliga, motsvarar vad som efterfragats eller &r andamalsenliga. Vilka uppgifter om utférda
tjdnster som ska lamnas in faststalls i varje avtal och ansvaret for att folja upp inlamning av
uppgifter tillfaller avtalsansvarig vid respektive forvaltning. Inom ramen foér granskningen har
det inte framkommit att inldamning av uppgifter eller uppgifternas art innefattas i en
internkontrollprocess eller liknande. Det ska dock beaktas att det inom ramen fér granskningen
inte har framkommit att det finns eller har upptackts brister inom processen avseende
inlamnande av uppgifter av privata utférare eller dess kontroll.

Helseplan bedémer att det finns en mycket Iag risk att utbetalningar av ersattningar sker utan
tillrdcklig kontroll. Granskningen visar att risk for att felaktig utbetalning sker ar mycket Iag, men
att det finns en risk for att utbetalningar av ersattningar kan ske pa felaktig basis utifran att
kontroll av inldmnade uppgifter beddoms som delvis tillracklig. Helseplan beddémer att det
teoretiskt kan ske en utbetalning till en leverantér som inte till fyllo levererat efterfragade
uppgifter eller hanterar en verksamhet som inte till 100 procent 6verensstimmer med vad som
faststallts i avtal. Detta da det inom ramen for granskningen har framkommit att det saknas en
strukturell kontroll som sdkerstdller att inlamnade uppgifter av privata utforare till fyllest.
Ansvaret for att intyga att kvantitet och kvalitet stimmer med bestdmningen, och att leverans
ar fullgjord / tjansten &r utférd tillfaller mottagarattestanten av fakturan infor utbetalning.
Kontroll av inlamnade uppgifter sker av avtalsansvarig vilket det inom ramen for granskningen
inte har framkommit ska ha brustit i sitt arbete. Det saknas dock struktur som faststaller att
dessa medarbetare har genomfort betryggande kontroll, eller dokumentation som faststaller att
kontroll har genomforts.
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