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Hur anvinder nyanlinda personer folkbiblioteket, och vilka olika betydelser
kan folkbiblioteket ha fér den hir anvindargruppen? Med utgingspunke i in-
tervjuer och deltagande observationer diskuterar foreliggande rapport dessa
fragor, i syfte att utveckla fordjupade kunskaper om vad som méjliggér och
begrinsar bibliotekstjinster riktade mot nyanlinda. Dirdll belyser rapporten
frigan om och i s3 fall hur delaktighet och integration majliggors genom folk-
bibliotekens verksamhet.

Rapporten, som samfinansierats av de regionala biblioteksverksamheterna i
Dalarna, Givleborg, Jonkoping, Stockholm, Sérmland, Uppsala, Orebro och
Ostergotland, ir forfattad av Ola Pilerot och Jenny Lindberg, bida verksamma
som forskare och lirare vid Bibliotekshogskolan i Bords.

Frin de regionala biblioteksverksamheternas horisont ser vi det som en
viktig del i vart uppdrag att praktisk biblioteksverksamhet och dess effekeer
beskrivs ur ett forskningsperspektiv. Vi hoppas och tror att den hir rapporten
kan bidra till diskussion och fortsatt utveckling av biblioteksverksamhet som
riktar sig till nyanlinda.

Lisa Angman
Regionbibliotekarie
Regionbibliotek Uppsala
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De svenska folkbiblioteken har under senare &r sett en ny grupp besokare ta
form. Hur denna grupp anvinder biblioteken behéver vi veta mer om for att
understédja inrittandet och utformandet av adekvat, mélgruppsanpassad bib-
lioteksverksamhet. Ur ett svenskt perspektiv dr nyanlindas biblioteksanvind-
ning i stort sett outforskad. Mycket tyder pd att folkbiblioteken har en viktig
funktion att fylla nir det giller integration av nyanlinda i det svenska samhil-
let, men det 4r oklart hur denna integration stéds genom biblioteken.

Studiens &vergripande syfte 4r siledes att utveckla fordjupade kunskaper
om vad som méjliggor och begrinsar bibliotekstjinster riktade mot nyanlinda
i det svenska samhillet. Dirtll ssker den belysa om och hur delaktighet och
integration mojliggors genom folkbibliotekens verksamhet. De forskningsfra-
gor som har styrt arbetet dr hur deltagarna i studien anvinder folkbiblioteket,
vilken betydelse som tillmits folkbiblioteket och dess tjinster, samt vilka kopp-
lingar som kan goras mellan sirskilda tjanster och kvalitéer i biblioteket och
deltagarnas livssituation.

Data for analys har producerats genom sammanlagt 28 intervjuer med
nyanlinda biblioteksanvindare och genom deltagande observationer av &tta
programaktiviteter arrangerade f6r malgruppen. Som ett komplement dill in-
tervjuerna har tvé intervjuer genomf6rts med bibliotekarier med sirskilt ansvar
for bibliotekens verksamhet med inriktning mot integration och mangsprék.
Intervjuer och observationer har genomférts i Dalarnas lin, Givleborgs lin,
Jonkopings lin, Stockholms lin, Sodermanlands lin, Uppsala lin samt Ost-
ergdtlands lin. Sammanlagt nio orter av varierande storlek fordelade dver &tta
kommuner har besokts.

Transkriberade intervjuer och filtanteckningar har dels varit f6remél for en
empiridriven, tematiskt orienterad analys och dels fér en teoridriven analys.
Med utgingspunkt i en uppsittning teoretiska begrepp har de tematiserade
resultaten analyserats med avseende pé deltagande, socialt kapital, integration
och ldsning.

Generdst understddd av citat ur det empiriska materialet visar den tematis-
ka resultatpresentationen att vigen fram till acc de nyanlinda uppticker och
borja anvinda biblioteket huvudsakligen gir via familj, vinner och bekanta;
lirare eller andra myndighetspersoner; eller genom att man pa egen hand upp-
ticker biblioteket.



Kinnetecknande for mélgruppen ir en bred och mangfacetterad bibliotek-
sanvindning som involverar inte minst biblioteksrummet, men dven samling-
arna och personalen. Studiens deltagare uppfattar att biblioteket erbjuder ett
brett spektrum av méjligheter. Detta spektrum omfattar bland annat dillfille
att genom sprakkaféer och ldsecirklar triffa och prata med minniskor och gora
nya bekantskaper, vilket i sin tur leder till utveckling av sprakférmaga och
insikter i hur det svenska samhiillet fungerar. Biblioteket erbjuder vidare moj-
ligheten att studera enskilt och tillsammans med andra. Det framstir som en
plats dir man som nyanlind kan ligga grunden fér en ny utbildningsbana eller
utveckla och berika en redan p&borjad. Sirskilt vad betriffar biblioteksrummet
s4 framhills dess funktion som dels en tillflyktsort, och dels som en plats som
bidrar till att ge stadga i vardagen och till att man kinner sig hemma.

Vid sidan av bibliotekets sociala funktion framtrider lisning som ett cen-
tralt innehall i deltagarnas utsagor. Lisningen framstir dock mer som ett medel
in ett personligt intresse, dir sprdket och orden for minga betyder mer in tex-
ters innehall. Detta kan ses som en reflektion av det kanske mest utmirkande
draget i det empiriska materialet, nimligen de deltagandes strivan efter att
tilligna sig det svenska spriket.

Overlag ir deltagarna i studien mycket positivt instillda till biblioteket. De
problem och brister som trots allt identifieras rér framforallt utbudet av medi-
er, som av vissa uppfattas som begrinsat, sirskilt sidana som ir anpassade efter
nyanlindas behov och intressen, samt sprikkaféverksamheten, som enligt flera
deltagare rymmer en potential for forbittring.

Genom den teoridrivna analysen konstateras att biblioteket kan ses som ett
slags alternativ arena f6r samhiilleligt deltagande, i synnerhet for den som inte
kan aberopa medborgerliga rittigheter. Framforallt dr det genom sprakkaféer
och lisecirklar dir den littldsta skonlitteraturen stdr i fokus, som vi kan se att
de medverkande engageras i och blir delaktiga i frigor och imnen som framstir
som visentliga for dem.

Analysen visar ocksd att biblioteket bidrar till skapandet av socialt kapi-
tal, men framforalle av det s& kallade sammanlinkande slaget, den form av
socialt kapital som bygger p& minniskors likheter och som bidrar dill att en
gemenskaps interna sammanhdllning formas och stirks. Socialt kapital av det
slag som beskrivs som 6verbryggande och som frimjar kontakter mellan oli-
ka gemenskaper dr mindre férekommande, dven om det ocks framskymuar i
det empiriska materialet, exempelvis i anslutning till ett f3cal redogérelser for
hur varaktiga relationer mellan nyanlinda och etablerade svenskar har uppstatt



som ett resultat av bibliotekets aktiviteter, eller genom att nyanlinda utvecklar
mer personliga bekantskaper med nigon som arbetar pa biblioteket.

Genom sina samlingar och genom att erbjuda sprikstddjande programverk-
samhet bidrar biblioteket till atc de nyanlinda tlldgnar sig det nya landets
sprak. Utifrdn den femdimensionella definition av integration som analysen
utgdr ifrdn kan vi siledes konstatera att den kommunikativa dimensionen av
integration mojliggors genom bibliotekets verksamhet. Aven den sociala di-
mensionen av integration understdds av biblioteket genom att det erbjuder
mdjligheter att utveckla sociala kontakter med andra invénare i det nya landet.
Diremot ser vi inga direkta tecken pa det slags integration som de 6vriga di-
mensionerna ticker in, exempelvis att politiskt engagemang skulle ha stimule-
rats genom biblioteksanvindning.

De tre 6vergripande slutsatser studien landar i ir att biblioteken bidrar till
de nyanlindas delaktighet i samhillet, att biblioteken anvinds pa ett ming-
facetterat sitt av deltagarna samt att olika kvalitéer i biblioteket betonas och
anvinds pa olika sitt beroende pa vilken livssituation den nyanlinde befinner
sig 1.

Med hinvisning till studiens resultat och slutsatser skisseras avslutningsvis
nigra konsekvenser som kan tinkas ha biring p bibliotekens fortsatta arbete
for nyanlinda. Dessa uppehéller sig i tur och ordning vid den potential vi ser
i den vilplanerade lisecirkeln f6r nyanlinda, vid frigan om hur sprikkaféaketi-
viteten skulle kunna utvecklas samt vid de strategier som skulle kunna imple-
menteras i syfte att stirka bibliotekens genererande av dverbryggande socialt
kapital. Dirtill konstateras att service, stdd och tjinster for nyanlinda inte bor
betraktas som ezr homogent arbetsomride for bibliotekspersonalen, utan att
det kan rymma insatser av manga olika slag, utformade efter gruppens kom-
plexa behov och intressen.



”Sen gér jag hem nir det stinger”, siger en av de medverkande i studien. Han
dr uppvixt i ett flykeingliger i Afrika och bor sedan cirka tvd &r i ett litet sam-
hille ungefir mitt i Sverige. Intervjun Zdger rum pa det nyligen renoverade
biblioteket, centralt beldget p& orten. Det ir en behaglig miljs att vara i, ljust
och vilordnat. Samtidigt som de minga hyllorna med bécker framkallar en
ombonad och trygg kiinsla ger den generdst tilltagna takhdjden och de 6ppna
ytorna i det stora rummet ett luftigt intryck. Det dr mitt pa dagen, s det ir
inte mycket folk pé biblioteket. En och annan tidningslisare, nigra ungdomar
som sitter med skolarbete. Nigra ur personalen samtalar tyst bakom den kom-
binerade informations- och lanedisken.

Citatet, som ocksa har fict ge namn &t den hir rapporten, kapslar in nigot
centralt som genomsyrar nistan alla de intervjuer som genomférts i samband
med den studie som rapporteras i det f6ljande. De minniskor som kommer till
tals genom rapporten har det gemensamt att de i ndgon mening har tvingats
starta pd nytt i sina liv. Sdnir som pa ett fital av de intervjuade har samtliga
som flyktingar undan krig och fértryck tvingats limna sina hemlinder. Act
efter uppbrottet dter gora sig hemmastadd och skapa trygghet i tillvaron ir
forknippat med stora utmaningar som kriver hard anstringning. Samdliga av
studiens medverkande betonar bibliotekets betydelse i det hir ssmmanhanget.
Det ir en plats dir man vistas mycket. Biblioteket framstills som den kanske
allra viktigaste platsen for den som vill lira sig det nya spriket, for den som vill
triffa minniskor, vill héra minniskor prata, kort sagt, f6r den som vill vara pa
ett aktive och stimulerande stille. P4 biblioteket kan man ligga grunden for
en ny eller fortsatt utbildning, uppticka vigar in i samhillet men ocks3 finna
lisning att frstros av och forsjunka i.

Nir mannen i intervjun siger att "sen gir jag hem nir de stinger” si formed-
lar han inte bara hur linge, hur minga timmar han tillbringar pé biblioteket
mest varje dag, och vilken central del biblioteket utgér i hans tillvaro. Han
antyder dven hur viktigt det dr for honom att vara pd en plats dir han ir en
del av ett storre ssammanhang. Hemma i ligenheten kan det kiinnas trakigt och
tyst. Dir dr han ensam, men pd biblioteket kan han se och hora, och i bista fall
prata med, minniskor. Aven om det oftast ir ganska tyst och lugnt erbjuder
det liv och rérelse omkring honom. Kort sagt férmedlar citatet hur centralt
biblioteket 4r f6r manga av de som 4r nya i Sverige.



Den hir studien kan ses som en fristdende fortsittning pa den rapport som
publicerades férra aret (Pilerot & Hultgren, 2017) och som bidrog till att kasta
ljus 6ver det arbete som bedrivs pé folkbiblioteken f6r den anvindargrupp som
har kommit att benimnas nyanlinda: flyktingar, asylsokande och andra mig-
ranter som av olika skil har s6k sig till Sverige. Bida studierna har genomférts
mot bakgrund av en och samma fond, nimligen att Sverige under de senaste
dren, med kulmen under 2015, har tagit emot manga flyktingar och att manga
av dem soker sig till och anvinder folkbiblioteket. I den tidigare rapporten be-
skrevs bibliotekspersonalens perspektiv pé bibliotekens insatser och verksam-
heter f6r nyanlinda. Den inrikeade sig sirskilt mot att belysa férutsitningarna
for bibliotekens arbete pa det hir omrédet och pé att beskriva de forindringar,
svérigheter och utmaningar som kan identifieras i samband med det alltmer
omfattande arbetet for nyanlinda. I den nu aktuella studien ir det istillet an-
vindargruppens perspektiv pé folkbiblioteket som star i fokus.

I bakgrundskapitlet gr vi nirmare in pd mer formella aspekeer i terminolo-
gin men redan hir ska slds fast att kategorin nyanlind inte 4r homogen till sin
karakeir. Den primira gemensamma nimnaren #r att man nyligen har anlint
till Sverige men dirutdver rymmer gruppen, som har kommit att gd under
denna benimning, en mingd olikheter. Minniskor som kommer till Sverige
har naturligtvis olika erfarenheter med sig. Variationen betriffande exempel-
vis utbildningsnivé och arbetslivserfarenhet ir stor. Fér att inte tala om alla
olika nationaliteter, sprik, kulturer och traditioner som ryms inom gruppen.
Nyanlinda befinner sig i olika livssituationer som bland annat har att gora
med huruvida man ir asylsokande, arbetssokande eller student. Det har med
alder och kon att gora, men ocksd med om man ir nyligen anlind eller relative
etablerad. Att f6lja upp och relatera alla dessa potentiella och reella skillnader
inom gruppen for att koppla dem till (potentiellt) olika behov av och sitt att
anvinda bibliotek ir inte méjligt inom studiens ramar, men det 4r ind4 en
aspekt som reflekteras i en av studiens forskningsfrgor.

De svenska folkbiblioteken har under senare &r alltsd sett en betydande ok-
ning av besokare frin andra linder. Aven om det inte ir ett nytt fenomen, att
folkbiblioteken i Sverige beséks av och méter minniskor med annat ursprung
dn Sverige, s ir det en foreteelse som tydligt har hamnat i blickpunkten un-
der senare tid. Forskningen om flyktingar ur ett informationsperspektiv har
internationellt sett kat markant sedan 2015. Av en enkit som distribuerades
till Sveriges samtliga folkbibliotek 2016 och som besvarades av 181 bibliotek
framgick det att 6ver 60 % av de tillfrigade biblioteken frén olika héll hade
erhallit extra anslag for sitt arbete f6r och med nyanlinda (Pilerot & Hultgren,
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2017). Inom Svensk Biblioteksférening har ett si kallat expertnitverk med
inriktning mot mangsprik och nyanlinda skapats och varit verksamt sedan
2016. Inom ramen f6r det pigiende arbetet med utvecklingen av en svensk
biblioteksstrategi har sirskilda insatser gjorts for att 6ka kunskaperna om bib-
liotekens roll for nyanlinda (Rojas, 2017; Stenquist, 2018). Dessa iakttagelser
sammantagna illustrerar tydligt det breda engagemang och intresse som finns
for biblioteks- och informationsrelaterade frigor i relation till nyanlinda.

I arbetet med maélgruppen vittnar bibliotekarier sirskilt om sprakbarridrer
och anvindare med begrinsad erfarenhet av hur ett folkbibliotek fungerar.
Trots att forskningen om flyktingar ur ett informationsperspektiv pd ett in-
ternationellt plan har 6kat, s& finns det 4n s3 linge i studier om nyanlindas
erfarenheter och synpunkter pa just svenska bibliotek. I Pilerots och Hultgrens
(2017) studie framhéller de intervjuade bibliotekarierna, att biblioteket fyller
en viktig funktion i ett dvergripande integrationsarbete, vilket ir en slutsats
som ocksa har dragits i andra studier (se exempelvis Paola Picco, 2008). Sam-
tidigt dr det oklart hur biblioteken ur den nyanlindes perspektiv nirmare be-
stimt kan fungera som ett medel for integration.

Det som motiverar virt arbete och tillika utgor forskningsprojektets ut-
gingspunkter och studiens problemformulering kan séledes sammanfattas en-
ligt foljande. For det forsta har folkbiblioteken métt en ny anvindargrupp vars
anvindning av biblioteken vi behéver veta mer om fr att understddja inrit-
tandet och utformandet av adekvat, malgruppsanpassad biblioteksverksamhet.
Fér det andra dr nyanlindas biblioteksanvindning i Sverige ir i stort sett out-
forskad. Slutligen, for det tredje, 4r det ar oklart pa vilka sitt biblioteken bidrar
till integration av nyanlinda i det svenska samhillet.

Grundat i problemformuleringen ir studiens évergripande syfte att utveckla
fordjupade kunskaper om vad som méjliggér och begrinsar bibliotekstjinster
riktade mot nyanlinda i det svenska samhillet, samt att belysa om och hur del-
aktighet och integration méjliggors genom folkbibliotekens verksamhet. For
atc uppnd studiens syfte har foljande forskningsfrigor formulerats:

* Hur anviinder deltagarna i studien folkbiblioteket?

* Vilken betydelse har folkbiblioteket och dess tjinster for
nyanlinda anvindare?

* Vilka kopplingar kan goras mellan sirskilda tjinster och
kvalitéer i biblioteket och deltagarnas livssituation?

1



Forskningsfrigorna har styrt utformningen av de intervjufrigor som stillts till
de 28 representanter for mélgruppen som deltar i studien. Dirutéver har de
ocksa viglett analysen av det empiriska materialet. Frigorna besvaras till viss
del fortd8pande i samband med presentationen av studiens resultat, men vi in-
leder ocksa diskussionskapitlet med act samlat besvara dem i tur och ordning,.
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Rapportens évergripande struktur utgérs av sex kapitel med underavdelningar.
Efter denna inledning foljer en bakgrund som syftar till att sitta studien i ett
sammanhang, i relation till andra bidrag pa omridet, men ocksa i all korthet i
relation till omstindigheter kring migration och flyktingmottagande i Sverige.
Bakgrundskapitlet inleds dock med en genomging av den terminologi som vi
miaste forhélla oss till i anslutning dll studien. Direfter foljer ett teorikapitel
vars primira syfte dr att introducera de teoretiska redskap som anvinds for
att slutfora den empiridrivna analys som studiens resultat till stor del vilar pa.
Det metodkapitel som foljer dirpa ir relative omfattande, vilket inte minst
motiveras av att vi har funnit det nédvindigt att ingdende redogéra for delta-
gargruppens sammansittning. Resultatkapitlet dr rapportens mest omfattande
del. Generdst forsect med citat ur intervjumaterialet erbjuder det en tematisk
presentation av studiens empiriska resultat. Det avslutande kapitlet som rym-
mer diskussion och slutsatser inleds med att samlat besvara forskningsfrgorna.
Direfter tar vi med hjilp av de teoretiska redskapen den analys som inleddes
i resultatkapitlet ett steg vidare. I den allra sista delen av kapitel sex, efter att
studiens kunskapsbidrag har mejslats ut, skisserar vi utifrén studiens resultat
och slutsatser de konsekvenser vi kan se for bibliotekens fortsatta arbete med
nyanlinda.
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Det hir kapitlet uppehdller sig inledningsvis vid frigan om terminologi; om
hur deltagarna i studien och personer som ir nya i Sverige kan och bér benim-
nas. Direfter foljer en kortfattad redogorelse fér hur synen pa invandring har
forindrats i Sverige och det aktuella liget nir det giller vilka och hur manga
som soker sig till Sverige. Kapitlet avslutas med en selektiv 6versike av littera-
turen om nyanlindas biblioteksanvindning. I rapportens diskussionskapitel
dtervinder vi till valda delar av den litteratur som introduceras hir.

Flera olika termer forekommer for att benimna personer som 4r nya i Sverige.
Eftersom de hir termerna tenderar att blandas samman och dirmed riskerar att
orsaka en viss otydlighet, har vi i det nedanstiende valt att kortfattat presen-
tera de termer som ir centrala for den hir studien. Framstillningen bygger till
stor del pd motsvarande avsnitt i Pilerot och Hultgrens rapport (2017) men ir
anpassad efter det faktum att det i den hir studien #r biblioteksanvindare som
str i fokus och inte biblioteken och dess personal. For att reda ut begreppen
har vi anvint oss av information frin Migrationsverket (2014, 2016), UNHCR
(inget datum) och Nationalencyklopedin (2017).

P4 etr vergripande plan kan konstateras att “migration” ir ett samlings-
namn f6r bdde emigration (utvandring) och immigration (invandring). Emel-
lertid anvinds i Sverige ofta termen invandrare, snarare dn immigrant, for atc
beskriva den person som flyttar frin ett land till ett annat for att bositta sig
ddr en lingre tid. "Invandrare” ir dock en oprecis och ndgot otidsenlig term
som inte lingre anvinds i exempelvis lagtexter. Vanligare ir att se, till exem-
pel i samband med folkrikning, termer som utrikes f6dda” eller “utlindska
medborgare”. I den hir rapporten férekommer ordet invandrare huvudsakli-
gen i ett enda sammanhang, nimligen di sprikundervisning inom ramen fér
”Svenska for invandrare” omnimns. I forskningsstudier gors i regel en distink-
tion mellan invandrare (immigranter) och flyktingar. Den som har invandrat
har inte nédvindigtvis varit tvungen att limna sitt ursprungsland utan kan ha
valt att flytta av andra orsaker, vilket i frlingningen kan ha betydelse f6r infor-
mationsbehov och sitt ate soka information pé. Bland deltagarna i foreliggande
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studie 4r det exempelvis tvd personer som har sokt sig till Sverige for att de har
bedémt att méjligheterna till ett gott liv i visentliga avseenden 4r bdttre hir dn
i deras ursprungslinder. Ytterligare tvd av deltagarna har kommit dll Sverige
eftersom de har triffac svenska partners. I dessa fall dr det rimligt att anta, att de
till skillnad frén de som tvingas fly frin sina linder, har bittre mojligheter att
skaffa information och kunskaper om det land de beger sig till innan de ger sig
av. De 6vriga deltagarna har dock flytt frin sina respektive hemlinder. Enligt
FN:s flyktingkonvention frin 1951 4r en flykting en person

som flyst sitt land med anledning av en vilgrundad frukran for for-
foljelse pa grund av ras, religion, tillhirigher till en viss sambiillsgrupp
eller politisk uppfattning, som befinner sig utanfor det land, vari han ir
medborgare och som pd grund av tidigare nimnd fruktan inte kan eller
vill dterviinda till det lander.

Tre av studiens deltagare kan beskrivas med termen “asylsokande”. En asyl-
sokande 4r en person som tagit sig till Sverige och sokt skydd, men som inte
har fite ett slutligt svar pa sin ansokan om asyl. Aven denna situation — detta
utsatta skede i flykeprocessen — har inverkan pd méjligheterna att skaffa sig
information och kunskaper om det som ir visentligt att kiinna till f6r en god
tillvaro i det nya landet. Inte minst betydelsefullt dr det fakcum atc man som
asylsokande inte har méjlighet att delta i SFI-undervisning, vilket enligt vir
studie kan innebira att man dn mer in vad som annars kan vara fallet forlitar
sig till biblioteket som en resurs for att lira sig svenska. Om den asylsskande
bedoms vara flykting beviljas hen uppehéllstillstand och skrivs in i en kom-
mun. I vir studie har vi valt att anvinda termen “nyanlinda” fér att benimna
samtliga de som deltar i studien. Det ir alltsd en inkluderande term som hir
innefattar bade flyktingar och de som har limnat sina hemlinder utan fruktan
for krig och fértryck, och som bade kan vara asylsskande eller de som har fatt
asyl. Migrationsverket (2016) konstaterar att en nyanlind person ir:

[N]égon som édr mottagen i en kommun och har beviljats uppehills-
tillstind for bosittning pd grund av flyktingskil eller andra skyddsskiil.
Aven anhiriga till dessa personer anses vara nyanlinda. En person
dr nyanlind under tiden som han eller hon omfattas av lagen om
etableringsinsatser, det vill siga tva till tre dr.
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Enligt ovanstiende definition ir sex personer i vir studie inte att betrakta som
nyanlinda di de har varit i Sverige lingre 4n tre ar. Act vi har valt termen
nyanlind beror dock pé att den dels tycks ha etablerats och fatt fiste pd bibli-
oteksfiltet, och dels pé att det under intervjuerna visade sig att deltagarna inte
sillan kategoriserade sig sjilva som just nyanlinda. Hir kan ocksa tilliggas den
insikt som gjordes i anslutning till Pilerot och Hultgrens (2017) studie av bib-
liotekens arbete for nyanlinda, att det fo6r den som arbetar i biblioteket sillan
ir uppenbart vilken kategori den som besoker biblioteket hér till.

Frén att i slutet av 1800-talet ha varit ett land frin vilket minniskor frimst flyt-
tade ut har Sverige blivit ett land som tar emot vildigt minga fler inflyttande
4n vad som limnar landet. Synen pé nyanlinda i Sverige har under 1900-talet
genomgdte en markant f6rindring. Ett begreppspar som ir vanligt forekom-
mande i litteraturen om integration av nyanlinda ir assimilationism och mding-
kulturalism (Saukkonen, 2017). Ett assimilationistiskt synsitt betonar vikten
av att den som ir ny i ett land dverger sin tidigare identitet och limnar sina
kulturella traditioner till formén for de som rader i mottagarlandet. Méngkul-
turalismen diremot erkiinner och bejakar etnisk och kulturell mangfald: ”Sta-
ten betraktar denna mangfald som positiv, eller dtminstone neutral, och kin-
ner sig skyldig att stédja dtminstone vissa minoriteters kulturella rittigheter”
(Ibid., s. 21). Sverige har under 1900-talet gétt frin vad som inte sillan kallas
for folkhemsnationalism, dir den birande tanken var atc minoritetsgrupper
och nyanlinda bér integreras etniskt och kulturellt i majoriteten, till att ha
blivit "Europas mest mangkulturalistiska land nir det giller invandrargrup-
per” (Saukkonen, 2017, s. 22). Detta férindrade synsitt har gict hand i hand
med att andelen invandrare med flyktingbakgrund har blivit hég i jimforelse
med andra linder. Foljande tabell (tabell 1) redovisar emellertid inte specifike
flyktinginvandring tll Sverige utan visar aktuella uppgifter om antalet utrikes
fodda som ir folkbokforda i landet.

Sveriges forhillandevis generdsa flyktingmottagande reflekteras vid en
jimforelse med exempelvis de nordiska grannlinderna, dir Danmarks pro-
centuella andel av utrikesfddda i den totala befolkningen uppgar till knappt
10 %. Motsvarande uppgifter f6r Finland och Norge 4r drygt 6 % respektive
knappt 15 %.
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Finland 153.6

Irak 149.4
Syrien 135.1
Polen 88.7
Iran 70.6
F.d. Jugoslavien 66.5
Somalia 63.9
Bosnien och Hercegovina 58.2
Tyskland 50.2
Turkiet 47.1
Totalt: 1784.5
Procent av den totala befolkningen: 17,6

Tabell 1. Utrikes fodda i Sverige. Kiilla: OECD International Migration Outlook 2018

I skrivande stund 4r 65 miljoner minniskor pa flyke undan krig och fortryck
pa olika platser i virlden (UNHCR, 2018a). Som en f6ljd av hérdare asyl-
regler, bland annat begrinsade méjligheter till anhériginvandring, och skirpt
grinsbevakning har antalet flyktingar som soker sig till Sverige minskat de
senaste tre ren (Migrationsverket, 2018a). Sedan 2015, da 162 877 personer
sokte asyl i Sverige, har det drliga antalet ansékningar legat pa omkring 27
000 (Migrationsverket, 2018b), men dven om antalet asylirenden har minskat
ir det for de svenska folkbiblioteken ett faktum att en ny anvindargrupp har
tagit form (Pilerot & Hultgren, 2017).

Bland de krig och konflikter som ir sirskilt synliga ur ett svenske perspektiv,
och som har resulterat i de stérsta flyktinggrupperna i Sverige, framtrider sirskilt
inbordeskriget i Syrien som nu har pagétt i cirka sju r. Syrier utgér den avgjort
stdrsta gruppen asylsdkande i Sverige, vilket ocksd avspeglas i sammansittning-
en av deltagare i den studie som rapporteras hir. De nuvarande konflikterna
i Afghanistan har pdgitc sedan borjan av 2000-talet och priglas inte minst av
vildsamma motsittningar mellan talibanska styrkor och den afghanska forsvars-
makten, men landet har inte haft fred sedan 1970-talet. Afghanistan ir det land
efter Syrien som flest ménniskor flyr frin. Enligt UNHCR (2018b) befinner sig
omkring 2,7 miljoner afghaner pd flykt runt om i virlden. I Sverige utgdr de
for nirvarande den nist storsta gruppen asylsokande (Migrationsverket, 2018a).
Aven det avspeglas i deltagarsammansittningen i den hir studien.
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SOM-institutet vid Goteborgs universitet gor drligen mitningar av svenskar-
nas vanor och attityder. Bland annat miits lis- och biblioteksvanor. Den allra
senaste SOM-rapporten om biblioteksrelaterade frigor (Michnik och Ericsson,
2018) uppehaller sig inte specifikt vid frigan om biblioteksvanor bland utrikes
fodda. Det gor ddremot 2017 &rs rapport (Hoglund, 2017) dir det pa basis av
sammanslagen statistik frin 2015 och 2016 konstateras att det finns tecken
pd att denna grupp besoker biblioteken ”i nigot stérre utstrickning” (s. 336)
dn personer fodda i Sverige. Det betonas dock att antalet svarande i under-
sokningen ir begrinsat och att det finns behov av mer riktade studier om just
nyanlindas biblioteksanvindning. Av statistiken frin 2015-16 framgir att 69
% av de svarande med utlindske medborgarskap besoker bibliotek minst nigon
gdng per dr, vilket ska jimf6ras med 56 % av de svarande med svenskt medbor-
garskap. Bland de som beséker biblioteket minst ndgon gdng per kvartal uppgir
antalet av de svarande med utlindske medborgarskap till 44 %. Motsvarande
siffra f6r svenska medborgare dr 31 %. Sedan tidigare har det konstaterats att
utbildningsnivd har ett samband med biblioteksbesok (Héglund, 2017). Av
SOM-undersékningen framgar att skillnaden mellan svenska och utlindska
medborgare blir én stérre vid en jimforelse bland dem med l3g eller medel-
lag utbildning dir 43 % av personer med utlindskt medborgarskap besoker
bibliotek minst nigon ging per kvartal, vilket ska stillas mot dem i samma
kategori fast med svenskt medborgarskap, dir antalet uppgér dll 22 %. For
hagutbildade 4r antalet pd ungefidr samma niva oberoende av medborgarskap,
43 respektive 40 % (utlindskt-svenskt medborgarskap). Den slutsats som dras
i SOM-rapporten (Héglund, 2017, s. 338) 4r att “biblioteken 4r attraktiva for
personer med utlindsk bakgrund och inte minst f6r dem med ligre utbildning
i denna grupp”.

De iakttagelser som gors i SOM-rapporten om biblioteksvanor ligger i linje
med resultaten av en undersékning som genomfordes i Finland for ett par &r
sedan (Toivonen, 2016). Dir intervjuades 113 asylsskande varav drygt hilf-
ten, nistan 60 % av studiens deltagare, hade anvint biblioteket under sin tid
i Finland. Dirtill framkom att de allra flesta asylsékande i Finland saknar er-
farenheter av och kunskaper om vad folkbibliotek kan erbjuda och hur de kan
anvindas. Exempelvis kinde médnga inte till att folkbiblioteksanvindning ir
avgiftsfri och att det gir bra att uppehilla sig pd biblioteket utan att ha et di-
rekt drende som att ldsa och/eller ldna. Liksom i SOM-rapporten dras pé basis
av den finska undersgkningen slutsatsen att biblioteken spelar en viktig roll for
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de nyanlinda. Sirskilt betonas att biblioteket utgér ett stod for sprkinlirning
och bidrar till utvecklingen av kunskaper om det nya hemlandet.

En undersokning som i vissa avseenden pédminner om den nyss nimnda
finska studien i s& motto att den bygger p& samtal med asylsékande — i det hir
fallet genom tre fokusgrupper med sammanlagt 25 personer — genomfordes i
Stockholmsregionen 2015 (Miklo, 2015). Studien ir timligen kortfattat rap-
porterad men konstaterar att ”[u]ngefir tre fjirdedelar” (s. 3) av deltagarna
i studien bestker biblioteket regelbundet. Det slés vidare fast att “kinnedo-
men om dess verksamhet dr hog” (s.3) bland de intervjuade, vilket ir et re-
sultat som sticker ut i jimfrelse med flera andra studier, exempelvis Toivonen
(2016), Pilerot och Hultgren (2017) och Van der Linden, Bartlett och Behesh-
ti (2014) vilka samtliga betonar att nyanlindas erfarenheter av och kunskaper
om folkbibliotek och dess tjinster ofta ir begrinsad.

Péfallande ménga studier om folkbibliotek och nyanlinda inriktar sig pa
frigan om (och hur) biblioteken bidrar till skapandet av socialt kapital (se ex-
empelvis Vérheim, 2014; Khoir, Du, Davison & Koronios, 2017; Johnston &
Audunson, under utgivning). Begreppet socialt kapital (se exempelvis Putnam,
2007) anknyter till forestillningen att minniskor formerar sig i sociala nitverk
och de varierande grader av tillit som kan sigas rymmas i dessa nitverk. Den
overgripande idén 4r att samhiillen, och de minniskor som befinner sig i dem,
drar nytta av hoga nivier av socialt kapital vilket kommer till uttryck genom
atc minniskor kinner tillic tll varandra och dir socialt tryck och spinningar
salunda motverkas. Ect utbrett drag i den hir litteraturen ir act beskriva bib-
liotek som producenter av socialt kapital genom att de erbjuder fria informa-
tionstjinster riktade till alla och dessutom en plats dir olika minniskor triffas
och behandlas som likar och med respekt (se exempelvis Virheim, 2011, s. 14).

Steget fran bilden av biblioteket som skapare av socialt kapital till frigan om
hur biblioteken anvinds ir inte ldngt. En inte orimlig forestillning 4r ate bibli-
otek frimst anvinds for atc komma &t ldsning, att den som gir dll biblioteket
frimst gor det for att 1ana bocker och andra medier. Det finns emellertid studier
som visar att just nyanlinda tenderar att dra nytta av ett bredare spektrum av
tjanster (exempelvis Berger, 2002). Att folkbiblioteket anvinds som social mé-
tesplats, ett stille att vara och umggs pd, tycks vara mer utbrett bland nyanlinda
4n bland infédda. Det framgdr inte minst av ett antal norska studier (exempelvis
Aabg, Audunson, & Virheim, 2010; Audunson, Essmat & Aabg, 2011).

I en serie studier (exempelvis Johnston 2016 och Johnston & Audunson
2017) har Jamie Johnston undersokt sprikkaféverksamhet i skandinaviska
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folkbibliotek. Studiernas évergripande friga 4r om och hur sprikkaféer ir av
nytta f6r de som deltar och i vilken mén de méjliggér integration. Baserat pa
ett empiriskt material som skapats genom enkiter, observationer och intervjuer
med sprikkafédeltagare och -ledare visar Johnston att folkbibliotekens sprak-
kaféverksamhet bidrar till att stirka deltagarnas sprikkunskaper och att den ut-
gor ett stdd for integration i bred bemiirkelse. Det sker bland annat genom att
informationsutbyte mojliggors genom de samtal som #ger rum i sprikkaféet.
Dessa samtal siigs bland annat bidra till att deltagarna blir bevandrade i det nya
landets politiska system. Johnston konstaterar vidare att sprikkaféverksam-
heten skapar ett utrymme for socialt utbyte mellan de som redan ir etablerade i
landet och de som ir nyanlinda. Diremot visar studiernas resultat inga tecken
pd att verksamheten okar deltagarnas méjligheter att f3 tilltride till arbetslivet.

Mot bakgrund av den litteratur som presenterats i det hir kapitlet kan sam-
manfattningsvis konstateras att nyanlinda ir forhéllandevis frekventa bibli-
oteksbesgkare och att biblioteken inte minst dr betydelsefulla f6r nyanlinda
genom att fungera som sociala métesplatser.
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For att ta steget vidare frin den foljande resultatredovisningen, vilken till stor del
utgdrs av en empiriunderbyggd beskrivning av de iakttagelser som gjorts under
studiens lopp, krivs en uppsittning analytiska redskap. De analytiska redskapen
kommer huvudsakligen i bruk i diskussionskapitlet dir vi &terviinder till och be-
svarar vara forskningsfrdgor. Urvalet av analysredskap ir avhingigt studiens syfte
och forskningsfrigor, men ir naturligtvis ocksd nira forknippat med det empi-
riska materialet, det vill siga vad studien handlar om, vad deltagarna har pratat
om under intervjuerna och vad som har kunnat observeras under bessken och
de deltagande observationerna pd biblioteken. Kapitlet introducerar i tur och
ordning de redskap vi har valt ut for att ta steget frin en beskrivande till en mer
analytisk nivd. De begrepp, som syftet med studien sdvil som umginget med
intervjumarterialet har riktat var uppmirksamhet mot, ir deltagande och delak-
tighet, socialt kapital, integration samt lisning. Hur vi forstar de hir foreteelserna
och vad vi ligger i begreppen ir vad som beskrivs i det f6ljande.

Studiens syfte dr bland annat att belysa om, och i sddana fall hur, delaktighet
mojliggors genom bibliotekens verksamhet och ginster. For ate pa ett me-
ningsfullt sitt kunna genomféra analysen av det empiriska materialet och diri-
genom uppnd studiens syfte krivs siledes ett resonemang kring hur delaktighet
— och deltagande, som vi betraktar som en synonym term — kan forstds i det
hir sammanhanget. I det nedanstdende foljer dirfor en presentation av det
sitt p& vilket vi har valt att nirma oss detta svérfingade begrepp. Redan 1970
konstaterade Carol Pateman (1970), inflytelserik forfattare pd omrédet, ate det
omfattande bruket av termen [participation] har lett till att ndgot precist, me-
ningsfullt innehall i termen inte lingre star att finna. I en vitt spridd definition
signerad Virldshilsoorganisationen (WHO) forklaras deltagande som att vara
involverad i en livssituation ("involvement in a life situation” (World Health
Organization, 2002)), vilket indikerar att det rér sig om ndgot mer eller min-
dre individrelaterat. Vi har emellertid valt att i vdrt resonemang inta ett mer
samhillsorienterat, politiskt perspektiv pa deltagande®.

1 Denna del i teorikapitlet 4r starkt inspirerad av Nico Carpentiers (2012) artikel med titeln
The concept of participation: If they have access and interact, do they really participate?
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Politik och Det politiska

Var utgdngspunkt ir en distinktion som kan géras mellan 4 ena sidan polizik
och, 4 andra sidan, der politiska, dir det forstnimnda ska forstds som institu-
tionaliserad politisk verksamhet med demokratiska val som det mest markanta
tecknet pd att politik bedrivs. "Det politiska”, diremot, ir ett bredare, mer
inkluderande begrepp som omfattar verksamheter som inte nédvindigtvis dr
institutionaliserade men som, vilket vi ska komma till, har politiska fortecken
eller dimensioner. I enlighet med det férstnimnda (politik) krivs i regel med-
borgarskap eller att man har varit folkbokf6rd i Sverige i minst tre ar for att
kunna delta, vilket ytterst handlar om ate f2 rosta i politiska val och att stilla
upp som ndgon som andra kan résta pa. Ur ett sidant snivt perspektiv kan
ingen av vér studies deltagare sigas vara deltagande i eller ha inflytande pa
det demokratiska samhillet eftersom ingen av dem vare sig har svenske med-
borgarskap eller har varit folkbokford i Sverige i tre r. Det betyder dock inte
nédvindigtvis att de inte har ndgot att siga till om, att de inte kan vara delak-
tiga i de frigor och de sammanhang dir de ir verksamma. Enligt det bredare
synsittet ses deltagande nidmligen inte bara som nigot som dger rum i institu-
tionaliserade sammanhang, som att delta i politiska val, utan som ndgot mer
decentraliserat, som kan #ga rum pé allehanda platser i samhiillet, exempelvis
biblioteket. Det politiska dr ndgot mer dn enbart politik. Kulturverksamheter
bidrar till att forma sambhillet, bland annat genom att tillhandahalla litteratur,
mdjliggdra kunskapsutveckling och stilla platser for socialt samspel och in-
teraktion till férfogande. Kort sagt, biblioteken erbjuder en verksamhet som
kan ligga grunden for minniskors méjligheter att pd olika sitt bidra till och
paverka samhillsutvecklingen. Dirigenom kan de, utifrin det bredare synsittet
pd vad som kinnetecknar deltagande, sigas vara en del i det politiska. Det ir
i denna mening vi hir ger oss i kast med att reda ut vad begreppet deltagande
kan innefatta.

Ett brett synsditt pd deltagande

Inom det breda synsitt, som utgdr frin idén om att deltagande handlar om att
delta i det politiska och inte bara i politiken, finns det olika riktningar, men en
gemensam nimnare for de flesta ir att se deltagande som nira kopplat till make
och beslutsfattande. Vissa av dessa rikeningar ter sig sirskilt intressanta i skenet
av var studie. Med fokus pa en kombination av principerna f6r och praktise-
randet av direkt och representativ demokrati har det féreslagits att deltagande
kan definieras som dels “partiellt deltagande”, vilket beskrivs som en process
diir ta eller flera parter influerar varandras beslutsfattande men dir makten arr
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till slut fatta beslut ligger hos endast en av parterna® (Pateman, 1970, s. 70),
och dels som "fullt deltagande” dir varje enskild deltagare i en beslutsfattande
gemenskap har samma makt att avgora utkomsten av ett beslur (Pateman, 1970,
s. 70). Hir har ocksd lyfts idén om att deltagande kan #dga rum i det som kan
benimnas alternativa omréden (Calternative areas”) (Ibid., s. 110). Aven om
vatje enskild medborgare inte kan delta i de beslut som fattas i ett lands be-
slutsfattande organ (parlamentet) s& bor individer bjudas majlighet att delta i
andra (alternativa) sammanhang dir sidan verksamhet bedrivs som har biring
pa det sammanhang inom vilket individen ir verksam. Som Carol Pateman
uttrycker det (s. 110): delragande i der “alternativa omridet” gor det majligr
[or individen att littare uppfatta kopplingen mellan det privata och der publika.
Hon ser dessa alternativa omriden — vilka vi uppfattar som exempelvis bibli-
otek — som nodvindiga f6r det demokratiska samhillet, och for att uppehalla
dessa omraden eller arenor sé krivs ett samhille som bygger pé och tilldter ett
utbrett deltagande, som vi forestiller oss det, exempelvis genom inkluderande
programverksamheter for nyanlinda.

En annan framtridande rikening, som framstdr som intressant i vrt sam-
manhang, betonar att deltagande mojliggérs genom kommunikation mellan
minniskor. En forgrundsgestalt hir 4r den tyske filosofen Jiirgen Habermas
med sina idéer om den kommunikativa rationaliteten och den borgerliga of-
fentligheten, enligt vilka stor tilltro sitts till dppen, rationell argumentation
minniskor emellan. Bland dess foretridare talas det bland annat om beslussfar-
tande genom diskussion bland fria och jimlika medborgare (Elster, 1998, s. 1). 1
enlighet med detta resonemang ser vi hur biblioteket kan fungera som en fricc
tillgiinglig och ppen plats dir minniskor kan delta i det offentliga samtalet
och i problematiseringen av frigor av betydelse for det allminnas bista.

S& hir langt har det breda perspektivet pa deltagande trots allt férutsatt att
de som ska kunna delta ir medborgare i den nation dir deltagandet férmodas
dga rum. Det finns emellertid exempel p& sddana riktningar som vidgar do-
miinen for de demokratiska riittigheterna och striicker sig bortom medborgarska-
pets traditionella och begriinsande filt (Laclau och Mouffe, 1985, s. 185). Hir
ir deltagande siledes en mojlighet for alla oavsett medborgarskap. I Ernesto
Laclau och Chantal Mouffes teoretiska resonemang om radikal demokrati liggs
tyngdpunkten pa pluralismen och heterogeniteten i samhillet och det sociala.
Genom deras breda och inkluderande tolkning av det politiska, enligt vilken

2 De passager i det har avsnittet, som likt denna ar presenterade i kursiv, ar i sjalva verket
fritt hallna 6versattningar fran engelskan av citat ur de kallor som hénvisas till.
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demokratifiltet omsluter hela det civila samhillet, sivil som staten och dess in-
stitutioner, sitts frigan om deltagande i férgrunden. Hir dras det till sin spets
att det politiska inte kan inskrinkas till sidant som sker i institutionaliserad po-
litisk verksamhet. Genom att politiska aktorer utanfor den institutionaliserade
politiska verksamheten, exempelvis allehanda intressegrupper, sociala rorelser
och aktivister, ocksd dgnar sig t politiskt orienterad verksamhet, om in inte
institutionaliserad, framtrider deltagande som mer heterogent och méngriktat
till sin karakeir. Deltagande kan enligt detta synsitt se ut pa olika sitt och ske
pa olika "arenor”. Aven om en grundliggande tanke enligt denna rikening ir
att s& minga som méjligt ska beredas tillerdde till dessa arenor ska deltagande
hir inte ses som ett slags demokrati-populistisk fantasi dir hierarkiska skillna-
der har ersatts med total jimlikhet. Riktningen foresprikar inte férintande av
eliter, utan forsoker snarare att transformera dessa s3 att make kan delas mellan
priviligierade och icke-priviligierade.

Sammanfattningsvis kan konstateras att enligt det breda perspektiv som vi
yteerst dversikeligt har skisserat i det ovanstdende, ses demokrati som en ba-
lanserad forening av representation och deltagande dir det hela tiden, hos den
som foresprikar det breda perspektivet, finns en strivan efter att 6ka minn-
iskors delaktighet. Det politiska ses enligt denna modell som en dimension av
det sociala vilket méjliggér en bred tillimpning av deltagande i minga olika
sociala filt. Det ska ses i kontrast till det snivare perspektivet, dir deltagande
fraimst handlar om att delta i politiken. Enligt ett sddant snivt synsitt ligger
kontrollen av den verksamhet, som enligt ett brett perspektiv skulle kunna
attrahera deltagande, hos de professionella — inte hos de presumtiva anvin-
darna — vilket ofta begrinsar deltagande till enbart tillging och interaktion:
den som besdker biblioteket fir visserligen anvinda det som stilles till forfo-
gande, men har inget inflytande 6ver vad som stills till férfogande eller 6ver
hur arrangemang av olika slag utformas. I ett sidant sammanhang kan man
friga sig om det dverhuvudraget ir frigan om deltagande, eftersom deltagande
huvudsakligen artikuleras som nigot som stills till offentlighetens forfogande
trots att det snarare ir de intressen, som verksamheten ifriga har, som tillmo-
tesgds. I forlingningen skulle det kunna handla om att biblioteket finns till for
biblioteket, eller for de politiker som har beslutat att biblioteket ska finnas. En
sidan bibliotekscentrerad logik riskerar att leda dll ett synsitc pd mélgruppen
som homogen och f6rsvirar malgruppens méjligheter att delta. Det breda per-
spektivet diremot efterstrivar och erkinner heterogeniteten och variationerna
i mélgruppen.

24



Visentliga aspekter pd deltagande

Utifran de resonemang som skisserats ovan drar vi sammanfattningsvis ut ett

antal visentliga aspekter pa deltagande vilka redovisas i det f6ljande.

*  Vare sig det handlar om institutionaliserad politik eller andra sammanhang
ror sig deltagande om fordelningen av makt i samhillet. I diskussioner
om deltagande gor sig balansen mellan inkludering och exkludering av
minniskor i (implicit och explicit) beslutsfattande alltid gillande. Ett ge-
nomgdende drag i frigor om deltagande ir att fokus ligger pé legitimering
eller ifrigasittande och kritiserande av den make(o)balans som genomsyrar
de sociala relationer dir deltagandet ir aktuellt.

* Deltagande har alltid att géra med sirskilda processer och kontexter och in-
volverar alltid specifika aktdrer. Det 4r alltsd inte meningsfullt att diskutera
deltagande i storsta allmidnhet. Deltagande maste alltid relateras till speci-
fika situationer och aktiviteter. Det betyder i forlingningen att deltagande
kan g8 till pd olika sdtc och dga rum p3 olika stillen.

* Deltagande ir nigot som bjuds in till; det kan inte vara patvingat. Ett
nyckelbegrepp hiir dr inbjudande till social forindring ("invitational social
change”) enligt vilket, exempelvis, bibliotekets informerande interventioner
bor ersiittas med stimulering av ménniskors lust och fantasi och med bibliotek-
spersonalens anstriingningar att inspirera (Greiner & Singhal, 2009, s. 34).

* Deltagande ska inte forvixlas med tillgéng och interaktion. Bada dessa ut-
gor forvisso en forutsittning for deltagande, men om exempelvis ett bibli-
oteksbesok eller ett bokldn likstills med deltagande s4 riskerar deltagandets
mest centrala komponent, nimligen den som rér maktdynamik och méj-
lighet att paverka beslutsfattande, att hamna i bakgrunden.

De olika riktningarna i det breda perspektiv pd deltagande som hir har pre-
senterats, och kontrasterats mot ett snivare synsitt, ertbjuder en méjlighet act
resonera om huruvida bibliotekens verksamheter och tjinster for nyanlinda
resulterar i ndgot slags maktforflyttning. Som tidigare har papekats handlar det
inte om att dstadkomma en utopisk total jimlikhet, och inte heller om négot
slags patvingat deltagande, utan snarare om att spira 6ppningar i bibliotekens
verksamhet som p3 ett évergripande plan kan bjuda in till deltagande och del-
aktighet i det demokratiska samhillet. Teoretiska resonemang om deltagande i
betydelsen utjimnade maktrelationer i beslutsfattande 4r omvittnat svarover-
satta till sociala praktiker, men det handlar hir inte om att underséka om det
ar ett sddant slags deltagande som pégar genom bibliotekens verksamheter. Det
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handlar snarare om att dessa resonemang erbjuder ett verktyg for att undersska
vilket slags deltagande det kan vara frigan om f6r deltagarna i studien.

Den hir rapporten ir vissetligen tdmligen biblioteksorienterad, men vad den
framf6rallc handlar om dr minniskor. Oavsett om det giller det lilla brukssam-
hillet, fororten dill storstaden eller residensstaden sa har biblioteksbessken gjorts
i syfte att triffa och prata med minniskor. Med biblioteket som en nirmast stin-
dig referens har intervjuerna bland annat syftac till att belysa hur frbindelser
uppstdr mellan minniskor, hur tillit och dmsesidig forstaelse skapas, hur den som
4r nyanlind blir del i en gemenskap. I forskningslitteraturen brukar utvecklingen
av sidana hir nitverk av relationer, dir individer blir del av grupper och gemen-
skaper, beskrivas i termer av att socialt kapital genereras (se till exempel Putnam,
Feldstein & Cohen, 2003; Putnam, 2007). Den som ger sig i kast med att for-
klara den hir foreteelsen betonar vanligtvis att socialt kapital uppstdr i sociala
nitverk priglade av tillit, gemensamma normer och émsesidig vilvillighet. Det
brukar ocksé framhallas att socialt kapital kan uppstd i olika slags sammanhang
som kan te sig vitt dtskilda. Putnam, Feldstein och Cohen (2003) exemplifierar
genom att nimna kafferepet, bowlingserien, fackforeningen och Ku Klux Klan,
dir det sistnimnda exemplet dr omsorgsfullt valt for att illustrera det faktum att
socialt kapital, s3 att siga, kan g bide goda och tveksamma drenden.

En utbredd distinktion som gors for ate skilja olika slags socialt kapital &c
4r, att tala om sammanlinkande (bonding) respektive dverbryggande (bridging)
socialt kapital. Det sammanlinkande sociala kapitalet kan beskrivas som in-
derikeat, som ate det bygger pd minniskors likheter och bidrar ll att stirka en
gemenskaps interna sammanhéllning, samtidigt som risken finns att det kan
leda till att motsittningar mellan grupper 6kar och till att de som inte upplever
sig vara en del av gemenskapen erfar svirigheter atc bli en del av den. Det 6ver-
bryggande sociala kapitalet diremot ses som utdtriktat eftersom det kan bidra
till att linka samman minniskor frn olika gemenskaper och dirmed bidra
till att minska motsittningar mellan grupper. Inte sillan framhalls det att det
dverbryggande sociala kapitalet dr svdrare att skapa dn det sammanlinkande.
I forlingningen kan siledes konstateras, att det sociala kapital som torde vara
mest angeldget att skapa i ett samhille som priglas av heterogenitet och plura-
lism ocks4 ir det som ir svérast att dstadkomma.

Frigan om socialt kapital utgor inte huvudfokus i var studie, men i synner-
het distinktionen mellan sammanlinkande och éverbryggande socialt kapital
fyller en funktion i diskussionen av studiens resultat.
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En annan féreteelse som oundvikligen gor sig gillande i studien 4r frigan om
integration. Det konstaterades redan i den foregdende rapporten (Pilerot &
Hultgren, 2017) att integrationsbegreppet dr mycket omdebatterat. Olika for-
fattare tenderar att fylla det med olika innehdll. For att kunna fora en analytisk
diskussion om integration i relation till studiens resultat har vi valt att ta fasta
pa en femdimensionell definition av begreppet (Diaz, 1993).

I enlighet med denna definition ir foljande dimensioner méjliga att identi-
fiera i foreteelsen integration: 1) den kommunikativa som handlar om att den
nyanlinde tillignar sig det nya landets sprik; 2) den strukturella som innebir
att den nyanlinde bereds utrymme att delta i virdlandets ekonomiska och pro-
fessionella system, vilket betyder att den nyanlinde fir ett arbete som genererar
en inkomst; 3) den politiska som ror frigan om den nyanlinde bereds msjlig-
het att vara aktiv i politiska organisationer, delta i val och att i forlingningen
bli medborgare i virdlandet; samt 4) den sociala som uppehaller sig vid frigan
om den nyanlinde har méjlighet att utveckla sociala kontakter med medborg-
are och andra invinare i det nya landet. Till dessa fogar Diaz ytterligare en
dimension, som bygger pa och méjliggors av att de andra dimensionerna har
beaktats, nimligen 5) den personliga som har att géra med ett slags dvergripan-
de tillfredstillelse med livet i det nya landet.

Det ska tydliggoras atc vi i vdr analys inte nédvindigtvis strivar efter att
identifiera samtliga ovanstdende dimensioner, men med hjilp av den hir ge-
nomgingen bedémer vi oss vara vil rustade for att fora ett resonemang om i
vilken mén deltagarnas anvindning av biblioteket och dess tjinster bidrar till
att mojliggora integration.

Ett framtridande inslag i intervjumaterialet 4r deltagarnas berittelser om lis-
ning. Det giller frimst skénlitteratur men dven andra typer av bécker, tidning-
ar med mera. I analysen, som just vad betriffar lisning borjar ta form redan
i resultatredovisningen, diskuteras detta med hjilp av litteraturforskaren Sten
Furhammars (1997) vilkinda indelning av olika typer av lidsning.

Den forsta kategorin, kallad opersonlig upplevelseliisning, handlar frimst
om att ldsa for forstréelse och underhallning. Lisningen ger avkoppling och
distraktion snarare 4n nigot djupare personligt engagemang. Den andra ka-
tegorin benidmns personlig upplevelseliisning. Till skillnad frin den forsta kate-
gorin, karaktiriseras den hir typen av lisning av stdrre personligt engagemang
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och méjligheten att relatera det lista till egna erfarenheter. Det 4r en typ av
lasning som dirmed framstir som mer intressedriven och som majliggor iden-
tifikation (Jfr 4ven Ross et al. 2006). Furhammar betonar ocksd sambandet
mellan personlig upplevelselidsning och lismotivation, dir méjligheten att gora
kopplingar mellan det lista och det egna livet lyfts fram som subjektiv relevans.
Den tredje kategorin, opersonlig instrumentell lisning, beskrivs av Furhammar
som mer nyttobetonad. Hir liggs vikten inte pa identifikation och upplevel-
se, utan pd lisningens potential att ge lisaren nya insikter och kunskap om
omvirlden. Fokus ligger pd den lista textens innehdll och dess avsedda till-
limpning. Den fjirde kategorin, slutligen, dr det som beskrivs som personlig
instrumentel] lisning. Jimfort med opersonlig instrumentell lisning forskjuts
fokus dter mot ldsarens personliga engagemang och méjligheten att anvinda
lisningen i medveten sjilvreflektion. Det kan exempelvis handla om lisning i
terapeutiske syfte, som trost eller stéd i existentiella frigor.

I foreliggande studie framtrider kopplingen mellan lisande och sprakut-
veckling starke i deltagarnas beskrivningar av sin biblioteksanvindning. P4 en
overgripande niva ligger tyngdpunkeen allesd pa en sirskild form av instrumen-
tell lisning. Med Furhammars begreppsliga fyrklover kan analysen dock ny-
anseras och kopplas till deltagarnas mycket skiftande personliga erfarenheter.
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Det material som har varit forem8l f6r analys utgdrs huvudsakligen av trans-
kriberade ljudupptagningar frén intervjuer och filtanteckningar frén bessk pa
bibliotek och deltagande i aktiviteter riktade till nyanlinda. Det empiriska ar-
betet pdgick under tiden mellan november 2017 till bérjan av maj 2018.

Studiens syfte och forskningsfrigor bjuder in dll en kvalitativt orienterad
undersékning dir ambitionen har varit att forstd och utveckla fordjupade kun-
skaper om vilken betydelse folkbibliotekens verksamheter har eller kan ha for
de som ir nya i Sverige.

Aven om kvantitativa data kan vara virdefulla, om exempelvis antalet bess-
kare pa biblioteken och deltagare i de verksamheter som biblioteken arrangerar
for nyanlinda, si har metoderna i den hir studien inriktats mot att produce-
ra ett empiriske material som mojliggor belysning och analys av de allehanda
kvalitéer som kan tinkas ha biring pa och vara av relevans med avseende pa
forskningsproblemet. Det har sdledes inte handlat om att mita och viga utan
snarare om att forsoka forstd vad det dr som spelar roll for de nyanlinda som
anvinder biblioteken.

I en kvalitativ studie av det slag som presenteras hir 4r det primira syftet att
generera frdjupad kunskap om forskningsobjektet ur deltagarnas perspektiv.
Vi dr ute efter att s noggrant som méjligt belysa det som for deltagarna utgr
centrala aspekter av biblioteksanvindning. Syftet 4r inte att presentera generel-
la slutsatser. Vira ansprak ir inte ate sld fast hur nyanlinda i Sverige generellt
forhaller sig till bibliotek och de tjinster som erbjuds dir. Med ett sddant syfte
hade studien behévt utformas pa ett annat sitt, metoden hade behovt vara
en annan. VAr ansats ir tolkande snarare 4n kvantifierande. Denna strivan ir
baserad i antagandet att de vi har intervjuat sammantaget har virdefulla och
for studien giltiga erfarenheter och synpunkeer som kan bidra dll atc uppnd
studiens syfte, men vi dr ocksd medvetna om att de personer som deltar i vir
studie naturligtvis inte representerar alla nyanlinda i Sverige.

En grundliggande idé som genomsyrat arbetet ir att det empiriska materialet,
det vill siga de data som skapats och analyserats, betraktas som samproducerat
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av oss och de 6vriga deltagarna i studien. Det ir ett synsitt som star i kontrast
mot uppfattningen att empiriskt arbete gr ut pé att “samla in” data, som om
data fanns tillgingliga dir ute nigonstans i vintan pd att tas hem till forskarnas
skrivbord. For var del ir det visentligt att framhélla hur det empiriska materi-
alet s sakteliga har tagit form 6ver tid och att det ir resultatet av att en forhal-
landevis stor grupp minniskor har arbetat tillsammans. I férsta hand handlar
det givetvis om de som har valt att vara med i studien, alla de personer som har
stillt upp p4 att bli intervjuade och som har delat med sig av sina erfarenheter.
Det handlar ocksd om forskaren som har varit deltagarnas samtalspartner, stillt
frigor och visat sig intresserad av det deltagarna har berittat, men det handlar
dven om de personer pd de respektive finansierande lins- och regionbiblioteken
som har agerat kontaktpersoner, som har bistdtt oss med ovirderliga kontakter
och tips om bibliotek att bestka, verksamheter att delta i. Avslutningsvis ska
ocksd personalen pa de bibliotek som har besokts nimnas. De personer bland
bibliotekspersonalen som si att siga har utgjort den avslutande linken till de
deltagare som till slut kom med i studien, ska ocksd ses som bidragsgivare till
produktionen av det empiriska materialet.

Samtliga utom ett av de region- och linsbibliotek som finansierat arbetet
med studien uttryckte énskemdl om att dataproduktion skulle genomforas
i deras respektive lin, vilket har inneburit en viss styrning av det empiriska
arbetet. I arbetets inledande skede fanns det en idé om att det skulle kunna
vara fruktbart att koncentrera empiriproduktionen till ett eller ett mindre an-
tal bibliotek som uppfattades som sirskilt intressanta att studera, men med
hinsyn tll finansidrernas nskemal beslot vi oss for att besdka och genomfora
intervjuer i samdiga de regioner som uttryckt nskemdl om att bli besokra.
Vi betraktar dock det empiriska arbetet som en kombination av bredd och
koncentration i s motto att ett par av de bibliotek som medverkar i studien
har besskes vid upprepade tillfillen och under relativt omfactande tidsperioder;
den plats didr mest tid har tillbringats vistades en av oss i sammanlagt en vecka.

Dataproduktionen har siledes genomférts i foljande lin: Stockholms lin,
Uppsala lin, Sédermanlands lin, Ostergotlands lin, Dalarnas lin, Jonkopings
lin och Givleborgs lin. Sammanlagt nio orter fordelade dver dtta kommuner
har besokts. Karaktiren pa dessa orter spinner frin litet, fore detta brukssamhille
med cirka 1700 invinare och det ndgot stérre samhillet med drygt 4 000 invina-
re, ver mellanstora stider, till fororter i ett par av landets storre stider. Hir finns
sdledes representerade orter som har ett stort behov av nyanlinda for att inte
avfolkas. P4 ett par av de mindre orter dir det empiriska arbetet dgde rum ka-
raktiriseras gatubilden av ett framtridande inslag av minniskor frin andra delar
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av virlden, vilket ocks3 var fallet i de fororter som besoktes. I de mellanstora sti-
derna diremot, dir intervjuer genomfdrdes pd huvudbibliotek, var stadsbilden
mer heterogen. Att dataproduktionen har omfattat f6rhéllandevis ménga platser
— och inte bara ett fital — har haft sina fordelar. Dirmed har dstadkommits ett
varierat empiriskt material som omfattar minga olika erfarenheter.

Rekryteringen av studiedeltagare visade sig vara svirare och dirmed mer tids-
6dande dn vad som forutsigs. I denna del av arbetet har vi som nimnes varit
beroende av kontaktpersoner bland personalen pa de respektive bibliotek som
till slut besoktes. Att som forskare med hemhérighet pé en specifik plats (kon-
toret i Bords) kinna till potentiella intervjupersoner i fjirran regioner ir inte
mojligt. Det handlar om en lokalkinnedom som endast de som verkar pd de
respektive platserna har. Den vig vi har gite for att nd fram till och rekrytera de
personer som till slut intervjuades har gitt via region- och linsbiblioteken som
tipsade om bibliotek i sina respektive regioner och via anstillda vid dessa som
kunde tinkas kinna dll personer som skulle kunna vara tinkbara deltagare. I
vissa fall formedlades e-postadresser och telefonnummer som méjliggjorde att
vi kunde ta direkt kontakt med de som betraktades som potentiella deltagare. I
andra fall hjilpte den lokala bibliotekspersonalen till med kontakttagandet och
inbokandet av intervjutillfillen. Det tredje sitt som rekryteringsarbetet gt till
pa handlade om att nya kontakter etablerades i samband med redan inbokade
intervjudillfillen, vilket frutsatte relative linga vistelser pé vinst och forlust pa
vissa av orterna. I de flesta fall resulterade sddana icke detaljplanerade vistelser
i ate yteerligare deltagare kunde rekryteras. Framférallt genom att en redan
rekryterad deltagare kunde bistd i rekryteringen av kompisar och bekanta som
ocksa kunde tinka sig att stilla upp pa en intervju.

Valet av deltagare har huvudsakligen styrts av tva kriterier: dels var det ett
krav att vara relativt ny i Sverige och dels att i nigon mening vara bibliotek-
sanvindare. Med biblioteksanvindare har i den hir studien avsetts ndgon som
med viss regelbundenhet bessker och/eller anvinder sig av de tjinster och det
utbud som biblioteket erbjuder. Den som di och d& lanar ndgot frén biblio-
teket betraktas som anvindare, men det gor dven den som kanske sillan lanar
nigot men 4nd3 bessker biblioteket relativt regelbundet, exempelvis for att lisa
pa plats eller delta i ndgon av de verksamheter som arrangeras pa biblioteket.
Ett annat krav var att de som rekryterades kunde gora sig forstddda pa svenska
eller engelska. Att spriket spelar roll fér hur ett samtal utvecklar sig behover
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knappast nimnas. Under vissa intervjuer uppstod missforstdnd och en och an-
nan friga behévde omformuleras, i ndgra fall hade det troligen varit behjilpligt
med en tolk, men vi bedémer att i stort sett samtliga intervjuer har resulterat
i meningsfullt empiriske material, dven om ett fital intervjuer pa grund av viss
sprakforbistring maste betraktas som ndgot mindre givande in andra. En viktig
aspekt som inte ska bortses fran hir ir att pifallande minga av de intervjuade
uttryckte att de uppskattade méjligheten att f3 tala svenska.

Sammanlagt har 30 personer intervjuats. 28 av dessa representerar mélgrup-
pen nyanlinda. De 6vriga tvd har intervjuats i sin egenskap av ansvariga vid
sina respektive bibliotek for verksamhet med inriktning mot integration och
méngsprak. Intervjuerna har i samtliga fall gt rum pd de bibliotek som vi har
besske. Bortsett frin tva intervjuer som genomfordes pd engelska har svenska
eller en blandning av svenska och engelska varit det huvudsakliga spriket un-
der intervjuerna. Sdnir som pd tvi inspelningar som fallerade spelades varje
intervju in och transkriberades i sin helhet direfter. Hela intervjumaterialet
omfattar uppskattningsvis drygt 17 timmar eller, omriknat i antal transkribe-

rade A4, 450 sidor.

De intervjuade utgjordes av 20 min och tio kvinnor. Aldersspannet stricker
sig frén 18 till 55 ar. Den genomsnittliga aldern var knappt 29 ér (de tvd inter-
vjuade bibliotekarierna bortriknade). S&nir som pé fyra deltagare ir samtliga
flyktingar undan krig och fortryck. Férdelningen &ver nationaliteter framgdr
av tabell 2.

Syrien 14
Afghanistan 5
Eritrea 3
Albanien 2
Ruménien 1
Kongo 1
Sudan 1
Iran 1

Tabell 2. Nationaliteter representerade i studien
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Tiden som deltagarna har tillbringat i Sverige stricker sig frin tvi manader upp
till sex 4r. De allra flesta har varit hir bortemot tre ir. Medelvirdet i tid riknat
ir tvi 4ar och tio manader.

Vi har redan konstaterat att studien inte syftar till att pa ett generellt plan
sl& fast hur nyanlinda i Sverige forhéller sig till och anvinder bibliotek, utan
att det snarare handlar om att ge en f6rdjupad bild av de erfarenheter och
synpunkter som en specifik, sammansatt grupp av deltagare erbjuder. Det dr
dirfor visentligt att relative detaljerat beskriva hur deltagargruppen ir sam-
mansatt. Uppgifter om deltagarnas lder, nationalitet och tid i Sverige redovi-
sades i det foregdende avsnittet. D3 det tidigare har konstaterats att det finns
ett samband mellan utbildningsnivd och biblioteksbessk (Hoglund, 2017) vill
vi hir istillet uppehilla oss vid deltagarnas utbildnings- och yrkeserfarenhet-
er samt ndgot kort om deras tidigare bibliotekserfarenheter. Den avslutande
delen i den bild som presenteras hir tar ocksé fasta pé ett fital passager i det
empiriska materialet diir deltagarna ger uttryck for sin syn p andra nyanlindas
forehavanden i relation till bibliotek.

Ett 6vergripande intryck 4r att i stort sett samtliga deltagare 4r mycket am-
bitisa i det avseendet att de anstringer sig hart for ate tilldgna sig spriket och
for att dverhuvudraget finna en plats i det nya sammanhang de befinner sig.
Av de allra flesta av véra intervjuer framgdr vilken yrkes- och/eller utbildnings-
bakgrund de respektive deltagarna har. Nira hilften av deltagarna har univer-
sitetsstudier i bagaget, i en handfull fall rér det sig om studier upp till mas-
ter-nivd. Uppskattningsvis sex personer har avslutat sina studier i hemlandet
efter grundskolan, {6r tvi av deltagarna handlar det om fem respektive sju drs
grundskola. De resterande har genomgitt studier motsvarande gymnasieniva.
Bland de yrkeskategorier som finns representerade i deltagargruppen — och hir
rdr det sig om yrken som utovades i det forna hemlandet — finner vi, exempel-
vis, ekonom, bibliotekarie, likare, apotekare, journalist, personaladministratér,
revisor och agronom.

Ser vi dll den sysselsittning som deltagarna idgnar sig at i nuliget, vid dill-
fillet d4 intervjuerna genomférdes, kan det konstateras att en knapp tredjedel
dgnar sig it ndgon form av studier, i regel med fokus pd svenska inom ramen
for SFI eller p& gymnasiet. Ndgot firre ir arbetslosa och soker jobb, exklusive
de fyra personer som ir asylsdkande, som inte heller har arbete och som inte
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heller kan 4gna sig 4t annat in studier pa egen hand. Av intervjumaterialet att
déma ir det fyra personer som yrkesarbetar. Tvd av dessa har lyckats fa arbete
inom omriden och pi nivder som motsvarar deras utbildningsbakgrund, de
dvriga tvl arbetar pd snabbmatsrestaurang respektive livsmedelsaffir.

En forsiktig slutsats som kan dras av denna korta och &vergripande pre-
sentation ir att utbildningsnivan ir relativt hog i deltagargruppen. De har
sjilva valt att besoka biblioteket, dven om det i vissa fall, vilket framkom-
mer 1 resultatredovisningen, handlar om att de har blivit rekommenderade
eller hinvisade dit. En annan &terkommande friga under intervjuerna up-
pehaller sig vid tidigare bibliotekserfarenheter. De som har bedrivit univer-
sitetsstudier i hemlandet har i regel ocksd tidigare besoke bibliotek, men det
framkommer att ingen av deltagarna har erfarenhet av det slags allminna
biblioteksvisen med folkbibliotek som de nu bestker och anvinder. I den
mén tidigare biblioteksvana finns rér det sig om besck pé och anvindningen
av utbildningsbibliotek. Pafallande minga av deltagarna konstaterar att det
som i ndgon mening kan sigas motsvara bibliotek i hemlandet dr vad som i
Sverige skulle betraktas som en bokhandel, det vill siga inrittningar dir man
kan képa bocker.

Apropd att deltagarna sjilvmant besoker biblioteket, kan det dras en paral-
lell till den lagstadgade verksamhet som gir under benimning samhillsorien-
tering for nyanlinda (se SFS nr: 2013:156) vilken innebir att kommuner har
ansvar for att erbjuda samhillsorientering f6r nyanlinda®. P4 flera stillen runt
om i landet gir denna samhillsorientering av stapeln pd kommunens bibli-
otek, vilket kan innebira att ocksd bibliotekets verksamhet och tjinster for
mélgruppen bereds utrymme i samband med samhillsorienteringen. Av en av
de tvd intervjuer som inom ramen for projektet har genomféres med bibliote-
karier, som sirskilt arbetar med mélgruppen nyanlinda, framgir att detta slags
samhillsorientering kan uppfattas av de nyanlinda som tvingande, vilket stdr i
motsats till studiens deltagare som alltsd sjilva har vale att anvinda biblioteket.
I anslutning till ett resonemang om att det kan vara svart att nd ut till mal-
gruppen betonar bibliotekarien att bibliotekets verksamheter f6r nyanlinda ir
frivilliga. Hen fortsitter:

3 Den korrekta benamningen pa denna lag ar “Lag om samhallsorientering for vissa nyan-
landa invandrare”. Att den foreskriver samhallsorientering for vissa nyanlanda beror pa
att lagtexten i detalj foreskriver vilka nyanlanda som har ratt att delta och dar gors det
en del undantag, exempelvis att den inte omfattar “nyanlanda invandrare som gar i gym-
nasieskola eller ar medborgare i ett land som &r anslutet till Europeiska ekonomiska sa-
marbetsomradet”.
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[Man ser] en skillnad nér det kommer personer genom samhiillsorien-
teringen eller SFI, nir man mer ir tvingad att delta, att di ir det inte
alltid hos alla lika positivt. Det dr ingenting man har valt sjilv utan
det dr ndgot som man dr tvungen att delta i och just nir det handlar
om biblioteken s ir det vil minga som inte riktigt... man har ingen
erfarenher av biblioteker sverhuvudtager, att man inte forstir poingen.
Vad ska jag... om man dessutom iir mer eller mindre analfabet, vad ska
jag med biblioteket till? Det finns bara bicker.

Mot bakgrund av det som framgdr av citatet hir ovanfor, dir vi skymtar en
annan sida av malgruppen som tydligt avviker frin det som karakeiriserar den
grupp som deltar i studien, ddr ingen 4r analfabet och dir ingen inte tycker sig
se poingen med bibliotek, kan konstateras att deltagargruppen skulle ha kun-
nat ha en annan sammansittning dn den har. Samtidigt 4r det vikeige att inte
overbetona deltagarnas relativt positiva instillning tll bibliotek och att inte
dra allt for stora vixlar pd deras relativa héga sammantagna utbildningsniva.
Aterigen ir det pa sin plats att citera samma bibliotekarie, som har omfattande
erfarenhet av méten i biblioteket med nyanlinda:

[O]m man Gr nyanlind och bara ska stiilla en friga si [ir det] inte Litt
néir du inte har spriket med dig och du kinner, du dr vuxen och [en]
Sullt kapabel minniska, du kan ha jittefina yrken, inte for att det spelar
nagon roll, men... vildigt, vad ska man siiga, personer... som klarar sig
och plirsligt kinner man sig mer eller mindre som ett barn for man kan
inte uttrycka sig. Det dr inte s liitt heller alla ginger... [Nir] folk blir
irriterade sd kanske det inte dr irritation utan frustration for att man
inte kan gira sig forstidd eller forstir hur saker och ting fungerar.

Det hir citatet viger i nigon man upp den bild av deltagargruppen som ris-
kerar att framtrida allt for skarpt, nimligen att det skulle réra sig om en ex-
ceptionell grupp minniskor dir alla utan problem hingivet ger sig i kast med
bibliotekets tjanster. Det ir ett inte sillan forekommande fenomen nir det
giller kvalitativa intervjustudier, att de deltagare som rekryteras just ir de som
har nigot slags intresse for det som studien handlar om.

Detta intresse eller engagemang framskymtar ocksd i intervjuerna i de fall
deltagarna pratar om eller reflekterar kring andra nyanlindas (eventuella) in-
tresse for bibliotek. Deltagarnas engagemang framtrider dé i kontrast mot per-
soner, som de har triffac eller kinner till, vars engagemang i biblioteksfrigor dr
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betydligt mindre. Négon berittar, exempelvis, att det pa flyktingforliggningen
> fanns massor med killar som ir mellan 18 och 30 dr och de tinkte inte lira sig
spréket eller lina bicker frin biblioteker. For mig var det tvirtom”. Det finns
dverlag ett relative synligt strdk i det empiriska materialet som betonar att man
som nyanlind mdste ta ansvar for sin egen situation. For deltagarna i studien
tycks detta ansvar inkludera biblioteksanvindning, en uppfattning som de
uppfattar att langt ifrdn alla nyanlinda delar.

Samtliga intervjuer med nyanlinda fsljde fritt en och samma intervjuguide (se
bilaga) med ambitionen att dstadkomma ett avslappnat samtal om de frigor
som studien syftat till att belysa. Varje deltagare informerades infér intervjun
om vad studien handlade om och om vad de férviintades prata om under inter-
vjun. De fick ocksa veta att det inte métte ndgra hinder att, om de s 6nskade,
avbryta intervjun eller hoppa éver frigor som de inte ville svara p&. Det kan
emellertid konstateras att i stort sett alla deltagare efter sina respektive intervju-
er uttryckte uppskattning éver act ha ficc vara med.

Som ett komplement till intervjuerna har vi ocksa deltagit i ett mindre antal
aktiviteter arrangerade for nyanlinda. Dessa utgors dels av fem sprikkaféer
fordelade dver tre platser — storstadsforort, litet f6re detta brukssamhiille, stort
stadsbibliotek — och dels av tv8 bokcirklar, den ena tog plats pd ett stort stads-
bibliotek och samlade 12 engagerade lisare frin olika linder, den andra i en
mindre ort dir bokcirkeln leds av en bibliotekarie men 4dger rum i ett studiefor-
bunds lokaler; tio personer frn Syrien och Eritrea medverkade. Ett av sprakka-
féerna gick av stapeln i juletid och tog form av ett internationellt julbord som
pagick i bortemot tre timmar. Under ledning av bibliotekarien samlade det cir-
ka 30 personer av olika nationaliteter, bdde barn och vuxna, och dgde rum i en
folkets-hus-lokal angrinsande till ortens bibliotek. Sprikkaféerna pé det stora
stadsbiblioteket samlade omkring 15 till 20 personer 4t gingen och leddes av
volontirer i ett ganska stort rum pa biblioteket. Férortssprikkaféet genomfor-
des tillsammans av personal frin biblioteket och en volontir och samlade den
géng vi var diir knappt tio personer frin Syrien, Afghanistan och Eritrea. Vi var
dessutom med pd ytterligare ett arrangemang som genomfordes pd ett storre
stadsbibliotek och som riktade sig till barn under tvd ar och deras forildrar.
Det bestod av nira tvd timmar med sdnger och ramsor med tillhérande gester
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och tecken. Samtliga (skolosa) deltagare samlades i ett rum med en mjuk, rund
matta pd golvet dir (tumlande) bibisar och forildrar satt i en ring.

Inte minst har det varit virdefullt att kunna hinvisa till sprakkafé- och bok-
cirkelverksamhet under intervjuerna. Anteckningar om iaktragelser och hag-
komster frin dessa arrangemang utgdr ett komplement till det material som
producerats genom intervjuer.

Mot en fond av relaterad litteratur och de erfarenheter som gjordes under vis-
telserna pé de bibliotek dir intervjuer och observationer gick av stapeln, har
upprepade lisningar av de transkriberade intervjuerna och filtanteckningarna
genomforts. I ndgon mén kan forfarandet beskrivas som teoridrivet eftersom
vi under vér lisning sirskilt har soke efter sddana passager som kan forknippas
med de analytiska redskap som vi p& forhand, men ocksa under inflytande av
det empiriska materialet, har valt att arbeta med. Dirutdver har véra lisningar
styrts av studiens syfte och frgestillningar, vilket innebir att sidana passager
i materialet sirskilc har uppmirksammats som vi har bedémt kunna besva-
ra de frigor vi har stillt. Framforallt har vi dock efterstrivat att vara lyhorda
infor vad deltagarna faktiske har valt att prata om under intervjuerna, vilket
har resulterat i en ldsart som kan beskrivas som empiridriven. Vara upprepade
lasningar har pa sd vis resulterat i att ett antal teman, som allteftersom har
frameridce i det empiriska materialet, har kunnat bli identifierade.

P4 ett mer konkret plan kan sigas att analysforfarandet har priglats av ett in-
tensivt arbete med understrykningspennor i olika firger, marginalanteckning-
ar, korshinvisningar, jimforelser av utsagor frin en transkriberad intervju med
en annan, urval och sammanstillningar av potentiellt anvindbara citat, upp-
skattningar av hur ofta en viss friga diskuteras, jimforelser mellan deltagarnas
sdte att forhélla sig dll en viss friga eller et visst amne, liksom av iaktragelser
av avvikande uppfattningar sinsemellan deltagarna. Det faktum att materialet
lists och bearbetats av tvd personer, har dven majliggjort en l6pande dialog
och reflekterande diskussion kring de tolkningar och resultat som presenteras.

I resultatpresentationen har vi valt att ge ett relativt stort utrymme &t citat
ur det empiriska materialet. Enbart i de fall d4 vi har uppfattat det som bety-
delsefulle har vi tydliggjort vem det dr som kommer till tals. I dessa fall kan
det handla om att vi vill uppmirksamma lisaren pd vilken &lder, nationalitet,
bakgrund eller vilket kén den som yttrar sig genom citatet har. Vir 6vergripan-
de hallning 4r emellertid att betrakta intervjumaterialet som en rost. Det 4r ett
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stillningstagande som bottnar i uppfattningen att det 4r det som sigs, snarare
dn exakt vem det dr som siger ndgot, som ir det visentliga. Eftersom tal ter-
givet i skrift ibland tenderar ate bli lite otympligt, har vi bemddar oss att gora
citaten si tillgingliga som méjligt, vilket innebir atc vi i de fall vi har bedémt
det som nédvindigt har lagt en och annan formulering dll ritra. Citat ur de
intervjuer som genomfordes pd engelska har 6versatts till svenska.

Presentationen av studiens resultat dr naturligtvis en foljd av ett slags analys,
ett forfarande dir beslut fattas om vad som ska fi en framtridande plats och
om vad som ska hamna i bakgrunden eller rent av viljas bort. P4 samma sitt
4r den struktur som viljs for resultatpresentationen en {6ljd av analysen. Vissa
teman bereds stérre utrymme dn andra och den ordning i enlighet med vilken
resultaten presenteras ir grundad i analytiska dverviganden. Samtidigt vill vi
dterigen piminna om att vir analys fortsitter efter det att resultaten har presen-
terats. I diskussionskapitlet tar vi ytterligare ett analytiskt steg i och med att de
redskap som introducerades i teorikapitlet dir sitts i arbete.
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Den struktur vi har valt for att presentera studiens resultat bestdr av fem hu-
vudavsnitt dir samtliga férutom det forsta ir indelade i ett antal underavdel-
ningar.

Viinleder presentationen med ett avsnitt som redogor f6r hur deltagarna for
forsta gngen kom i kontakt med och bérjade anvinda biblioteket.

Direfter uppehéller vi oss vid frigan om hur ofta och hur linge de vistas
pa biblioteket och vad de nirmare bestimt gor nir de 4r dir, pa vilka sitt de
anvinder bibliotekets resurser och tjinster.

I anslutning till detta avsnitt om besoksfrekvens och om vad som gors pa
biblioteket foljer tre underavdelningar som i tur och ordning behandlar frigan
om vad man lir sig pd biblioteket, biblioteket som studieplats och, avslut-
ningsvis, det som vi har valt att benimna de digitala redskapens betydelse for
nyanlinda biblioteksanvindare.

Eftersom studien syftar till att belysa huruvida biblioteket kan bidra till att
mojliggéra nyanlindas delaktighet och inflytande i samhiillet och eftersom ett
centralt inslag i det empiriska materialet handlar om méten mellan minniskor,
fokuserar vi i nista huvudavsnitt pd det som handlar om att triffa minniskor
genom biblioteket. Detta avsnitt {6ljs av tre kortare underavdelningar som be-
skriver det som deltagarna har att siga om biblioteket som stadga i vardagen,
biblioteket som tillflyktsort, samt biblioteket som bidrar till att man kiinner
sig hemma.

Lisning dr ett stindigt nirvarande inslag i samtliga intervjuer. Det bereds
dirfor ett huvudavsnitt med efterfoljande underavdelningar: tidigare lisvanor,
lisning med fokus p& orden eller innehéllet, grammatik och liroplan kontra
sprakutveckling (genom biblioteket), och méjligheter och hinder f6r sprakut-
veckling.

Resultatpresentationen avslutas direfter med ett huvudavsnitt som till sin
karaktdr dr sammanfattande och som behandlar frigan om vad biblioteket
framforalle betyder for vara deltagare. Detta huvudavsnitts underavdelning
uppehdller sig slutligen vid sddant som deltagarna uppfattar som brister eller
sddant som saknas i biblioteket.
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Innan vi ger oss i kast med frégan om vad deltagarna faktiske gor pd bibli-
oteket, hur de anvinder det, ir det pd sin plats act ndgot uppehalla sig vid
frigan om hur de har uppticke det och hittat dit. Man kan friga sig i vilken
utstrickning biblioteken skulle behéva marknadsféra de tjinster som ir sirskilt
riktade till malgruppen. Vira filtstudier ger vid handen att de sammanlagt nio
bibliotek som intervjuerna har genomférts vid ir vilbesdkta av mélgruppen;
en iaktragelse som for dvrigt tycks stédjas av tidigare forskning om nyanlindas
biblioteksvanor (se exempelvis Hoglund, 2017). I det hir sammanhanget ir
det ocksd intressant att notera, att en dversiktlig granskning av de nio bibliote-
kens startsidor pa webben visar att inslag i dessa som potentiellt skulle kunna
vicka en nyanlinds intresse ir relativt fi och i regel, om de alls forekommer,
placerade pé en sida till vilken besgkaren kommer genom att forst klicka pa
en svensksprikig link pd startsidan. Tre av biblioteken erbjuder ingen sirskild
ingdng f6r malgruppen nyanlinda. Tva presenterar en ingdng i form av en
link med orden "Ny i Sverige”. I ett av fallen ir denna link timligen centralt
placerad, i det andra timligen undanskymt, lingst ner pé startsidan. Tre av bib-
lioteken sticker ut genom att de pd sina webbplatser, via ingdngen “Languages”
erbjuder en kortfattad bibliotekspresentation pd fyra, sju respektive nio sprik.
[ dtminstone tvd av dessa fall tycks det finnas ett samband mellan det relativt
generdsa sprakutbudet och det faktum att biblioteken i frdga dr lokaliserade
till miljser dir det bor manga minniskor frin andra linder. Samtliga bibliotek
som besokts inom ramen for studien fir sigas vara centralt och tillgingligt pla-
cerade i sina respektive samhillen och dirmed potentiellt méjliga att uppticka
spontant.

Samtliga deltagare har uppmanats att beskriva hur de upptickte biblioteket
eller vad det var som gjorde act de forsta gingen beslote sig for ate gd dic. En
granskning av de passager i det empiriska materialet dir deltagarna uppehéller
sig vid denna friga visar att det gir att identifiera tre huvudsakliga vigar till

biblioteket:

1) Familj, sliktingar, vinner, bekanta eller andra nyanlinda tycks vara en vanlig
kanal via vilken man blir uppmirksammad pa biblioteket. Ndgon kon-
staterar att ”[det var] min slikting som sa till mig att man kan komma till
biblioteket och [att man diir] kan gora mycket grejer och det ir helt gratis”.
Hir dr det i forbifarten intressant att notera att det sliktingen betonar ir att
man kan géra mycket pé biblioteket — det tycks inte bara vara boken och
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2)

3)

ldsning som stdr i fokus — och att det inte kostar nigot att ga dit; tvé viktiga
aspekter som vi dterkommer till lingre fram i resultatredovisningen. En
eritreansk kvinna berittar om en konversation hon haft med sin eritreanska
vin: ”Jag sa till henne att jag vill si giirna kunna, jag vill lira mig om det
svenska spréket, finns det ndgon plats jag kan ga till [for att gira det]? [Viinnen
svarade]: "Ja, naturligtvis, biblioteket finns. Gé dit! Diir kan du lisa bicker och
ibland kommer det volontiirer som kan hjilpa dig att lira dig svenska”. Andra
berittar pd samma tema om hur det har handlat om broder, en moster, den
familj man bor hos, och om kompisar som har tipsat och uppmuntrat atct
ga tll biblioteket.

Representanter for andra formaliserade aktiviteter dr ocksd en vanligt fore-
kommande vig lings med vilken man tar sig till biblioteket. Inte sillan har
det forsta besoket skett i anslutning till ett studiebessk. Det kan handla
om en svenskkurs anordnad av Réda Korset: ”De pratade om biblioteket,
sen har vi gitt pd besik dir”. Samma person fortsitter och illustrerar hur
studier 6verhuvudtaget kan leda till inlett eller 6kat biblioteksanvindande:
”Sen har jag nir jag birjade lisa svenska, dé har jag varit dir flera ginger si
jag kan lina bicker for mina kurser”. P4 samma tema kan vi konstatera att
Y asylboendets chef”, ”de som jobbar pi Aktivitetshuser” eller SFI-liraren, som
siger “att vi mdste lina bicker for att kunna utveckla spriker’, ir personer
som riktar nyanlindas uppmirksamhet mot biblioteket.

Atz pd egen hand upptiicka biblioteket ir ocksa ett dterkommande tema i det
empiriska materialet. Hir cerger vi ett mer omfattande citat som pa ett
nirmast poetiske sitt beskriver hur en av deltagarna upptickte biblioteket i
den lilla by dir han forst hamnade efter att ha kommit till Sverige. I forsta
skedet visste han inte vad som inrymdes i den byggnad han hade fitt syn
p4, men det visade sig snart.

Jag var i en liten by diir biblioteket var exakt framfor mig. Om jag
dppnade mitt fonster och tittade ut kunde jag se biblioteket. Det var en
liten by, s det fanns ingenting ar gora, men biblioteker var. .. ljust hela
tiden. Okej, det finns ljus dir, det finns... ndgon sitter dir inne si jag
gick dit. Diir upptiickte jag att det fanns bicker pa mitt modersmal, och
[pé den tiden] hade jag det jittetrikigt och det var svirt att prata med
ndgon, sd jag linade en saga eller berittelse. Jag birjade lisa den och
den var pd mitt sprik, si jag var glad att jag pd natten hade négot ast
gora, att lisa boken.
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Det ligger nira till hands att se den hir berittelsen som ett slags symbolisk re-
presentation fér minga av studiens deltagare och deras syn pa biblioteket som
ndgot som lyser upp tillvaron, vilken stundom gestaltar sig i nigot morkare
dagrar.

At finna vigen till biblioteket maste inte nédvindigtvis enbart handla om
att fir reda pd var det ligger. Vil dir kan uppticktsfirden fortsitta genom att
den nyanlinde fir upp 6gonen for att biblioteket kan erbjuda mer 4dn den for-
stroelseldsning som det foregdende citatet vittnar om. Samma person fortsitter
och beskriver i det f6ljande hur den upplysta byggnaden visade sig bjuda pa
mer 4n han i forstone hade anat:

Sen upptiickte jag att diir ocksd finns chansen att lina bicker som hjil-
per en att lira sig spriket. Det fanns en speciell bok, Svensk grammatik
pé arabiska, men den fanns inte bara péi arabiska utan den fanns pa tio
sprik, femton sprik. [Och nu har jag sett] att den finns pd bibliotek i
hela Sverige... Och de som jobbade diir var jittesniilla, de forsikte art
hjilpa alla méinniskor, dven de som inte kan engelska eller svenska. De
[forsikte hitta nigon som kunde hjilpa till att jversiitta. Det var gratis,
man behivde inte betala pengar for att lina bocker. Och det fanns till-
gang till Internet och i birjan hade jag inte WiFI dir jag bodde si om
Jjag behivde Internet s brukade jag gi dit och surfa.

Det empiriska materialet bjuder pé fler varianter av hur flera av deltagarna i
studien pé egen hand har hitcar dll biblioteket. Att byggnadens estetiska kvali-
téer kan ha betydelse och vicka intresse framgar av den person som konstaterar
att " [jag var] ute och promenerade och tyckte att det sdg fint ut”. Bibliotekets lige
kan ocksd spela roll f6r den som ofta har viigarna forbi: ”Jag bor centralt si jag
ser det liksom varje dag; der ligger pd en bra plats”. Det kan ocksd konstateras,
nir det giller sitten pé vilka deltagarna har hictat vigen till biblioteket, att det
ocksa finns de, dven om de 4r ganska f&, som sokt upp biblioteket via nitet. Ect
slags variant pa det, dven om det inte handlar om att hitta biblioteket pa nitet,
ger den deltagare uttryck fér som berittar att det var en skylt pa utsidan dir det
stod "Free WiFi” som bidrog till att hon gick in pa ortens bibliotek.
Avslutningsvis ska ocksd nidmnas att 1 vissa fall kan vigen till biblioteket
kantas av en viss osiikerhet. Den person som férde pé tal “Free WiFI”-skylten,
exempelvis, ger pd ett gripande sitc uttryck for hur en kinsla av att gora fel
infann sig f6r henne och hennes man: ”Jag kommer ihig att jag sa till min man,
att kanske mdste vi skimmas, kanske Gr det ndgon som ser oss och tinker, titta
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hur fattiga de diir personerna ser ut, och hur de hiller pd och anvinder Interner
sd liinge, jag griit och sa till min man att nu mdste vi gi”. En annan, mindre
smirtsam, osikerhet framkommer i den kvinnas utsaga som hir f6ljer och som
dterspeglar en tveksamhet kring vad det egentligen ir for tjinst som erbjuds,
och om den verkligen ir riktad till henne. Det handlar om ett sprikkafé som
kvinnan har sett ett anslag om: ”Jag ville inte gé i ndgon konventionell sprékkurs,
tinkte jag, men det hir verkar vara ett trevligr arrangemang, men sen tinkte jag
att det kanske iir till for svenska dyslektiker och inte nidvindigrvis for minniskor
som inte kan spréiket”.

Vigen till biblioteket kan alltsd se olika ut for olika personer. De tre sitt som
frimst gor sig gillande, och som vi har beskrivit i det ovanstiende, ir att f3 tips
av ndgon man kinner eller dr bekant med, att bli tipsad eller uppmuntrad av
exempelvis en SFI-lirare, eller att, ofta av en hindelse, uppticka det pd egen

hand.

Eftersom ett av kriterierna for rekryteringen till studien var att de som var med
skulle vara biblioteksanvindare ir det ingen Sverraskning att samtliga delta-
gare vittnar om ett relativt intensivt biblioteksanvindande. Péfallande manga
besoker biblioteket flera dagar i veckan, vissa nistan varje dag. I nagot fall
framgar det act de dagliga besoken kan vara i upp till &tta timmar. I ett annat
handlar det om nistan dagliga femtimmarspass: ”Jag kommer hit néiistan varje
dag, varje dag for att lisa och... det ir bra stimning hir i biblioteket, det ir bra
Jfor att lisa. .. ja, fem eller sex timmar varje dag”. Ytterligare ndgon berittar att
han 7#llbringar mycker tid i biblioteket, jag vaknar, Gter frukost och sen gdr jag
till biblioteker. Sen gdr jag hem niir det stinger”. Liksom den hir personen ir det
flera av deltagarna som tycks ha inkorporerat sina biblioteksbesék i vardagen si
att de har blivit till en regelbunden del av tillvaron. Fér dem tycks det te det sig
lika sjilvklart ate gd till biblioteket som att exempelvis gd och handla. ”/b6land
gdr jag hit etr par ginger om dagen”. For andra har biblioteksbesoken avtagit
nigot i och med att de har fitt jobb eller bérjat mer omfattande studier, men,
som ndgon framhaller, "jag besiker biblioteker si ofia jag hinner”.

Ett 6vergripande intryck av det empiriska materialet 4r att deltagarna sam-
mantagna anvinder i stort sett alla gjinster, alla méjligheter som biblioteket
erbjuder. I den foregiende studien (Pilerot & Hultgren, 2017) betonade bib-
liotekspersonalen att bibliotekets tre mest framtridande kvalitéer f6r just ny-
anlinda 4r samlingarna, det vill siga allt som kan lisas och lyssnas pd, bibli-
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oteksrummet, samt den kompetenta personalen. Samtliga dessa tre kvalitéer
framtrider som intensivt nyttjade av deltagarna dven i foreliggande studie. Det
ir péfallande hur ménga det 4r som framhéller atc de drar nytta av alla de hir
delarna. Aven om lisning och métet med andra minniskor generellt fram-
stdr som centrala inslag i nyanlindas biblioteksanvindning ska nedanstdende
genomging inte uppfattas som en rangordning av mer eller mindre viktiga
inslag. P4 basis av det empiriska materialet gir det inte att sla fast att det ena
forekommer eller virderas s mycket mer dn det andra.

Hele klart dr emellertid att lisning (foga dverraskande) utgdr en central ak-
tivitet i de nyanlindas biblioteksanvindning. Det idr pafallande ménga utsagor
som handlar om ldsning pé plats i biblioteket. Det tycks vara mer utbrett atc
komma ¢ill biblioteket for atc ldsa pa placs dn for atc l8na och lisa hemma.
Detta kan naturligtvis hinga ihop med att det ir si mycket mer 4n enbart
lasningen som lockar — andra aktiviteter som med nédvindighet maste goras
pa biblioteket, som méten med minniskor, programverksamheter, etc. — men
det kan ocksd bero pd att manga av deltagarna ir tringbodda och behéver det
utrymme och det lugn och ro som biblioteksrummet erbjuder. Det sistnimnda
far stod i foljande utsaga: “ndr jag linar en bok tar jag hem den eftersom jag nu
bor sjiilv sd jag kan sitta hemma. [Men om jag] till exempel vill skanna si kommer
Jjag hit. Om jag vill skriva ut kommer jag hir till biblioteket. Sidan service plus
Sprikkaféet och Lina en svensk” ir sidant som fir personen ifriga att numer, di
han har en egen bostad, att s6ka sig till biblioteket.

Att bedriva studier, gora lixor och dra nytta av grupprum framtrider ocksd
som en central och angeligen verksamhet. Inte minst, naturligtvis, f6r de som
studerar, men det tycks vara en generellt virdesatt méjlighet, som sannolikt
kan kopplas till att alla deltagare, oavsett om de har arbete eller inte, har ett
gemensamt fokus i uppgiften att lira sig och/eller att utveckla sin svenska. Ar
det inte av exempelvis SFI-lirare dlagda Lixor som studeras kan det handla om
sjalvstudier: ”[Jag liser] littlista bicker. Det tar inte ling tid atr lisa och forstd
och det blir inte jobbigt, man kan trina’.

Béde lisning och studier kan forknippas med behovet av lugn och ro: man
vill ha en plats diir man kan fokusera”, som nigon uttrycker det. En av de ildre
deltagarna ir inne pd samma spér d& han konstaterar att han “ofta viljer en lugn
plats for ast [kunna] koncentrera sig” pa det han dgnar sig dt. Hir handlar det
ofta om att kunna & lugn och ro for studier, men det kan ocksd rora sig om
ett annat slags koncentration, som den som framerider i det lite lingre citat
som foljer:



Ibland gillar jag ocksd att inte bara lina och gi hem, ibland tar jag en
bok och viljer en plats och vill lisa. Jag kinner [da] att jag gir in i en

annan vardag
Ola: Reser du i fantasin, eller?

Precis. Jag kinner... jag kan siga att jag stortrivs hiir néir jag liser, nir
man liser det man vill eller det man gillar och pd mycket bra plats. Hiir
dr ocksd mycket fint bibliotek, kinns det bittre si nir jag liser kinner
Jjag alltid att jag flytrar till en annan plats.

Att finna en behaglig plats i biblioteket diir man kan #gna sig &t det slags lisning
som beskrivs i citatet hir ovan kan méjligen relateras till det strdk, som ocksd 4r
synligt i vrt material, nimligen det som handlar om att i nigon mening for-
driva tiden. Aven om de allra flesta av de intervjuade framhaller att biblioteket
frimst dr en plats som erbjuder méjligheter till lirande och sprikutveckling
s4 framskymtar d4 och d4 ocksd den hir tidsférdrivs-aspekten, exempelvis d&
en asylsokande kvinna som bor pé en flyktingforliggning berittar om hur en
vanlig dag ter sig for hennes del:

Jag vaknar pa morgonen, jag gor i ordning min bibis, jag lagar frukost.
Diirefter gir jag till biblioteket. Man kan siga atr det iir vir trygga
plats. Det Gir den plats vi kan ga till for att fi tiden att gd. Vi kan inte
gd pa kafé for vi har inga jobb och det ir for dyrt.

Samtidigt ska sigas att kvinnan i citatet ocksd framhéller sirskilda tjdnster och
méjligheter som biblioteket pd hennes ort erbjuder: “der dr en bra plats som
vi framforallt anviinder for Internet och for att triffa méinniskor”. Hon berittar
vidare, att hennes man ir pé biblioteket varje dag, och de har ocksa tipsat andra
familjer pd flyktingforliggningen. Hon nimner sirskilt en familj som numer
ocksa bessker biblioteket mest varje dag: “de bokar datorn en timme si att bar-
nen kan spela lite Counter-Strike, lyssna pa lite musik och gé in och leka i det
diir rummer”. D& barnen lyssnar pa musik och spelar datorspel kan de vuxna,
framhaller kvinnan, ldsa tidningen eller kanske spela schack.

Ett inslag i biblioteksanvindandet som i stort sett alla framhaller 4r méjlig-
heten att triffa minniskor och inte minst méjligheten att i prata. Flera deltar
regelbundet i mer dn en dterkommande aktivitet, i den man sidana aktivite-
ter etbjuds: "jag deltar i tre program. Det ena heter Sprikvin, der andra heter
Sprikkafé och det tredje heter Utvecklingsskrivande pd svenska spriker”. Samtidigt
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betonas ocksd vikten av spontana, informella méten med minniskor, liksom
att ha majligheten att £ héra minniskor prata. En man i knappa 30-4rsildern
papekar att han tycker om att minniskor runt omkring honom i biblioteket
pratar: “jag fir hira nya ord som jag ska anviinda for att urveckla spréker. Jag
skulle inte tycka om om de inte pratade for jag vill hira personer prata’.

Att programverksamheter som ir sirskilt inriktade pa spraktrining, som
de som nimns i det foregdende stycket, ir synnerligen uppskattade rader det
ingen tvekan om. [ stort sett samtliga de vi har intervjuat deltar eller har del-
tagit i sprékkaféer och/eller lisecirklar. Vért intryck ir acc det inte sillan ir
dessa dterkommande aktiviteter som utgdr den dvergripande strukturen f6r de
regelbundna biblioteksbesoken. Samtidigt ska nimnas att ocksd mer generellt
hallna program, sisom forfattarbessk och musikarrangemang, ocksd befinns
virdefulla bland flera av studiens deltagare.

Det ir tydligt att biblioteket utgdr ett slags knutpunkt i vardagen dir man
spontant eller enligt 6verenskommelse triffar kompisar. Kanske giller detta
i synnerhet de yngre deltagarna, men virc intryck ir ace det dven giller an-
dra &ldrar. Foljande passage ur det empiriska materialet illustrerar vil den hir
funktionen: "ibland kommer jag till biblioteket och gér runt lite [for att se] om jag
triiffar ndgon som jag kinner”.

Tillgdng till dator och dirigenom Internet ir betydelsefullt for deltagarna i
studien. Aven om vi kan konstatera att det rider delade uppfattningar bland
de nyanlinda om vad biblioteket bér anvindas ill, vilket vi dterkommer till
lingre fram i resultatredovisningen, sa dr datoranvindande en utbredd aktivitet
som bland annat handlar om att surfa pa nitet, séka information, “kolla pd
dokumentiirer pi YouTube och chatta med kompisar”, men lika utbrett tycks det
vara att anvinda datorn for att gora skolarbeten och lixor, skicka in skolupp-
gifter, soka jobb och skriva CV:n. I anslutning hirtill kan ocksd nimnas de
mdjligheter som biblioteket erbjuder i form av utskrifter, fax och kopiering,
vilket av manga framhalls som viktiga funktioner:

[1]bland behiver jag skriva ut eller kopiera si [di] kan jag komma hit.
Det iir mycket bra att det finns hir [...] det idr mycket viktigt nir man
kommer ny till Sverige, de anvinder sé mycket papper. Siirskilt nir man

bedimer betyg eller sd.
Just jobbsokning dr ett — bland ménga andra méjliga — bra exempel pa nir

vikten av bibliotekspersonalens expertis, stod och hjilp betonas. I pafallande
manga av intervjuerna har det framgice act deltagare Gver tid har Lirt kinna
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eller &tminstone kommit att bli bekanta med enskilda bibliotekarier, som de
inte sillan hinvisar till med namn. Inte sillan handlar det om de bibliotekarier
som sirskilt arbetar med de gjdnster som rikear sig till nyanlinda.

Vi har i det ovanstdende beskrivit att studiens deltagare anvinder sina bib-
liotek pd ett intensivt och brett site dir alla tinkbara tjinster och méjligheter
tas i bruk. Sammanfattningsvis kan det slas fast att det handlar om samlingar-
na, man liser och linar; om rummet och de méjligheter i form av planerade
aktiviteter och spontana méten som det erbjuder; om den informationstekno-
logiska infrastrukturen, datorer, kopiatorer, faxar; och om personalens insatser
som betyder att man kan f3 kvalificerade listips, stéd och hjilp i act hicta ricc
i informationsutbudet, hjilp med att anvinda alla de resurser som biblioteket
erbjuder. Mycket av detta kapslas in i foljande citat:

Jag kommer for att lina bicker, birja forstd, kanske lina bok, men bib-
lioteket gor ofta mycket aktiviteter. Sprikkafé, Bokkafé, lana minniskor,
det finns mycket aktiviter hir och alla ir snilla och duktiga. De har
tid... de kan hjilpa till... Nir jag siker jobb kommer jag till biblioteket,
du kan anvinda [datorn].

Efter att hirmed ha gett en 6vergripande bild av de ménga sitt pd vilka biblio-
teket anvinds, rikear vi i det nirmast f6ljande in oss pd frigan om vad deltagar-
na uppfattar att man kan lira sig av och genom biblioteket.

Om vad man ldr sig genom biblioteket

Att identifiera och beskriva vad som gors pé biblioteket 4r en littare uppgift
dn att forsoka ringa in vad deltagarna fakeiske lir sig, eller uppfattar att de lir
sig, genom biblioteket och det de gor dir. Ett nira dll hands liggande sitt act
nirma sig denna uppgift ir att lyssna till de svar vi har ficc pd frigan om vad
deltagarna tycker att de ldr sig genom biblioteket. Ett annat, mer indireke sitt,
dr att utifrin det sammantagna materialet, transkriptioner, filtanteckningar
och observationer, forséka utrona vad det framfrallt dr som deltagarna sa att
siga tar med sig frin sina biblioteksbessk och sitt anvindande av de tjdnster
som erbjuds.

I forbigdende kan en viktig observation goras, nimligen atc det dr minga
av studiens deltagare som inte tycks gora ndgon visentlig skillnad mellan vil-
ken aktor det dr som erbjuder en méjlighet till lirande. Bibliotekets sprakkafé,
exempelvis, betraktas av minga som ett bland flera sprikkaféer man kan be-
s6ka. P4 flera av de stillen vi har besske erbjuds sprikkaféverksamhet ocksd
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av andra aktorer, sisom studieférbund och kyrkor. Fér den som deltar i dessa
verksamheter verkar det vara underordnat vem som stir som huvudman f6r
verksamheten.

Just sprakkaféverksamheten och dven — i de fall de forekommer — lisecirklar
for nyanlinda med fokus pa latdist litteratur, intar en sirstillning i anslutning
till den friga som behandlas i den hir delen av rapporten. Skilet till det dr up-
penbart, nimligen att det for de allra flesta dr just frigan om sprék, att lira sig
svenska, som stér i absolut fokus. Dirvidlag ter det sig givet, att for lejonparten
av deltagarna sd utgdr sprikkunskaper en central del av det som Lirs genom
biblioteket. Inte minst utifrin vira deltagande observationer kan konstateras,
act det ligger ett hirc och idogt arbete bakom utvecklingen av dessa kunska-
per. I anslutning dll i stort sett alla de programaktiviteter som observerades,
vilka var inriktade pd spraktrining, férde deltagarna flitigt anteckningar, slog i
lexikon och begrundade sirskilt sddana ord och uttryck som var nya f6r dem.
I flera av intervjuerna fordes pa tal den tjinst som har kommit att gd under
benimningen "Lina en svensk”. Aven hir ligger fokus pa sprakutveckling, men
de bericttelser vi har tagit del av om just denna verksamhet vittnar om att det
som potentiellt sett lirs i anslutning till dessa 1an inte begrinsar sig till det
svenska spriket. Det ir fortsatt svirt att ringa in vad det exakt 4r som lirs, men
utifrdn de passager i virt material som uppehéller sig vid de ibland varaktiga
vinskaper som uppsttt som en foljd av denna verksamhet, s& forefaller det
rimligt att ocksd peka pd inblickar som bjudits, kunskaper som kunnat uppstd
om hur vardagen i Sverige kan te sig. Ett exempel p& hur detta kan gestalta
sig erbjuds i vira filtanteckningar frin ett samtal mellan en deltagare och en
person som har l4tit sig linas ut.

Det visade sig atr [de] har blivit kompisar. De har under unge-
Jar ett drs tid triiffats regelbundet, typ varje vecka, och gor allehanda
saker tillsammans: promenerar, fikar, dr hemma hos varandra. De har
bakat kanelbullar tillsammans hemma hos [den "utlinade’] och [den som

lanat] har farr hjilp med att sy gardiner.

Just detta inslag som kan relateras till svenska sedvinjor, sitt att gora saker pa,
och hur att agera i vardagen, framtrider ocksé i de explicita svaren pé frigan
om vad det 4r man kan lira sig genom biblioteket. En kvinna berittar att hon
genom bibliotekets sprikkafé har kommit underfund med "om man ska ta i
hand néir [man] triffas eller om det iir okej att krama négon, [eller om man ska
kind[pussas. [...] Om beteende eller traditioner”. Ytterligare en kvinna, i det hir
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fallet med bakgrund i ett strikt muslimskt land, vittnar om att hon genom
bibliotekets programverksamhet har lirt sig:

... hur man agerar i matafjiren, hur man gor pa bussen... det handlar
om kroppssprék [...] néir jag kom hit sd brukade jag inte ta i hand. ..
men ndr jag kom hit [till biblioteket] si lirde jag mig hur man intro-
ducerar sig sjilv, hur man pratar, vad som dr en normal konversation
mellan tvd méinniskor, néir du ir pa platser, hur man frigar.

I de hir tv exemplen handlar det om hur deltagarna har utvecklat kunskaper
om hur vardagliga beteenden kan se ut i Sverige, men det framhills ocks3, av
manga deltagare, att inte minst sprikkaféerna erbjuder majlighet ate f3 inblick
dven i andra kulturer: du kinner olika kulturer [och méter] olika minniskor
frin olika linder”. Ett annat strdk som skymtar i materialet, om in inte sd
framtridande, handlar om *politiken, Sverige, politiken och demokrati, vad dr
demokrati? Vilka linder iir demokratier? .

Ett relative utbrett resonemang kring frigan om vad man lir sig dr det som
handlar om att hiinvisa till alla bécker som finns i biblioteket, den rikedom av
kunskap som man potentiellt har tillging till. Det ir "inte bara spriket, man
kan... det finns flera avdelningar. Man kan liisa om historia och det hjilper ocksi
till med min svenska och spriket. Det dr bra att man lir sig Sveriges historia”.
Minga ir ocksd de utsagor som betonar hur sirskilda, personliga intressen
odlas genom lisning via biblioteket. Vi dterkommer visserligen till frigan om
lisning i ett avsnitt lingre fram, men i anslutning till den méjlighet som minga
framhaller, att lira sig om virlden och om allskéns @imnen och frigor genom
litteraturen, sa ska hir betonas att det for ménga "ir sd mycket littare att lisa
en bok som handlar om négot man ir intresserad av’, vilket understryker att
lirandet ir intime kopplat till sddana omriden eller frigor som upplevs som
engagerande och av sirskilt intresse.

Ytterligare ett inslag i vad man som nyanlind lir sig genom biblioteket,
utgors av biblioteksanvindandet i sig. De allra flesta av vira deltagare ir sedan
tidigare inte bekanta med det slags biblioteksverksamhet som erbjuds genom
de svenska folkbiblioteken. I den man de har tidigare erfarenheter av och kun-
skaper om bibliotek, vilket langt ifrdn alla har, s& 4r det frimst utbildningsbib-
liotek de har anvint. I det féregiende avsnittet om vad deltagarna gor pé bib-
lioteket kunde vi konstatera att nytjande 4r mycket brett och intensivt; i stort
sett alla mojligheter att anvinda biblioteket uppmirksammas. Det innebir att
ett central inslag i det som lirs utgdrs av ett slags biblioteksfokuserad informa-
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tionskompetens. Att éver tid sd sakteliga uppticka vad biblioteket erbjuder,
hur man kan dra nytta av dessa erbjudanden, utveckla kunskaper om att han-
tera den informations- och kommunikationsteknologiska infrastrukturen, och
att navigera genom det epistemologiska och sociala landskap som biblioteket
ir, utgdr centrala delar i denna kunskap.

Sammanfattningsvis kan vi sl fast att bland det som deltagarna i studien
sjilva framhéller som det man lir sig genom biblioteket, sd intar sprikkun-
skaper en central plats. Dirtill nimns att kunskaper utvecklas kring svenska
sedvinjor och hur samhillet fungerar. Den méjlighet till lirande som allmint
etbjuds genom bibliotekets samlingar framhalls ocksd. Dirtill tycker vi oss
kunna ligga de kunskaper som deltagarna har utvecklat kring att anvinda och
dra nytta av bibliotekets tjinster.

Biblioteket som studieplats

Nira relaterad till frigan om vad deltagarna lir sig genom biblioteket 4r upp-
slaget om biblioteket som studieplats. Det ir tvekldst & act for ménga av delta-
garna fyller biblioteket en viktig funktion just som en plats dir studier bedrivs.
I synnerhet handlar det om dem som gir ndgot slags utbildning och ofta for-
ligger sina sjilvstudier och sin lixlisning till biblioteket. Aven de som arbetar
betonar att biblioteket erbjuder en god studiemiljs. Exempelvis berittar en av
deltagarna, som varje dag gér till sin arbetsplats i en matvarukedja, atc "ndr
jag har tid brukar jag komma hit till biblioteket. Jag kallar det for skolan, inte
biblioteket”.

Det ir sirskilt fyra aspekter som betonas av deltagarna di de talar om bibli-
oteket som studieplats, nimligen att biblioteket erbjuder en pa flera sitt stimu-
lerande studiemiljs, att det mojliggor studier i grupp, och nirheten till infor-
mationsresurser samt mojlighet ace £3 hjilp.

At biblioteken erbjuder en stimulerande miljé handlar till stor del om att
det finns férhéllandevis gott om utrymme och idndamalsenliga studieplatser.
Vid upprepade tillfillen framkommer det i det empiriska materialet, att det
pa grund av tringboddhet kan vara svért att lidsa och studera hemma. Det kan
dverhuvudtaget nimnas som ett skil till att man 4r en frekvent biblioteksbe-
sokare dven om avsikten inte ir att bedriva studier pa biblioteket. Man vill
helt enkelt komma ifrin den tringa och intensiva hemmiljon ett tag. Utdver
de materiella omstindigheterna framhaller ménga dven den inspiration man
upplever genom att se andra som studerar. Det kan ofta motivera de egna stu-
dierna. Hir 4r det en av studiens tondringar som kommer till tals:
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Jag gir till biblioteket nir jag har en uppgift eller har prov, di mdste jag
plugea. Jag kan inte plugga hemma. Niir jag gér till biblioteket och ser
alla som pluggar och kimpar har jag ocksi motivation. Det dr déirfor. Nir
jag dr hemma spelar jag spel, tittar pa TV, lyssnar pd musik, det gir inte.

En nigot dldre kille 4r inne pa samma spér nir han konstaterar att "det dir jitte-
bra att man kollar [pd andra som ignar sig dt studier]... det ir inte bara jag som
studerar. Alla studerar och kimpar”. Till denna bild kan liggas att biblioteks-
miljon, med sina hyllrader av bocker och ofta stiliga mébler, av vissa deltagare
framhalls som inspirerande i sig.

I beskrivningen av biblioteket som en stimulerande studiemiljo var vi inne pd att
en del deltagare framhéller vikten av att se andra studera. Det 4r en iakttagelse som
grinsar till nista aspeke, vilken ofta framhalls i intervjuerna, nimligen méjligheten
att studera tillsammans. Aven hir kan den redan nimnda tringboddheten spela
in, men det handlar framf6rallt om att studier tillsammans medfér méjligheten att
hjilpa varandra. En kille som ldser pd gymnasiet berdttar om sin kompis: ”ban dr
duktig pi matte. Jag ringer till honom och frigar kan du komma och hjilpa oss’ [héiir
pé biblioteket]. Och han kommer bit och hjiilper oss och vi jobbar tillsammans’. For
detta indamdl 4r ocks& bokningsbara grupprum nigot som framhélls som virde-
fulle. En variant pa det hir med att hjilpas at kring studier i biblioteket erbjuder
en ung syrier, som berittar om sin mor, som ir arbetslés matematiklirare och som
brukar vara pd biblioteket for att hjilpa ungdomar med deras matematikstudier.

At sitta vid studieplatser tillsammans kan ocksd vara ett sict att komma i
samsprik med andra vilket i sig 4r nigot som manga av deltagarna uppskattar.
P4 detta tema berittar en man som ir strax dver tjugo dr och bosatt i en storre
stad: “der dr mdanga som kommer hit, ndgra som studerar pa universitetet, man
kan prata lite med dem och... ja, det blir ibland, vi sitter bredvid varandra och
han vill lina ndgot eller du vet... man birjar prata lite...”. Studierna tycks vara
i fokus men samtidigt finns det en Sppenhet infor méjligheten atc gora nya
bekantskaper och komma i samsprik med négon.

Féljande utsaga visar att nirheten till olika informationsresurser sivil som
mojligheten att £ hjilp av personalen och andra kunniga personer, kan vara av
betydelse f6r den som soker sig till biblioteket:

Om var lirare siger till oss att ni mdste hitta information om ndagot, dd
kan vi hitta det pd biblioteket. I biblioteken finns bicker och man kan
anvinda Internet ocksd. Man kan friga andra méinniskor for dit kom-
mer ingenjirer, ekonomer, lirare. De kan ocksd ge en hjilp.
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P4 ndgra av de bibliotek som deltagarna i studien gér till, erbjuds dven med
hjilp av volontirer regelbundet formaliserad lixhjilp, vilken ir vilbesokt och
uppskattad av de som dragit nytta av den. Overlag framhills i det empiriska
materialet bibliotekspersonalens beredvillighet, ”de hjilper mycker”.

I sammanfactning kan konstateras att biblioteket utgér en viktig studieplats
for manga av deltagarna. Det som betonas ir att biblioteksrummet erbjuder
en dndamalsenlig, lugn miljs, att den tilldter studier i grupp, och att persona-
len och andra besikare i kombination med informationsresurser sammantaget
erbjuder ett gott stéd for studier.

De digitala redskapens betydelse

Vi har tidigare framhallit att biblioteken och dess resurser och tjinster inte
sjalvklart utgdr en avgrinsad enhet f6r deltagarna. Det tycks snarare vara si
att man som nyanlind séker sig lings alla tinkbara vigar f6r att nd de mal
man efterstrivar. Biblioteket utgdr en bland ménga méjligheter f6r den som
vill utveckla sina sprikkunskaper och hitta en vig in i det svenska sambhiillet,
men iven andra aktdrer och resurser stir till buds. I det hir avsnittet belyser vi
i korthet ett sirskilt strik i det empiriska materialet, nimligen det som handlar
om hur deltagarna drar nytta av allehanda digitala informations- och kommu-
nikationsredskap, vilket hir foretridesvis handlar om webbresurser som ”Di-
gitala spdret”, sprikappar som exempelvis Duolingo och sociala medier dir
tyngdpunkten verkar vara lagd pd Facebook.

Den omfattande, mingfacetterade strategi for att tilligna sig det svenska
spréket, som ir utbredd bland studiens deltagare, illustreras vil i foljande ci-
tat: " Mist motto Gr att anvinda alla olika mdjligheter, YouTube, Barnkanalen,
mdinniskor, bicker Internet, mobilen...”. Deltagaren i friga berittar vidare ingd-
ende hur han lyssnar pé radion; “jag forstdr inte men jag hor. Jag svar [mig pd]
att hora”, men det han sirskile framhaller dr en "sajz pd internet som heter digita-
la sparet... [man] mdste utforska den hir sajten [for den erbjuder] sa méanga olika
siitt att lira sig pa”*. Just den hir deltagarens tillvigagingssitt for att tilligna sig
det svenska spriket avviker en aning frin de dvrigas i det att han hade skapat
ett synnerligen elaborerat och ambitigst upplagt schema for alla de aktiviteter

4 Digitala sparet ar en webbplats som lotsar anvdandaren vidare till olika webbsidor dar man
kan trana svenska. Dess ursprung beskrivs pa sajten sa har: “Digitala sparet ar ett projekt
som har utfort av ldrare pa Botkyrka vuxenutbildning. Projektet har initierats av CFL, Cen-
trum for flexibelt larande, en myndighet som nu har upphort och vars verksamhet 6vergatt
till skolverket. | korthet har malet varit att stimulera spraktraning for SFl, svenska for invan-
drare och SAS, svenska som andrasprak”. https://www.digitalasparet.se/
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han deltog i — i stort sett samtliga sprakkaféer som fanns att tillgd i kommunen
i frdga, ldnga pass vid bibliotekets datorer, etc. Att sitta vid datorn och arbeta
med webbaserade sprikkurser och -program har dock visat sig vara utbrett
bland de personer vi har intervjuat.

Bland annat genom deltagande observationer i sprikkaféer framstod det
tydligt hur mobiltelefonen ir en stindig foljeslagare. Lexikon och oversitt-
ningstjinster konsulteras kontinuerligt i dessa ssammanhang men ocksd vid an-
dra dllfillen: ”Jag har alltid mobilen med mig. Jag kan alltid titta om det finns. ..
om du kan dversitta”. Men det ir inte bara vid direkta behov av att $versitta
enstaka ord som mobilen och dess appar anviinds, det handlar ocksé om att via
appar f6lja sprakkurser: “de hjilper mig att utveckla spriker”. Utdver Googles
oversiteningstjinst, Google translate, nimner deltagarna appar som Lexin och
Duolingo vilka bland annat beskrivs som:

...program att hjilpa mig att uttrycka mig pa spréket... De finns pd
liitt svenska. Samtidigt finns det undertext... Sedan upptiickte jag att
det finns en massa grejer man kan titta pa, filmer, program... [och] nir
man anvinder den s kan man stoppa om det finns svira ord, si kan
man vilja.

Sociala medier, foretridesvis Facebook, kan rimligtvis ocksé betraktas som
redskap for lirande for den som ir nyanlidnd, men hir idr perspektivet bredare
i s& motto att det frimst inte verkar handla om att 6va upp sin svenska ge-
nom Facebook, dven om det ocksd kan utgdra ett mal med anvindandet. Det
verkar snarare handla om att Facebook ger deltagarna méjlighet att hilla sig
uppdaterade om vad som pigér i omvirlden, bdde i de forna hemlinderna,
genom att man kommunicerar med familj, vinner och bekanta som ir kvar,
och i nirmiljon, i det nya landet och i staden eller samhillet dir man bor.
En ung man berittar om vad han gér pd sociala medier: “jag foljer en sida pd
Facebook. De skriver vad som hinder i [staden déir han bor]... de kan skriva
om olika... om brott hinder eller en brand eller si. Det stir pd svenska s jag
foljer den sidan”. Av citatet att ddma verkar det faktum, att sidan han nimner
ir pd svenska, vara dtminstone ett av skilen till att han f6ljer den, men han
nimner ocksd den utbrett anvinda nyhetstidningen Al-Kompis®: ”Al-Kompis
dr pd mitt sprik, arabiska, den iir vildigt kind [...] och sjilvklart foljer jag

5 Al_kompis har beskrivits som “Nordens storsta oberoende nyhetstidning pa arabiska”
(DN 2016-04-11). Redaktionen finns i stockholmsfororten Kista och tidningen nar, bland
annat via sin Facebook-sida, hundra tusentals ldsare.
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Al-kompis. Det tror jag nistan alla [gor] som kan lisa och prata arabiska, de
foljer den sidan”.

Om biblioteken, genom att tillhandahdlla litteratur, sprikstéd och
motesplatser, framtrider som en central och évergripande strukeur i delta-
garnas strivanden efter att lira sig svenska och uppticka och orientera sig
i sitt nya hemland, si kan de IKT-resurser som hir har omnimnts ses som
deltagarnas personliga, individuellt utformade och anpassade informations-
infrastrukeurer.

En central funktion hos folkbiblioteken som ofta framhalls ir att de utgdr frite
tillgingliga motesplatser. Bide vara intervjuer och véra observationer bekriftar
utan tvekan denna iakttagelse, och det har redan tidigare i rapporten betonats
act deltagarna i studien triffar m&nga minniskor i och genom sina respektive
bibliotek. I det hir avsnittet vill vi f6rdjupa och nyansera den bild, som redan
tidigare har borjat ta form, och gd nirmare in pd sddant som har att géra med
vilka det 4r de nyanlinda méter genom biblioteket, vilka det ir de skulle vilja
mdta och vilka problem, komplikationer och méjligheter som kan anas nir
det giller biblioteket som métesplats. Det ska nimnas, att trots att deltagarna
under intervjuerna har uppmanats att sirskilt prata om méten med minniskor
utifrdn etc biblioteksperspektiv, s kommer de ibland in p& méten (eller avsak-
naden av sidana) generellt i det svenska samhillet.

Som har framgitt tidigare i rapporten tillbringar manga av deltagarna péfal-
lande mycket tid i biblioteket, de flesta dr ocksa aktiva deltagare i sprikkaféer
och andra liknande programverksamheter. Flera av dem skulle ha kunnat for-
mulera det som hir sigs av en man i 30-drsdldern, som bor i en storre stad: "nér
jag kom hit triiffade jag minga méinniskor pa sprikkaféet och i biblioteket”, men
samtidigt ska det ocksd framhéllas att inte alla som kommer nya till Sverige
sjalvklart kinner till att biblioteket 4r en plats dir man bara kan vara for att
triffa minniskor. Vi méttes exempelvis av foljande friga:

Fir man vara pé biblioteket bara for att triiffas nir man inte har ndgot
med liirande att gora?
Ola: Ja.

Aven om man inte vill léna bicker?

Ola: Ja, absolut.
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Det visste jag inte. Jag tinkte att syfter [med biblioteket] var att man
skulle vara hir for att lina bocker, lisa, gira négot som handlar om
information, men om man inte har med det, da dr det ocksi okej?

Att biblioteket som métesplats, eller som en fritt tillginglig plats dir man bara
kan vara, inte enbart handlar om att faktiske triffa och interagera med andra
minniskor dterspeglas stundom i det empiriska materialet. Flera utsagor vitt-
nar om att trdngboddhet, men idven ensamhet, bidrar till att man séker sig till
biblioteket. Vi nimnde tidigare, i det avsnitt som redogdr for hur linge en
del av deltagarna vistas pd biblioteket, att det kan handla om timslinga pass;
nigon nimnde att det kan réra sig om upp till &tta timmar om dagen. Nir vi
vid intervjutillfillet slog fast att det 4r en léng tid i biblioteket, konstaterar del-
tagaren: ~Ja, det dr ling tid for ast jag dr ensam hemma s jag tycker om att titta
pd médnga méinniskor hiir. [Det ir] jittetrikigt [hemma]. Ingen att prata med, det
dr biittre att vara hiir och triiffa personer, nya minniskor”.

Apropd frigan om vilka de nyanlinda méter genom biblioteket, s& dr det
framforallt tre kategorier som framtrider: andra nyanlinda, bibliotekspersona-
len, och i viss min andra svenska, foretridesvis ildre, biblioteksbesskare.

En aspekt som framtrider apropd iakttagelsen att det huvudsakligen ir
andra nyanlinda som deltagarna triffar genom biblioteket 4r att just de yng-
re deltagarna i stor utstrickning tycks anvinda biblioteket som en mdotes-
plats: ”Minga kompisar kommer bit, de som vet att jag brukar vara hir brukar
komma hit si vi triffas hir”. Detta har ofta visat sig vid de vistelser som
har foretagits under forskningsprojektets gang pa de bibliotek som delta-
garna besdker. Manga unga nyanlinda sitter pd bibliotekets olika lis- och
studieplatser. Ofta uppstr vad som verkar vara antingen éverenskomna eller
spontana méten. For ménga av studiens ndgot dldre deltagare dr det pro-
gramverksamheterna, framforallt sprikkaféer och lisecirklar, som ligger till
grund for ett regelbundet biblioteksbesskande. Dir ir det av naturliga skil
framforallt nyanlinda som triffas, i regel under ledning av endast en svensk
person som leder programverksamheten. Denna person ir vanligtvis en dldre
kvinna, en volontir. Av virt material att déma, sd sker de nyanlindas mo-
ten med svenskar i regel i anslutning till formaliserade aktiviteter av typen
l&na en svensk eller dd& man vinder sig till bibliotekspersonalen med frigor
eller for att fi hjilp med nigot. Aven om det finns en stark strivan att triffa
svenskar, s konstateras det samtidigt att det ir littare att triffa andra ny-
anlinda. Det uppfattas ocksd som virdefullt, men pd ett annat sitt. Sirskilt
framhalls vikten av att "man delar erfarenbeter”, vilket sannolikt kan forstds

55



som att det handlar om att dela virdefulla erfarenheter av att vara i den ny-
anlindes livssituation med allt vad det innebir.

Nir det giller frigan om vilka de nyanlinda skulle vilja triffa genom biblio-
teket, s framgar det relativt tydligt i det empiriska materialet att det 4r svensk-
ar, personer som bor i landet sedan en lingre tid. Deltagarnas utsagor sam-
mantagna erbjuder ett generdst utbud av passager dir det, ofta pa ett rorande
sitt, framgdr att de soker kontakt med personer utanfor gruppen nyanlinda.
Det framkommer bland annat genom resonemang om de som arbetar pa bib-
lioteket, vilka deltagarna ofta triiffar regelbundet, inte sillan kinner vid namn
och som uppfattas som mycket hjilpsamma: “néir de pratar med dig kinns der
bra”. P4 samma spér kan vi ocksd konstatera att det férekommer de som viljer
bort sprikkafé-verksamheten dé de uppfattar att den ir problematisk eftersom
det bara 4r nyanlinda som medverkar — man vill prata svenska med svenskar.
Som négon uttrycker det: "pd sprikkafé kan jag inte sitta for alla minniskor som
kommer fran Syrien eller Eritrea pratar ocksd arabiska och jag kan inte... [jag] vill
prata med svenska méinniskor”. 1 kombination med denna tveksamhet infér att
triffa (eller d&tminstone 6va svenska med) landsmin framtrider ocksa ett slags
social dimension bortom spriket: "jag tycker om att vara social med svenskar”.

For att slutligen lyfta de problem och méjligheter som kan anas i det em-
piriska materialet, nir det giller biblioteket som métesplats, s 4r det svért att
bortse frén en allmin karakdiristik av svenskarna, vilken framtrider tydligt.
Flera dr de som papekar att det gr trogt med att triffa svenskar. De uppfattas
inte sillan som lite kyliga och reserverade, som att de inte har tid att prata. En
av deltagarna tycker sig uppfatta att svenskar “inte [siger] hej med dgonen”, en
annan konstaterar att "svenskarna ir lite kalla”.

De personer som trots allt figurerar i de passager som beskriver méten med
svenskar dr foretrddesvis dldre. I sprékkaféerna dr volontirerna i regel dldre, pensi-
onerade personer. Det fir ibland ill f6ljd att yngre personer viljer bort den verk-
samheten eftersom den framstdr som “lite trdkig [med] mycker gamla méiinniskor”.
Ocksd de som har erfarenheter av att ldna en svensk vittnar om att det 4r ildre
personer de har triffat: "jag hade valt méinniskor mellan 30 och 40 dr, som ér mer
néira min dlder, men de var upptagna och tiderna passade inte bra”. Som vi har
konstaterat tidigare dr det flera av deltagarna som har goda erfarenheter av att
ha l&nat en svensk. Det har i vissa fall lett till varaketiga vinskapsrelationer men
det finns ocksa (ett fital) exempel pa hur det inte har héllit sirskilt linge. Hir
berittar en deltagare att ”[v/i triiffades kanske tre eller fyra ginger, hon med hennes
man och jag med min fru och sedan sa de att vi kan inte. .. vi har inte tid eller. .. jag
[fragade min fru, varfor? Hon sa, jag vet inte, jag vet inte, jag forstdr inte”.
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Den bild som framtrider i virt empiriska material med avseende pé frigan
om att triffa minniskor i biblioteket visar sammanfattningsvis att nyanlinda
framst triffar andra nyanlinda i biblioteket. I den min bekantskaper gors med
svenskar, sd handlar det framférallc om kontakter med ildre personer. Materi-
alet genomsyras ocksé av deltagarnas starka 6nskan om att i hgre utstrickning
in vad som ir fallet inte bara fi méjlighet att prata med utan ocksa fi umgas
med svenskar.

I anslutning till det uppslag som har behandlats s hir lingt, om att triffa
minniskor i biblioteket, gir det ocksa att géra nigra sirskilda iakttagelser om
hur biblioteket i tur och ordning kan bidra dll att skapa stadga i vardagen,
fungera som ndgot av en tillflykesort, och bidra dll att man som nyanlind
kinner sig hemma i det nya samhillet.

Biblioteket bidrar till stadga i vardagen

Ett évergripande intryck av det empiriska materialet ir att biblioteket utgor
en plats dir besokaren kan erfara en kinsla av atc vara del av ndgot storre, ett
slags offentlighet som kontrasterar mot de ofta lingsamma dagar som annars
for vissa av deltagarna skulle utspela sig hemma i ensamhet.

En av dem utvecklar detta och berittar att hen har engagerat sig i en ideell
forening, men att "innan jag upptickte den [foreningen] som har gjort mig ritr
aktiv, sd har jag kommit hit [till biblioteket] for att fylla upp en halvdag eller s,
Jfor att komma ut. Man fir liksom anledning atr gé hemifrin for att se vad som ir
pa ging”.

Deltagaren som kommer till tals i det foregiende citatet fortsitter och kon-
staterar att:

Niir man ir ny i landet som jag s har man inte sé méinga dirrar att
knacka pd, om du inte jobbar, om du inte har nigra sliktingar. Man
har sitt hem, men si gdr man ut och de enda stillena som slipper in
dig dr affirer. Pd inga andra stillen gidr man bara in. Sa jag tinker pd
biblioteket som en plats diir man bara kan gi in utan att behiva kipa
ndgot, det ir et vilkomnande stille, och det ir alltid nigor som pagir.
[...] Jag iir viildigt observant [néir jag ir pd biblioteket], jag gdr och ser
mig omkring och ser affischer och anslag om vad som dr pi ging och
tinker, att det kanske jag ska gi pd, dé och da. ..

Det ir éverhuvudtaget flera deltagare som i linje med vad som framkommer
i citatet hir ovan pdpekar att biblioteket f6r dem har blivit en del av varda-
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gen. Den regelbundenhet med vilken ménga deltagare bessker biblioteket kan
mdjligen ocksa tas som intike for act biblioteket bidrar med ett slags stadga i
vardagen.

Biblioteket som en tillflyktsort

Ett 4n starkare uttryck for den potentiellt visentliga roll biblioteket kan ha i
flera av deltagarnas vardag ir att se det som en tillflykesort, vilket det stundom
inte dr avligset att gora. Hir handlar det framforalle om det vi redan har varit
inne pd, nimligen den relativt ofta omnimnda tréngboddheten. Utsagor om
att man av olika skil inte vill vara hemma och dirfor soker sig till biblioteket
ir relativt utbredda: 7 Vi var sex personer och jag tinkte att jag inte ville vara
hemma”; " jag bodde med flera killar och det var svirt att plugga hemma’; ”min
ligenbet Gr liten”; "om jag bara stannar hemma kanske jag glommer allt sprik”,
och sa vidare. Det svenska vintervidret gor sig ocksa gillande i det hir resone-
manget. Yeterligare ndgon konstaterar att:

[N]ir jag ir stressad brukar jag komma hit, nir jag gir hem, stressen
gir bort for att jag har triffat personer som jag har pratat med, jag har
tréiffat snélla minniskor som jobbar hiir och det iir jitteviktigt.

Den asylsskande kvinna som bor pd en flyktingforliggning och som redan
tidigare har kommit till tals kapslar vil in andemeningen i uppfattningen om
biblioteket som en tillflyktsort, dd hon konstaterar att biblioteket ir vir trygga
plats. Det dir den plats vi kan gé till for ast fi tiden art gd”.

Biblioteket bidrar till att man kdnner sig hemma

En friga som har kommit upp under i stort sett varje intervju ir den som
handlar om huruvida biblioteket har bidragit till act man kinner sig hemmas-
tadd i Sverige. I stort sett alla betonar att s ir fallet, men svaren 4tf6ljs av olika
resonemang om pé vilka sitc. Ndgon konstaterar kort act “ja, det [biblioteket]
dr mitt hem”, ungefir pd samma sitt som ndgon annan siger att “jag hade tvi
bostiider, en var min ligenbet [...], den andra var stadsbiblioteket”, eller att ytter-
ligare ndgon slar fast att ”/biblioteket iir som] mitt andra hus”. Ett inte ovanligt
resonemang ir att i detta sammanhang pipeka att det ir de méjligheter som
biblioteket erbjuder, “alla bicker, ord eller vetenskap som [finns diir]”, som bidrar
till ace man kinner sig hemma; ”jag har inga pengar, men jag har kunskap som ér
mycket virdefull”. Det hinder ocksd att skillnaderna i bibliotekserfarenhet fran
det tidigare hemlandet och Sverige gor sig gillande. Dir ir det ”en annan regim
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eller ett annat system, man kan inte kinna sig bekvim déir, men hir dr det som
hemma. Jag iir bekvim hir, biittre éin hemma”. Den mest utbredda uppfattning-
en tycks dock vara atc framhdlla bibliotekets méjlighet att utveckla spriket,
genom samlingarna och genom de sprikorienterade programverksamheterna:
" biblioteket hjiilpte mig att lira mig spriket och spriket kommer att hjilpa mig art
integreras i sambiiller”.

I den tidigare studien (Pilerot & Hultgren, 2017) framtridde tre huvudsak-
liga kvalitéer i biblioteksverksamheten f6r nyanlinda — samlingarna, méotes-
platsen och bibliotekspersonalen. Detta avsnitt har, i dess underavdelningar,
fraimst uppehallit sig vid biblioteket som métesplats. I nista avsnitt av resul-
tatredovisningen riktar vi vart fokus mot nigot som i férevarande studie mer
ansluter till den kvalité som bibliotekarierna identifierade i samlingarna, det
som har att gora med ldsning och sprékutveckling.

Det kanske mest utmirkande draget i det empiriska materialet handlar om
de nyanlindas strivan efter att tilligna sig det svenska spriket. Motivet for att
ta del av och engagera sig i de olika aktiviteter och tjinster som biblioteket
erbjuder ir ofta uttryckligen detta att lira och utveckla sin svenska. Ménga av
deltagarna beskriver dven hur spriket trinas i andra sammanhang — muntligen
och skriftligen — exempelvis genom massmedier som TV, radio och internet
samt genom privat umginge och foreningsverksamheter. Bibliotekets centrala
roll i sammanhanget dr dock uppenbar. I synnerhet framhélls sprikkaféerna,
ldsecirklarna (i den man sidana finns) och tillgingen till olika typer av littera-
tur, tidningar och datorer. Genom olika aktiviteter ges mojlighet act samtala
och diskutera, lyssna och lisa sjilvstindigt eller i grupp. Flera deltagare beskri-
ver ocksd att de ldnar hem bécker.

Fokus ligger alltsd pd att trina sitt nya sprik men 4ven andra sprikliga kom-
petenser framhalls som betydelsefulla. Vissa deltagare behirskar ett antal olika
sprik, och ser fordelar av detta i hur de kan ta sig an svenskan, exempelvis
ifriga om grammatiken. Andra beskriver hur deras modersmal fitt en sirskild
betydelse i den svenska bibliotekskontexten, dir tvé- och flersprikiga personer
kan tolka och bidra tll att andra besdkare finner vad de behdver. Ett par av
deltagarna i studien har ocksd etablerat en mer professionell kontakt med bib-
lioteken i form av praktikplats respektive tillfillig anstillning. Det handlar om
ett fital exempel, men de fortjinar atc nimnas som principiellt intressanta i
relation till biblioteksfiltets generella utmaningar (se exempelvis Rojas, 2017).
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Flera deltagare beskriver ocksd hur modersmalet fortsatt ir ett naturligt for-
stahandsval i exempelvis umginget med landsmin eller f6r nyhetsbevakning.

Att trina pa svenska framstdr genomggende som ett medvetet och mélinrik-
tat val. P4 biblioteken pagir detta lirande frimst i samtal och genom ldsning.
Vigen till erdvrandet av spriket beskrivs pa olika sitt, men flera deltagare be-
tonar att det krivs en viss spraklig formaga innan det 4r meningsfullt att lisa
nigot mer avancerat. Spriket i sig omtalas generellt som en nirmast magisk
nyckel till sivil samhillets olika institutioner och gemenskaper som till mer so-
fistikerade lisupplevelser. P4 den hir punkten befinner sig deltagarna pa myck-
et skiftade nivéer. En av de medverkande som bland annat genom sjilvstudier
har kommit langt i sin svenska sprakutveckling bidrar ocksd med en insikesfull
modifiering apropé sprikets betydelse.

[D]et réicker inte bara med svenska spréket utan du mdste ha lite infor-
mation om hur sambillet fungerar. [...] Det finns jittemycket informa-
tion i Sverige, pd internet, i bicker eller pa bibliotek eller att kipa som
handlar om svenska sambiillet. Rittigheter, skyldigheter, myndighets-
[fréagor och allt. [...] Om jag kan spréiket, men jag kan inte leta jobb pa
datorn eller genom mina egna kontakter, eller jag vet inte att det hir ir
strategier, sd betyder spriket ingenting for mig.

Citatet motsiger inte direkt att svenska spriket 4r en grundliggande forutsitt-
ning, men diremot piminner det om att det inte ricker att si att siiga knicka
den sprakliga koden f6r att vinna tilltride till arbetslivet.

Nir deltagarna talar om sin biblioteksanvindning idr koppling mellan
sprakutveckling och lidsning stark och nistan alltid explicit. I nista avsnitt zoo-
mar vi nirmare in p lisningens roll.

Tidigare Idsvanor

At lisning idag utgdr en central aktdivitet for manga av studiens deltagare kan
forstas som ett uttryck for det aktiva lirandet av ett nyte sprak. For vissa ir ldsning
en bekant och rotad vana, inte minst for de deltagare som har omfattande studier
i bagaget och dirmed &r vana vid att soka ny kunskap via text. Andra deltagare
har léngt ifrén den erfarenheten och i bibliotekets aktiviteter, berittar en av de tvd
bibliotekarier som har intervjuats, méter man sdvil analfabeter som akademiker.
Vissa deltagare har ingen direke tidigare erfarenhet av ate lisa skonlitteratur ver
huvud taget, och en syrisk man nimner att det i hans hemland inte alls dr ndgon
sjalvklarhet att lisa for sina barn sdsom han uppfattar att man ofta gor i Sverige.
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I denna studie ir alltsd de hogutbildade férhéllandevis vil representerade.
At tilligna sig textburen information i lirandesyfte 4r dirmed en relative ut-
bredd erfarenhet, medan relationen till skonlitteratur tycks variera mycket pa
individniv8. Bland dem som ger uttryck for ett lingvarigt litteracurinteresse
mirks ytterligare en man frdn Syrien. Han beskriver bland annat hur forfatta-
ren Selma Lagerlsf utgjort en link f6r honom in i den svenska litteraturen och
kulturen, d4 han redan i sin barndom tagit del av berittelsen om Nils Holgers-
son genom en filmatisering pé sitt modersmél. Nu har han via biblioteket kun-
nat fdrdjupa bekantskapen med Lagerlsfs forfattarskap genom lictlidsta bocker
av samma upphov. En ung man berittar, i sin tur, atc han pd sitt modersmél
arabiska bade liser och skriver lyrik — ett forh&llande som nu har utvecklats och
delvis transformeras till svenskan. Att ha en tidigare lisvana och identifikation
som lisare verkar alltsd kunna innebira drivkraft f6r den som ir i fird med att
tilldgna sig ett nytt sprik.

Nir deltagarna fir frigan om tidigare biblioteksvanor, blir det dock uppen-
bart hur annorlunda och ny den svenska folkbibliotekstraditionen kan framstd.
Flera deltagare har f6rvisso, som tidigare nimnts, kommit i kontake med och
anvint bibliotek dven i sina tidigare hemlinder, men d& foretriddesvis i akade-
misk eller professionell kontext. Det ppna folkbiblioteket med sociala métes-
platser och kostnadsfria utlin av litteratur for personligt bruk ir definitivt en
nyhet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att lisning och sprikutvecklingen
konsekvent kopplas samman bland studiens deltagare, de nyanlinda liksom
bibliotekens representanter. Erfarenheterna av lisning skiftar enormt inom
gruppen, som rymmer alltifrin ovana lisare till akademiker, samt enskilda per-
soner som har en mycket aktiv relation till det skrivna spréket genom litteratur
och lyrik.

Ldsning med fokus pd orden eller innehdllet

"Vad ér viktigast néir du liiser - spriket eller innehiller?” Studiens samtliga delta-
gare har face dillfille act reflektera kring frigan. Av sammanhanget har det fram-
gt att det i forsta hand giller lisning pd svenska. Alla betonar att spraket och
orden stér i fokus och att deras lisning i forsta hand motiveras av en énskan
om att just tilligna sig svenskan. Spriket uppfattas som ett verktyg, en nyckel,
inte primirt dill litteraturens virld utan till det omgivande samhillets olika
gemenskaper och verksamheter — inte minst arbetslivet. Ménga understryker
dock att dven om spriket dr viktigast just nu, s ir lisningens innehall ocksa
betydelsefullt for att finga och behalla intresset i lisningen.
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I deltagarnas utsagor om lisningens sprakutvecklande betydelser, tycks sjil-
va nyttan initialt handla om att dels f6rstd och sé att siga koda av texten, och
dels att successivt vidga sitt ordf6rrad. Ect intressant eller spinnande innehall
beskrivs i det hir skedet som en typ av bonus, jimférbar med Furhammars
(1997) begrepp opersonlig upplevelseldsning. “/OJm man ir intresserad av att
liisa, om man vill veta vad som ska hiinda, dé iir det mycket intressant for mig att
viilja en spinnande bok. Si jag kan siga — det hjilper mig att forssitta till sista
sidan”. Malet f6r den hir ldsaren ir alltsd ate ta sig igenom hela boken, vilket
gér littare om berittelse 4r spinnande.

Gillande kategorin personlig upplevelseldsning krivs atc ldsaren i tillrick-
ligt hog grad behirskar spraket for att pa ett personligt plan kunna engagera
sig i textens innehdll. Det empiriska materialet erbjuder atskilliga exempel pa
hur litteraturens skildringar av exempelvis migrantdden fir en tyngd och igen-
kinning. En av deltagarna forde Vilhelm Mobergs roman Utvandrarna pa tal:
"Den handlar om svenskar som flyttade till Amerika. Det iir en bra bok och pa litt
svenska [...] Jag ldnade och liste, men det behivdes et omlan.” Nir intervjuaren
stiller frigan om det finns likheter mellan boken och mannens eget liv jimfor
han sin resa frin Damaskus till Sverige med Karl-Oskars och Kristinas resa frin
Sverige till Amerika. Han konstaterar att livet indd 4r l&ngt enklare f6r honom
idag 4n vad det varit f6r dem da.

Det kan forstds ocksd handla om mer littsamma men personligt engage-
rande dmnen som sport. Detta illustreras i det f6ljande med ett utdrag frin
filtanteckningarna:

Det visade sig att han dr fotbollsintresserad och att han for en tid sedan
liiste en littlist version av Zlatan-biografin. [Deltagaren] poiingterade
att det dr sa mycket littare att liisa en bok som handlar om ndgot man ir
intresserad av, som i det hir fallet forboll. Men inte bara det: att boken
handlar om en svensk fotbollsstjirna som sjilv dr invandrare ir ocksd
mycket viisentligt. "Det kiinns motiverande”, som [deltagaren] uttryckte
det. Min forstielse av den hir lilla beriitrelsen dr atr Zlatan, och boken
om honom, i det hir fallet fungerade som etr slags forebild, en forhopp-
ning om hur det faktiskt kan gi for den som ér ny i Sverige.

Aterigen finns inslag av identifikation och utrymme fér sjilvspegling i det 6de
som gestaltas i boken.

Betriffande kategorin opersonlig instrumentell lisning kan vi konstatera att
det 4r den mest férekommande typen av lisning, eller forhallningssittet till
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lisning, i materialet. Fokus ir tydligt riktat mot lisningens avsedda resultat
— behirskandet av svenska spriket. En tondrskille forklarar att detta dr den
uppenbara poingen med att anvinda bibliotekets resurser. Nir intervjuaren
berittar att han har en son i samma 3lder som inte lingre bessker biblioteket
blir reaktionen: "Men varfor skulle han gira det? Han kan ju svenska, din son’”.

I jimférelse med de nirmast till hands liggande exemplen pd instrumentell
lisning, sisom lisning av olika typer av facklitteratur, noterar vi de sirskilda
omstindigheter som giller f6r de nyanlindas lisning. Deras lisning rikeas
via biblioteket i hégre grad mot skénlitteratur. Lisecirklarna dr utmirkea
exempel pd hur det kan g8 till och p& hur litteraturen anvinds som nigot av
ett studiematerial, #ven om kraven p3 prestation ir ytterst nedtonade. Det ér
intressant att konstatera att exempelvis lisecirklar stédjer dubbla funktioner
hos skénlitteraturen; dels som féremél for relativt okomplicerad opersonlig
och kollektiv upplevelselisning, men primirt som féremal f6r en operson-
lig instrumentell metaldsning dir umginget med orden syftar till att frimja
sprakutvecklingen.

Ett par deltagare beskriver dven hur facklicteratur som kuggar i deras etable-
rade intressen, ocksa hjilper dem att vidga sin vokabulir. En ung man med
langvarigt intresse for politik har bland annat hittat littldsta titlar inom det
omrédet, vilket uppfattas som stimulerande pa flera sitt. Han efterstrivar gene-
rellt ett aktive deltagande i sambhillslivet, och har bland annat kontaktat repre-
sentanter f6r kommunens kulturnimnd via e-post. Han dterkommer i samralet
till sin fasta Svertygelse om att "ndir man dr stark i livet kan man hjilpa andra’.
Ytterligare ett exempel 4r mer bildbaserad facklitteratur. En kvinna berittar:

Niir jag slutar skolan sitter jag ibland lingst upp eftersom det finns bick-
er pd... det finns speciella bicker om konst och bild diir ocksa. Jag tittar
i dem och liser lite och tar lite ord, jag sparar det (...).

Betriffande kategorin personlig instrumentell lisning dr det svart att dra nigon
skarp grins mot den personliga upplevelseldsningen i den hir studien. Medlen,
det vill siga licteraturen, kan i princip vara desamma medan lidsningen kan
fylla olika funktioner for olika individer och i olika situationer. Den skiftan-
de sprakliga formégan forsvarar ocksd en mer analytisk, instrumentell ldsning,
dven bland de deltagare som ir vil belista pé sitt modersmél. Vid acskilliga
tillfillen upprepas ocksé i intervjuerna att nir det giller nigonting visentligt,
exempelvis att hlla sig 2 jour med utvecklingen i det fore detta hemlandet, si
prioriteras informationskillor pd det sprék man behirskar bist.
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Ett par exempel i materialet aterfinns dock, som p3 olika vis kan sigas belysa
foreteelsen personlig instrumentell lisning, det vill siga lisning som ett sitt att
definiera och reflektera dver sig sjilv i forhéllande till omvirlden (se exempelvis
Ross et al. 2006). Det forsta handlar om en kristen eritreansk kvinna som bott
i Saudiarabien under flera &rs tid och didrmed inte haft tillging «ill sin religi-
Osa litteratur. P4 det svenska folkbiblioteket efterfrigade hon bocker pa site
modersmal, blev visad till den ritta hyllan, dir hon fann den bok som har en
fundamental roll i hennes och familjens liv, Bibeln pa arabiska. P frigan om
huruvida hon blev glad, svarar hon: "Du anar inte... det var ju Bibeln! Och niir
jag tog den med till min man — ob my good — han blev si lycklig!”

Ett annat talande exempel utgdr frin den unge man som nimnts tidigare i
kapitlet. Han bade liser och skriver lyrik pd sitt modersmal arabiska. Lyriken
erbjuder i hans fall en majlighet att bearbeta erfarenheter av olika slag, och att
uttrycka personliga tankar och kinslor. Det handlar alltsi om en mycket nira
relation till texten, sivil den lista som den skrivna. An s linge skriver han sina
dikter pé arabiska men oversitter numer dven till svenska. Under intervjun
reciterar han fricc:

Jag vill tacka dig, Sverige

Du var viildigr generis

Du tog emot mig ndr jag flydde och fros
Jag ér en flykting, mina damer och herrar

Jag kom med en drom, med en kropp som darrar

Fér en summering kan vi konstatera att fokus pa utveckling av just det svenska
spriket ofta innebir att lisningen framstdr som ett medel snarare 4n ett per-
sonligt intresse. Spraket och orden betyder i dessa fall mer 4n texters innehall.
Tyngdpunkten ligger pd en form av instrumentell metaliisning dir den sprikliga
utvecklingen alltsd ir sjilva mélet men ocksd — i nista steg — ett potentiellt
medel f6r att nd kunskap och upplevelser. Férsta steget dr dock att 6va upp
den sprikliga formagan och att vidga ordforridet. Aven andra typer av lisning
forekommer bland studiens deltagare; det betonas att exempelvis ett intressant
innehdll kinns motiverande i lisningen. Det instrumentella forhéllningssittet
ir dock specifikt kopplat till de nyanlindas situation, priglad av deras strivan
att erdvra det nya spriket.

64



Grammatik och Idroplan kontra sprdkutveckling

I det empiriska materialet beskrivs flera ginger bibliotekets sirskilda méjlighe-
ter att stodja sprikutveckling i kontrast till exempelvis den formella SFI-under-
visningen. Avsikten #r knappast att stilla de tvd institutionerna mot varandra,
men biblioteksverksamhetens kvaliteter framtrider som ndgot essentiellt annat
dn den som bedrivs i SFI:s eller andra renodlade utbildningsinstitutioners regi
— ett slags komplement eller kanske en motvikt. En av de ansvariga biblioteka-
rierna resonerar om bibliotekets specifika roll:

Siklart att man ska bli bittre pd spraket, men jag ir vildigt noga
med... eller, vi — en kollega som varit inne ndgra ginger och hillit i det
— det iir inte skola. [...] Bibliotekets huvuduppdrag iir litteratur, lisning
och beriittande och det iir déiirfor vi forsoker ganska mycket. .. dir vi har
SFI-grupper, att visa vad man kan lina, [...] vi forsiker verkligen sld
ett slag for annat iin lexikon och grammatik. Alltsd lisa. Att lisa sig till
spréket mer in att studera.

Grammatiken och triningen i att skriva korrekt svenska associeras allesd till
SFI-verksamheten, bide av bibliotekarier och nyanlinda. En deltagare fram-
haller, exempelvis, att */n/ir man har birjat studera pé SFI dr det mycket viktigt
att man gar till Sprikkafé och biorjar beriitta [for] pi SFI fokuserar de mycket pi
grammatik. Dir kan man inte utveckla spriket”.

De facto ldses ocksd skénlitteratur inom ramarna for sprékundervisningen
i SFI. Den ldsningen uppfattas dock som i hogre grad dlagd och kopplad till
prestation dn den lidsning som mojliggors via biblioteket. En av deltagarna
berittar om sina erfarenheter:

[J]ag har klarar SAS1, sen har jag borjat med SAS2 och de ger mig en
Jjéttesvdr novell som heter Tjinst... [Tjinstekvinnans son]. Sen tinkte
jag [att] jag vill limna och jag limnade SAS2 pd grund av den hir
boken som skrivits for 150 dr sedan och det dr jittegammal svenska som
Jjag inte behover. Jag vill inte plugga vidare pd universitet. Jag vill bara
jobba. Dirfor tinkte jag, nej, jag limnar skolan, Och nir jag frigade
liiraren siiger hon att ‘det ir Skolverket som bestimmer, inte jag’

Mot bakgrund av den hir kontrasterande bilden, av 4 ena sidan bibliotekens

betoning av frivillig lisning och skénlitteratur i kombination med informell
kommunikation vid sprikkaféerna och & andra sidan SFI:s formella under-
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visning, ir det intressant att notera hur vanligt det 4r bland deltagarna, vilket
vi har varit inne pa tidigare, att anvinda biblioteket som just en studieplats.
“Jag kallar det for skolan — inte biblioteker”, berittar en ung eritrean som job-
bar i livsmedelsaffir. Ur de nyanlindas helhetsperspektiv pé livet och lirandet
tycks utbildningssystemets och kulturverksamheternas olika erbjudanden ofta
forenas pé ett fruktbart sitt. En mangfald av medier och informationskanaler
tillkommer ju ocksd pa deltagarnas egna initiativ — “mitt motto ér att anviin-
da alla tinkbara majligheter: Youtube, Barnkanalen, méinniskor, bocker, internet,
mobilen...”.

Sammanfattningsvis kan vi alltsd notera ate fokus, inom ramarna f6r biblio-
tekets rum och verksamhet, frimst ligger pd forstdelse av det skrivna spriket
och anvindning av det talade, medan exempelvis grammatiska firdigheter
oftare associeras till formell sprakundervisning.

Maéjligheter och hinder fér sprakutveckling
Genom bibliotekens utbud av olika medier, aktiviteter och professionell perso-
nal kan de nyanlindas sprakutveckling sigas méjliggoras och stédjas pA manga
olika sitt. Flera deltagare beskriver exempelvis hur de drar nytta bide av litte-
raturen pd svenska (snarare in pd modersmalet) och bocker om svenska, sisom
grammatikor, ordbdcker, tvasprakiga bocker etcetera. Typiske for folkbibliote-
kens verksamhet dr ocksa frivilligheten, kostnadsfriheten och det intressedriv-
na deltagandet i olika aktiviteter. I intervjumaterialet framgir att exempelvis
sprikkaféer och lisecirklar ofta fungerar inkluderande och flexibelt; i flera av-
seenden pd anvindarnas egna villkor. Den kollektiva och interaktiva formen
dppnar ocksd upp for nya kontakter och vinskapsrelationer, vilket i sin tur kan
verka motiverande for kommunikationen pé det nya spriket. En aktivitet som
vissa deltagare nimner som en positiv erfarenhet ir tjinsten "Léna en svensk”,
som ju ir utpriglat social och interaktiv. Vart intryck dr dock att jansten idag
tycks vara pd tillbakaging di den stora efterfrdgan har varit svir att mota.
Bibliotekariers sirskilda kompetens att matcha en anvindares intressen
med “ritt” bok berdrs manga ginger i intervjuerna — bdde uttryckligen och
implicit. I vardagliga men ofta rérande berittelser framkommer hur avgsran-
de det kan vara for en person att i en given situation triffa rite i litteraturen.
Det tidigare nimnda exemplet med boken om Zlatan ir bara ett exempel pa
nir ldsningen blir s pass engagerande pé ett personligt plan, att lisaren drivs
att dvervinna sprékliga barridrer. Den person som ir lisarens "l&nade svensk”
och som deltog i ett samtal efter intervjun med personen, betonar att "boken
dr pa dver 200 sidor’.

66



En sirskilt betydelsefull resurs i sammanhanget ir det 6kande utbudet av
s kallad ldctldst litteratur, ibland forkortat LL. De littlista titlarna utgér for
den oerfarne vuxne ldsaren ett alternativ till exempelvis barnbocker. De li-
ses flitigt av den aktuella anvindargruppen och de anvinds ocks ofta i bib-
liotekens ldsecirklar. En av de ansvariga bibliotekarierna beskriver en positiv
utveckling p4 LL-sidan. Tidigare syftade den littldsta utgivningen i regel till
att tillgodose behoven hos malgrupperna dyslektiker respektive intellektuellt
funktionsnedsatta. Bockerna har ofta varit férkortade och férenklade klassiker
samt behandlat intellekeuellt littillgingliga imnen. Dessa texter svarar forstis
inte sjilvklart mot de nyanlindas skiftande intressen. "Der hir med [lirtlist]
underhillningsliisning, det ir nédgot som kommit pd senare tid [det iir] vildigt
roligt att de har ndgon twist ocksd och inte bara att det ska vara praktiskt nyttore-
laterat”, konstaterar bibliotekarien. Fler forfattare har skrivit sig in i genren och
de ldttldsta titlarna framstdr som en framkomlig och stimulerande vig in i den
svensksprakiga litteraturen.

Ett omvittnat problem i de olika sprikstédjande aktiviteter som biblioteken
etbjuder — i synnerhet i aktiviteter som vinder sig till vuxna — 4r nivdanpass-
ningen. Om styrkan ir frivilligheten och de inkluderande grupperna, ir den
skiftande kunskapsnivin och lisvanan svagheten. Malgruppen ir s pass hete-
rogen att det dr svért att hitta gemensamma teman och en spraklig nivi som
kinns relevant f6r samtliga deltagare. Efter att ha besske bibliotekets sprakkafé
nigra ginger konstaterar en hogutbildad man som har utvecklat en relative
avancerad svenska, att “/djet ir dirfor jag inte kommer sé ofta bit till det hir
sprékkaféet eftersom det iir mest nya i landet, si de pratar: Vad heter du?’, "Det iir
[Jint viider idag’ och sdnt. Jag behiver mer avancerade saker”.

Inte bara den sprikliga nivin gir isir utan dven erfarenheter och intressen
spretar naturligtvis i lika hog grad som inom folkbibliotekens éverlag svarover-
blickade méilgrupp — den sa kallade allmiinheten. I kollektiva aktiviteter som
exempelvis sprikkaféer giller det att hitta en typ av minsta gemensamma nim-
nare utan att diskussionen blir for trivial. Nagra av deltagarna nimner sirskilt
tematiserade diskussioner med fokus pa sidant som kéksglosor, olika aspekter
av arbetslivet som olika yrkesgrupper, samt kirlekstema vid alla hjirtans dag.
Aven i lisecirklarna mirks ett okat intresse for texter som konkret kan relateras
till det egna livet och vardagen. I filtanteckningarna frin ett sddant, initialt lice
“sovande”, tillfille noteras:
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Overlag verkar det vara lite si och si med engagemanget. [...] Ordet
kannd’ finns i texten. Det leder till en diskussion om hur man kokar
och dricker kaffe i Eritrea respektive Syrien. Det letas fram bilder via
Google och videor pi Youtube, vilka projiceras pi overheaden och som
visar kaffekannor och kaffedrickande och -kokande. Dai blir det genast
mer liv i gruppen. Det blir ocksi prat om att det nog snart ir dags att
Just dricka kaffe, att ta pauvs.

Betoningen av detta att hitta rite sprakliga och innehdllsliga nivé i bibliote-
kens aktiviteter hinger f6rstds ihop med att kunna appellera till s& minga som
mojligt. I de nyanlindas privata sfir 4r det normalt modersmalet som anvinds.
Bibliotekens strivan att stddja sdvil lisning som muntlig kommunikation spe-
lar ofta en avgérande roll for deltagarnas vig in i samhillet.

Bland de f6rutsittningar biblioteket ger framstar, sammanfattningsvis, den
professionella formedlarrollen, det frivilliga och avgiftsfria delcagandet och den
sociala dimensionen som sirskilt gynnsamma. Omvittnade utmaningar och
svirigheter 4r i sin tur betingade av bristande méjligheter att tillgodose de in-
dividuella behoven inom en synnerligen heterogen anvindargrupp. Efterfrigan
pa vissa tjinster — sisom “Lé&na en svensk” — dverstiger ibland bibliotekens
resurser.

I detta resultatredovisningens avslutande huvudavsnitt uppehillet vi oss sitr-
skile vid en fréga som samtliga deltagare har uppmanats att reflektera éver och
forsoka besvara. Frdgan har i regel stilles mot slutet av intervjuerna och har
syftat till acc £ de intervjuade att pa ett dvergripande och sammanfactande sitc
forsoka beskriva vilken betydelse biblioteket har i deras tillvaro, vad biblioteket
framfGrallt betyder. I vissa intervjuer modifierades frigan nigot, eller kom-
pletterades med den relaterade frigan om hur tillvaron skulle vara om det inte
fanns ett bibliotek att gé till. Flera av de spar som deltagarna kommer in pa hir,
och som redovisas i det nedanstiende, kinns igen frin de féregiende resulta-
tavsnitten, men avsikten hir dr inte att repetera det som redan sagts utan atc
dstadkomma ett slags dvergripande sammanfattning av den eller de betydelser
som deltagarna tillskriver biblioteket.

Det forekommer foga forvénande vissa dverlappningar i svaren pa frgan,
men det ir samtidigt intressant att notera de skillnader i vad som lyfts fram i de
respektive svaren, hur olika nyanser visar sig i till synes liknande svar. Hir ska
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ocksd nimnas att deltagarnas olika livssituationer reflekteras i var tyngdpunk-
ten liggs. Framforalle giller detta skillnaden mellan de som har fitt uppehalls-
tillstdnd och de som inte har fitt det, iven om det ocksi finns likheter mellan
dessa bidda kategorier. I det f6ljande beskriver vi de fem inslag som sirskilt
betonas i svaren pa frigan om vad biblioteket framforallt betyder, som vi tycker
oss ha uppfattat i det empiriska materialet.

For det forsta handlar det om biblioteket som ett slags andrum, en betoning
som padminner om bilden av biblioteket som en tillflyktsort, vilket vi tidigare
har varit inne p4, men som hir kan nyanseras ndgot. Inte minst f6r dem som
(dnnu) inte har fice uppehillstillstind ir detta en visendig kvalité i biblioteket.
Hir kan det handla om ”en plats dit du kan gi [som innebiir] att du inte behiver
vara utombus, i snin liksom”. Vi ser ocksd det resonemang som gir ut pd att
biblioteket erbjuder nigot meningsfullt, som annars kanske inte skulle std att
finna nigonstans, vilket framgar av den som betonar att “der ir bra att ha en
aktiviter”, att det dr det som biblioteket frimst bidrar med, nigot att géra. En
annan nyans i det hir svaret visar sig hos den som berittar act "ndir jag sitter
pd en stol [i biblioteket] och har en bok sé kommer jag in i min egen virld dir jag
kéinner mig lugn”. Vi betrakrar alltsd dessa utsagor som exempel pd en gemen-
sam uppfattning kring vad det framforallt 4r biblioteket betyder, men vi kan
ocksd konstatera, utifrdn citaten i det ovanstiende, att det i forlingningen ir
olika delar av biblioteket som framstdr som avgdrande. I det forsta citatet dr det
rummet som hamnar i forgrunden, medan det sista framhéller samlingarna,
boken som bidrar till en kinsla av lugn och ro.

Fér det andra dr det flera som i sina svar ligger betoningen pa den méjlighet
som biblioteket erbjuder att triffa och samtala med minniskor, men det ir inte
bara métena och samtalen som lyfts i det hir svaret. Flera dr de som i anslut-
ning till svaret pa frigan om vad biblioteket betyder hinvisar till erfarenheter
som har inneburit att de har triffat vinner och gjort bekantskaper i och genom
biblioteket. ” Biblioteket éir en dppen plats diir man kan triiffa minniskor. [Jag har
triffat] massor av méinniskor, méinniskor fran andra linder, men ocksd svenskar”.
Den som i sitt svar berittar att “/h/iir i biblioteket triiffar jag medmiinniskor” bi-
drar, som vi ser det, med en sirskild nyans genom att anvinda just ordet "med-
minniskor”. Det anknyter till det som framhalls i det tredje spéret i det hir
avsnittet, nimligen act det visentliga med biblioteket 4r att alla dr vilkomna.

Bland de som betonar det vilkomnande i biblioteket ser vi primiirt tvd olika
nyanser. Dels ir det de som lyfter att "vem som helst kan komma [till bibliote-
ket[”, att man inte ens ”behiver ett bibliotekskort for att delta”, och dels ir det de
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som poingterar att biblioteket inte har "ndgra barridirer, inga begriinsningar. ..
det Gir ingen som siiger dt dig atr du inte ska liisa det eller der”. 1 det forstnimnda
4r det ett slags demokratisk dimension som betonas. I det andra 4r det ett slags
frihet som kommer i férgrunden, en uttrycks- och informationsfrihet som alls
inte kan tas for given i flera av de linder som deltagarna kommer ifrén.

For det fjirde betonas att biblioteket framférallt betyder att man kan kom-
ma 4t litteratur och lisning, och delta i programverksamheter, utan att behéva
betala ndgon avgift. Denna betoning framtrider tydligt hos den som besvarar
frigan om vilken betydelse biblioteket har, genom att siga att ”/biblioteker]
spelar stor roll. Om jag vill kipa de hir bickerna sjiilv blir det dyrt for mig, men
hiir Gr allt gratis”. Detta dr ndgot som flera av deltagarna nimner dven om de
kanske frimst betonar andra inslag i biblioteket.

For det femte vill vi till slut ocksd lyfta de utsagor som fokuserar biblioteket
som en plats for lirande. Enligt denna betoning dr ”bibliotek [till for] nigon
som vill fixa sin framtid’. Det ir en utsaga som onekligen rymmer ett stort mtt
av tillero till bibliotekets méjligheter. Ytterligare ndgon konstaterar att man pa
biblioteket kan ”lira sig mycket grejer, inte bara spriket”, vilket dr en synpunke
som gir hand i hand med den unga deltagare som konstaterar att biblioteket
har hjilpt honom ”att fi koll pi sambiillet.

Sammanfattningsvis kan vi siledes konstatera att biblioteket f6r vira del-
tagare rymmer ett rike spektrum av méjligheter. Det betonas att biblioteket
etbjuder andrum, en plats som bjuder trygghet, lugn och ro; det utgor en are-
na f6r moten och samtal, dir viinskaper kan formas; biblioteket representerar
demokrati och frihet; det ir en inrittning didr man fir nigot utan att behéva
betala for sig; och slutligen, biblioteket erbjuder rika méjligheter for lirande.

Den bild av biblioteket och alla dess méjligheter som tar form i det ovan-
stdende 4r onekligen mycket positiv. Det innebir dock inte att deltagarna i
studien under intervjuerna inte har uppehdllit sig vid brister och sddant som
uppfattas saknas i biblioteket. I den underavdelning som f6ljer, och som av-
slutar resultatredovisningen, ger vi utrymme &t de problem och brister som
kommit pd tal i samtalen med deltagarna.

Problem, brister och férslag

Ett starke framtridande drag i det empiriska materialet dr deltagarnas dverlag
mycket positiva instillning till biblioteket och dess utbud och tjinster. Samtli-
ga intervjuer har emellertid berort frigan om vad som eventuellt skulle kunna
forbittras i biblioteket och om det finns ndgot som uppfattas som problema-
tiskt. Inte sillan har denna friga besvarats genom att deltagaren istillet kon-

70



staterar att biblioteket 4r mycket bra, men hir och var i intervjumaterialet
framskymtar bade kritiska synpunkter och konstruktiva forslag. I det fljande
presenterar vi dessa utifrin olika verksamhetsrelaterade teman.

Ett omréde som relative ménga av deltagarna har synpunkter pd ir biblio-
tekens bestdnd och sirskilt dess utbud av anpassade medier. Flera dr de som
uppfattar att det generellt finns for fi bocker av det slag som passar den som
dr nyborjare pa svenska. Det konstateras att ”[j/a, det finns [visserligen]minga
bocker diir, men jag har list minga av dem, si nir jag kommer hit och tittar si
finns det inte manga alternativ ast vilja mellan”. Hir framurider sirskile efter-
frigan pa ldtdista bocker som nyanlinda kan identifiera sig med och kinna
igen sig i; en idé som vi ocksd sig i det avsnite i resultatredovisningen som
behandlar lisning. Som en av deltagarna formulerar det:

Det finns minga som kommer nya till Sverige som inte vet sa mycket om
hur det dr [...]. Vad hinder med minniskor som kommer nya till Sve-
rige? De tinker, de borjar med att planera infor framtiden, vad hinder
om jag gor sd, om jag viljer den vigen?". Hiir finns inte bocker om det
[...] det iir viktigt att det blir mer av den typen av bicker.

En annan infallsvinkel pa bestndet #r att det kan vara svirt att hitta lisning
for de som kommer frén smi sprikomriden. I den mén det finns bocker till-
gingliga, s& ror det sig, enligt ndgra av deltagarna, om “gamla, gamla bicker”.
I nagot fall betonas det vidare att det ér svért ace hitta bocker med stor stil ”for
de som inte kan lisa smd bokstiver”.

Relaterade till uppfattningar om bestindet ir de synpunkter som framkom-
mer pd den information som ges om bibliotekets utbud och méjligheter. En
del deltagare, som sjilva dr engagerade biblioteksanvindare, funderar 6ver om
inte biblioteken och dess personal skulle kunna nd ut bittre med vad de har att
etbjuda malgruppen nyanlinda. I det f6ljande citatet reflekeerar en av delta-
garna kring minniskor som kommer nya till Sverige, minniskor som ir i den
situation han sjilv har befunnit sig:

[D]e vet inte, de har ingen information om biblioteket. De tror att det
bara finns skinlitteratur pa biblioteket och en massa svdra bicker som
man inte kan lisa, si man kommer inte hit. Minniskorna frin biblio-
teket mdste g till sprakkaféer och SFI och beritta dir [...] om vad som
[finns, att det finns littlist om man Gr intresserad av att lisa.
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Ett annat inslag i bibliotekens utbud som det finns synpunkter pa och idéer
kring idr sprikkaféverksamheten. Som redan framskymtat tidigare ir det en
relativt utbredd uppfattning, att det kan vara problematiske att kaféerna vid
samma tillfillen samlar de som #r nybdrjare p& svenska och de som ir mer
avancerade i sin sprakutveckling. Dirtill efterfrdgas sprakkaféer som utgdr frin
olika innehillsliga teman. Fler 4n en deltagare har erfarenheter, som de inte
uppfattar som sirskilt givande, dir utgingspunkten tas i dagens tidning eller
i frigor av typen "hur mar du?” eller 'var kommer du ifrdn?’. I detta samman-
hang kan dven de nimnas som girna skulle se fler volontirer som kan Ajilpa
invandrare om de behiver hjilp”.

Ett forslag, som anknyter till biblioteket som métesplats, och som tydligt
ansluter till idén om 6verbryggande socialt kapital, enligt vilken minniskor ur
olika gemenskaper och frin olika hall bereds méjlighet att komma i kontake
med varandra, gir ut pd att biblioteket i hégre utstrickning 4n vad som ir fallet
skulle kunna bjuda in representanter f6r lokala foretag som ir intresserade av
act anstilla fler minniskor. I enlighet med detta forslag skulle biblioteket kunna
fungera som ett slags kontakeyta, i det hir fallet f6r arbetssskande nyanlinda
och foretag som behover personal. Enligt samma idé foreslar samma person att
biblioteket dven skulle kunna bjuda in utbildningsanordnare, s att man som
nyanlind skulle kunna fa inblick i "vilka utbildningar det finns hiir i [staden]”.

Utover ovanstdende iakttagelser och forslag forekommer ocksd uppfatt-
ningen att det skulle behéva finnas fler datorer och fler grupprum for de som
studerar. Betriffande datorer ir ngon ocksd inne p& behovet av sirskilda ut-
bildningsinsatser kring ordbehandling och datoranvindning. Den kanske allra
mest utbredda synpunkten nir det giller sidant som kan forbittras ir att bib-
liotekets 6ppettider skulle kunna utékas.

Mer 4n en kvinna ir inne pd ett spar som rimligtvis inte ska forstds som att
de har identifierat ett problem, men som rikear ljuset mot en potentiellt kinslig
aspekt som kan forekomma i programverksamheter som samlar grupper av
minniskor, nimligen konsférdelningen. Detta framkom i diskussioner om hu-
ruvida det kan kinnas pirrigt att for forsta gingen soka sig till, exempelvis, ett
sprikkafé: “jag var mer nyfiken men inte nervis for det var inte for manga min’.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de mest elaborerade synpunkterna
kring problem och brister rér utbudet av medier, sirskile sidana som ir anpas-
sade efter nyanlindas behov och intressen, och sprikkaféverksamheten, som
enligt flera deltagare rymmer en potential for forbittring.
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I det hir kapitlet vinder vi inledningsvis ater till studiens forskningsfragor vilka
i tur och ordning besvaras. Direfter tar vi med hinvisning till teorikapitlet ett
steg vidare i analysen genom att sitta de teoretiska redskapen i arbete. Studiens
resultat och svaren pé forskningsfrdgorna diskuteras hir med koppling till teo-
retiska resonemang kring deltagande, socialt kapital, integration och lisning.
I kapitlets tredje avsnitt ringar vi in studiens kunskapsbidrag i jimforelse med
tidigare forskning om nyanlindas biblioteksanvindning. Hir skisseras dven
uppslag for fortsatt forskning. I kapitlets och rapportens avslutande avsnitt
presenterar vi véra slutsatser och redogor for de konsekvenser vi ser for biblio-
tekens fortsatta arbete med nyanlinda.

Studien utgér frin tre forskningsfrigor varav tv4 till stor del redan har besva-
rats. Frigan om hur deltagarna i studien anvinder folkbiblioteket behandla-
des relativt ingdende i det avsnitt av resultatkapitlet som bir titeln Vad gir de
nyanlinda pa biblioteket? Frigan om vilken betydelse folkbiblioteket och dess
ginster har f6r deltagarna ges ocksd ett utctdémmande svar i resultatredovisning-
en, nirmare bestdmt i det avsnitt som ir rubricerat Vad biblioteket framforallr
betyder. Svaren pa dessa tva frigor redovisas dirfor timligen kortfattat i det
nedanstdende. Den tredje och avslutande forskningsfrigan, som rér de kopp-
lingar som kan goras mellan sirskilda tjinster och kvalitéer i biblioteket och
deltagarnas olika livssituationer, 4r emellertid dnnu inte besvarad pa ett samlat
sitt d& inget enskilt resultatavsnice har fokuserat den frgan. Dirfor dgnar vi i
det nedanstdende den tredje frigan ndgot stdrre utrymme in de tvé foregdende.
* Hur anvinder deltagarna i studien folkbiblioteket?

Deltagarna ger sammantaget ett stort antal exempel p& vad som sker och vad
som gors pd biblioteket. I stort sett alla tjianster och program som biblioteket
erbjuder anvinds av de nyanlinda. Med de tre kvalitéer som vi kinner igen
fran Pilerots och Hultgrens (2017) studie kan konstateras att sdvil samlingarna
som rummet och personalen anvinds. Lisning, framfrallt pa plats i bibliote-
ket, och moétet med andra minniskor framhélls som centralt — dessa foreteelser
har i sin tur biring pd de tre nimnda kvaliteterna. Att bedriva studier och
anvinda grupprum ir mycket utbrett, men biblioteksrummet anvinds ocks3 i
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hag utstrickning for att helt enkelt bara vistas i, som en tillflyktsort som inte
minst ger lugn och ro. Bibliotekspersonalen utgor ocksa en ofta anlitad resurs
i s motto artt frigor stills och hjilp och stdd av olika slag soks dirifrén. Till
detta ska dven liggas att deltagarna drar nytta av bibliotekets informationstek-
nologiska infrastruktur.

* Vilken betydelse har folkbiblioteket och dess tjinster for deltagarna?

Biblioteket framtrider 6verlag i det empiriska materialet som ett centralt och
betydelsefullt inslag i deltagarnas tillvaro, men det ir viktigt pa olika sitt som
4r vanskliga att rangordna. Biblioteket 4r betydelsefullt genom att det uppfat-
tas som en trygg och lugn plats, men det beskrivs ocksd som en vacker, varm
och dirfér vilkomnande plats att komma till, av vissa liknat vid ett andra hem.
Denna trygghet och de estetiska kvalitéerna férknippas ocksd med inspiration
och kreativitet. En annan kvalité som framhills dr att det dven utgdr en arena
for moten och samtal dir vinskaper kan formas, och att det 4r en inrittning
ddr man fir ndgot utan att behdva betala. Det ir vidare utbrete bland deltagar-
na i studien, att tillmirta biblioteket betydelse dirfor ate det uppfactas kunna
bjuda rika méjligheter for lirande. Utover sprakkunskaper kan man, framhalls
det, genom biblioteket tilligna sig kunskaper om sambhillet och dess sociala
spelregler. Det framhalls dven som centralt dirfor ate alla har dlltridde dill det.
Deltagarna uppfattar i biblioteket inga barriirer eller begrinsningar. Bibliote-
ket representerar pé s& vis demokrati och frihet.

* Vilka kopplingar kan goras mellan sirskilda tjanster och kvalitéer i biblio-

teket och deltagarnas olika livssituationer?

Som framgick av svaret p& den foregiende forskningsfrigan ir biblioteket be-
tydelsefullt for studiens deltagare, men pa flera olika sitt. Det forefaller troligt
att det som uppfattas som sirskilt betydelsefullt eller anvindbart i bibliotekets
utbud av resurser och tjinster ir avhingigt den livssituation deltagaren befin-
ner sig. I det foljande identifierar vi ett antal aspekter i biblioteket som kan
forknippas med de medverkandes sirskilda livssituationer.

Flera av de yngre, studerande deltagarna befinner sig i formell utbildning pa
gymnasiet och har ofta skoluppgifter att [sa. Det ir vanligt att de hinvisas till
biblioteket av sina lirare. Folkbiblioteket tenderar ocksd att utgora ett ortens
nav dir de unga utéver att bedriva studier dven spontant eller planerat triffar
och umgds med sina vinner.

Bland de asylsokande tycks biblioteket fungera som en viktig social arena,
inte minst genom att det fungerar som en trygg och kravlss plats. Regelbund-



na biblioteksbesok ger vardagen stadga och rutin som annars inte ir s3 litt att
skapa. I synnerhet f6r de vuxna asylsokande saknas ofta alternativa naturliga
kontaktytor mot samhillet, exempelvis sdidana som kommer till stdnd genom
SFI eller andra studier. For de asylsékande deltagarna ir biblioteket dirfor en
mycket central inrdttning.

Fér den som diremot fitt uppehallstillstdnd ter sig tillvaron annorlunda.
Malen klarnar och tar form nir den nyanlinde vil borjar kunna forestilla
sig en framtid i landet, d man ofta arbetar mer fokuserat med studier eller
jobb(-s6kande), vilket dterspeglas i hur biblioteket anvinds.

Skillnader mirks ocks& bland de som nyligen ftc uppehallstillstind och de
som ir relativt etablerade i samhillet. Utvecklandet av den sprikliga formagan
spelar en inte obetydlig roll f6r hur man kan och vill anvinda bibliotekets
olika resurser och tjinster. I det empiriska materialet visar det sig exempelvis
att sprikkaféverksamheten med tiden kan forlora sin lockelse. Delvis torde det
kunna forklaras med att sprakkaféerna inte 4r nivdindelade efter sprakférméiga.

Nigra av kvinnorna i studien pitalar konsférdelningen i bibliotekets olika
aktiviteter som ett méjligt orosmoment, som skulle kunna bidra till betink-
lighet infor att delta. En tringbodd man med minga hemmaboende barn ta-
lar om hur biblioteket kan vara en tillflyktsort frin en intensiv hemmiljs. En
programaktivitet riktad till forildrar och deras riktigt sma barn tycks primirt
engagera en kvinnlig publik bland de nyanlinda, medan sjilvstindiga aktivi-
teter som exempelvis schackspel 4r mer vanligt fsrekommande bland minnen.

De av deltagarna som befinner sig i arbete har inte méjlighet att anvinda
biblioteket i samma utstrickning som tidigare, sirskilt inte som en plats for
méten och studier, men av studiens resultat att ddma upphér inte bibliotek-
sanvindandet. Biblioteket framtonar ofta i mycket positivt dager i backspegeln
— Yjag gir ofta pd lordagar” — och de kontakter som har etablerats, exempelvis
med bibliotekspersonalen, underhills vid sidan av arbetet. Vart intryck 4r act
dessa personer i flera fall har kommit ace bli nyckelpersoner som man fortsatct
haller kontakt med.

Med svaren pa forskningsfrigorna i bagaget nirmar vi oss i det hir avsnittet
syftet med studien. Genom att sitta vira analytiska redskap i arbete for vi in-
ledningsvis i det foljande ett resonemang om hur deltagarnas delaktighet och
inflytande i samhillet majliggors genom biblioteket. Direfter belyser vi, via en
diskussion utifrdn begreppet socialt kapital, pd vilka sitt bibliotekets verksam-
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het och tjinster kan sigas bidra till att deltagarna integreras i samhillet. Avslut-
ningsvis vinder vi dter till frigan om lisning, dir vi kompletterar Furhammars
(1997) begreppsapparat med ytterligare en liskategori som sirskilt frameridder
i det empiriska materialet.

Deltagande i praktiken

I teorikapitlet introducerades ett brett och omfattande perspektiv pa delta-
gande och delaktighet som tar som sin utgdngspunke i idén ate folkbiblioteket
rymmer en potential att forma det omgivande samhillet, framférallc genom att
erbjuda litteratur och rum f6r méten och samral. Takttagelsen av deltagarnas
intensiva och omfattande biblioteksanvindande, som bland annat leder till ut-
vecklade sprikkunskaper, 6kade insikter i det svenska samhillet och ett rikare
socialt umginge, talar for att biblioteket bidrar till deltagarnas méjligheter att
pa olika siitt engagera sig och delta i samhillsutvecklingen. Vittnesmél om att
biblioteket hjilper nyanlinda att rustas infér framtiden och ace f% koll pa sam-
hiillet” mer dn antyder att biblioteket kan ses som det alternativa omride” for
deltagande som Carol Pateman (1970) betonar vikten av. Fler én en deltagare
vittnar om att ha "skrivit brev till politikerna” — bland annat om nskemalet att
utdka bibliotekets ppettider — vilket kan ses som ett exempel pa den koppling
mellan det privata och publika, som Pateman (Ibid.) framhaller som kinne-
tecknande f6r det slags deltagande som édger rum i dessa sé kallade alternativa
omréden. I studien framtrider biblioteken vidare som visentliga arenor for
deltagande genom det vida spektrum av méjligheter som de intervjuade fram-
héller att det erbjuder: en plats dir alla 4r vilkomna och fir lov att vara utan
att behéva betala, som ger omfattande méjligheter till studier och lirande,
och som genomsyras av demokrati och frihet. Det ligger hir nira till hands att
sirskilt betona just det inslag om frihet som lyfts av deltagarna. Minga av dem
kommer frin linder dir det ricc foreryck i flera avseenden, inte minst nir det
giller vad som fir sigas och pa andra sitt uttryckas. I studien framhalls den
frihet som erfars genom att man pd biblioteket inte méter nigon som siger till
en vad som fir och inte fir lisas.

Utifrén just Carol Patemans (1970) tolkning av det breda perspektiv pa
deltagande som anliggs hir forefaller det tveksamt att tala om “fullt deltagan-
de”. Enligt Pateman (Ibid.) innebir ett sidant deltagande att alla parter som ir
involverade i en viss verksamhet, som 1 det hir fallet bibliotekets, har samma
make att avgora utkomsten av de beslut som fattas. Mot bakgrund av den ly-
hérda och tillmstesgiende héllning som vi bland annat har sett i intervjuerna
med de bibliotekarier som har deltagit i studien, ir det diremot inte avligset
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att tala i termer av "partiellt deltagande”, det vill sidga en process dir besluten
visserligen fattas av den ena parten men under inflytande av den andra.

En annan rikening inom det breda perspektiv pd deltagande som vi ansluter
oss till betonar, som vi sdg i teorikapitlet, deltagande genom kommunikation
mellan minniskor. Det foljande exemplet handlar inte om deltagande i be-
slutsfattande, men illustrerar vil hur de av bibliotekens programverksamheter
som samlar minniskor i grupper, dir syftet ir att lidsa och diskutera tillsam-
mans, kan ses som en grund f6r deltagande i frigor som ir visentliga fr de
som medverkat i studien.

En lisecirkel baserad pa en bok som inte har kraften att engagera, dir inne-
hallet inte griper tag i deltagarna, ddr ldsarna inte alls kan kinna igen sig, er-
bjuder sannolikt ingen vig in i ett stimulerande samtal om frigor som uppfat-
tas som visentliga av de som deltar. I virt empiriska material nimns exempelvis
August Strindbergs Tjinstekvinnans son. Den utgjorde visserligen inte underlag
i en ldsecirkel, men forekom som &lagd Lisning inom SFI. Romanen ifriga ir
ett exempel pa en bok som alls inte berdr den deltagare som berittar om den.
Den upplevs vara foréldrad och otillginglig, utan biring pd deltagarens intres-
sen och livssituation, skriven pa *jittegammal svenska som jag inte behiver”. Di-
remot visade en av de deltagande observationerna, i samband med ett s& kallat
littldst bokcafé, prov pa hur deltagarna i akriviteten gemensamt engagerade sig
i de frigor som stod i centrum f6r bokens innehall; frigor om hur férhallandet
mellan minniskor i dagens samhiille kan te sig, om etik och moral, om minn-
iskors férdomar, och om vinskap.

I enlighet med den kraft vi ser i ett vil fungerande bokcafé kan vi dven peka
pa det som ocksd konstaterades i teorikapitlet, nimligen att deltagande inte
kan tvingas pd ndgon. Istillet for att diktera och instruera handlar det, som
Greiner och Singhal (2009) poingterar, om att stimulera minniskors lust och
fantasi, s att de vill delta, och om att biblioteken och dess personal anstringer
sig for att forsoka inspirera sina mélgrupper att ta del av de arrangemang som
etbjuds. Att exempelvis programverksamheter som har studerats inom ramen
for den hir studien #r synnerligen vil besdkta, och att deltagarna i studien
betonar hur viktiga de 4r och har varit, torde kunna ses som ett tecken pa att
biblioteken till stor del har varit lyckosamma i sina anstringningar att stad-
komma arrangemang som bjuder in dll delaktighet.

En friga som antyddes i teorikapitlet gillde huruvida bibliotekets verksam-
het och ginster for nyanlinda kan sigas resultera i nigot slags makeforflyte-
ning. Vi konstaterade ocksd att det dr omvittnat svrt att dversitta teoretiska
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resonemang om deltagande till reella sociala praktiker. Vi vill dock hivda, att
deltagarnas samlade erfarenheter och synpunkter, som sammantagna tydligt
pekar mot att biblioteket utgsr en visentlig del av deras liv, bidrar till om inte
en forflyttning s3 dtminstone till ett stirkande av eller ett dkat sjilvbestim-
mande hos dem som kommit dill tals genom studien. Att minniskor som i
flera avseenden befinner sig i utsatta ligen utvecklar kunskaper, tillignar sig
ett sprak och kinner sig delaktiga i ett sammanhang, kan ses som en del i den
transformation, som Laclau och Mouffe (1985) talar om, dir makten i hégre
utstrickning in vad som hade varit fallet utan bibliotek delas mellan priviligie-
rade och icke-priviligierade.

Mdten och gemenskaper

I teorikapitlet konstaterades att socialt kapital har att géra med hur relationer
priglade av tillit och 6msesidig forstielse uppstdr mellan minniskor och mel-
lan olika gemenskaper. Studiens resultat pekar i rikening mot att biblioteket
bidrar dll skapandet av socialt kapital, och d& framférallt av det s& kallade
sammanlinkande slaget, den form av socialt kapital som bygger p minniskors
likheter och som bidrar till att en gemenskaps interna sammanhéllning formas
och stirks. Det ser vi inte minst i de manga utsagor som betonar att man som
nyanlind frimst triffar och kommer i samsprdk med andra nyanlinda, exem-
pelvis genom sprikkaféverksamheten. Socialt kapital av det slag som beskrivs
som overbryggande och som frimjar kontakter mellan olika gemenskaper ir
mindre forekommande, dven om det framskymtar hir och var i det empiriska
materialet, exempelvis i anslutning till redogérelser f6r hur varaktiga relationer
mellan nyanlinda och etablerade svenskar har uppstdtt som ett resultat av [3-
na-en-svensk-verksamhet, eller genom att nyanlinda utvecklar mer personliga
bekantskaper med ndgon som arbetar pa biblioteket.

Den foregiende rapporten (Pilerot & Hultgren, 2017) drog nytta av ett
integrationsteoretiskt bidrag signerat Ager och Strang (2008) som presenterar
ett slags forfinat resonemang kring olika former av socialt kapital, men de talar
istillet i termer av sociala kopplingar. Det handlar om kopplingar till andra
gemenskaper, exempelvis genom gemensamma aktiviteter kring sport, studier,
religion eller politik; om kopplingar inom en familj eller mellan minniskor av
samma etnicitet, nationalitet och/eller religion; samt om kopplingar mellan
nyanlinda och sambhilleliga strukturer, exempelvis i kontakter med myndig-
heter. I den féregdende studien, dir vi intervjuade bibliotekspersonalen, var
det framforallt sidana kopplingar som gors till andra gemenskaper och mellan
nyanlinda och samhilleliga strukturer som gjorde sig gillande. I foreliggande
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rapport kan vi konstatera att deltagarna framforallt vittnar om sddana kontak-
ter som uppstér i form av vinskaper eller bekantskaper mellan minniskor av
samma nationalitet eller som talar samma sprak. Av det avsnitt i resultatredo-
visningen som beskriver hur méten mellan minniskor dger rum i biblioteket
framgr det att de nyanlinda deltagarna visserligen triffar minniskor i biblio-
teket, men att det, som sagt — vilket deltagarna konstaterar med en viss besvi-
kelse — frimst handlar om méten med andra nyanlinda dir just nationalitet
eller sprik ir det som fungerar som den gemensamma plattformen.

Huruvida biblioteket bidrar till att nyanlinda integreras i det svenska sam-
hillet dr en friga som ligger nira till hands i diskussionerna kring socialt kapi-
tal. I skenet av studiens resultat belyser vi i det foljande denna friga.

Kommunikativ och social integration

I teorikapitlet definierade vi med hinvisning till Diaz (1993) integration som
en foreteelse med fem dimensioner. Vi &tervinder hir till dessa dimensioner
for att utréna i vilken man de har biring pa de biblioteksrelaterade erfarenheter
och synpunkter som studiens deltagare vittnar om.

Den dimension av integration som ligger nirmast till hands att s att siga
bekrifta nir det giller studiens deltagare 4r den som beskrivs som den kommu-
nikativa. Det tycks inte rida ndgon tvekan om att biblioteket genom sina sam-
lingar och genom att erbjuda sprikstédjande programverksamhet bidrar till acc
den nyanlinde tillignar sig virdlandets sprik. Aven den sociala dimensionen
av integration understdds av biblioteket genom att det erbjuder méjligheter att
utveckla sociala kontakter med andra invinare i det nya landet.

Att biblioteket skulle ha nigon direkt inverkan pa den strukturella dimen-
sionen av integration 4r svirt att se i virt material. Hir handlar det om att den
nyanlinde med bibliotekets hjilp bereds utrymme att delta i virdlandets eko-
nomiska och professionella system. I det avsnitt av resultatredovisningen som
fokuserar problem, brister och forslag var en av deltagarna inne pé idén, att
biblioteket kunde bjuda in féretag (potentiella arbetsgivare) och utbildnings-
anordnare for att skapa en kontaktyta mellan dessa aktsrer och nyanlinda.
Detta forslag, som ocksé kan ses som ett sitt att generera verbryggande socialt
kapital, skulle méjligen, om det realiserades, kunna bidra dll att den struk-
turella dimensionen av integration realiserades. Samtidigt kan man, apropd
den strukturella dimensionen, naturligtvis siga att det stod biblioteket utgor i
deltagarnas allminna strivanden att utveckla de kunskaper, som de uppfattar
att de behover for att komma in i samhillet, ir ett bidrag som hjilper dem i
riktning mot virdlandets professionella system. Det samma kan sigas om den
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politiska dimensionen av integration. Vi ser inga tydliga, konkreta exempel i
materialet som tyder pa att bibliotekens verksamhet bidrar till atc den nyan-
linde bereds méjlighet att vara aktiv i politiska organisationer. Diremot kan
allmint scirkea kunskaper, exempelvis om hur sambhillet 4r organiserat och
fungerar, vilket dr nigot som en del av deltagarna hivdar act de fice genom
biblioteket, ses om ett steg i riktning mot politisk integration. Den femte di-
mension som Diaz (1993) foresldr, nimligen den personliga, som har att gora
med en overgripande tillfredsstillelse med tillvaron i det nya landet, ir dven
den svir att siga s& mycket om utifrin virt empiriska material. Det stdr dock
klart, hivdar vi, att for i stort sett samtliga deltagare utgér biblioteket en bety-
delsefull, mycket positiv del i tillvaron.

Ldsning med spraket i fokus

Kopplingen mellan lisning och lirandet av svenska spriket framhélls i de ny-
anlindas berittelser om vad de dgnar sig 4t pa eller genom biblioteket. Aven
vid de observationer som foretagits och i samtalen med bibliotekspersonal be-
tonas det nira och gynnsamma férhéllandet mellan lisning — sirskilt skonlit-
teratur — och sprakutveckling. Den utbredda vertygelsen om att goda sprak-
kunskaper kan 6ppna dorrar till samhillets olika gemenskaper tycks generellt
utgdra ett starkare motiv for att lisa, dn vad ett engagerande bokinnehall gor.
En av studiens deltagare betonar forvisso ate detta act behirska spriket inte dr
fulle ut saliggdrande, utan att det dirutéver krivs kunskaper om hur samhillet
fungerar och vilka strategier som ir gingbara, exempelvis vid jobbsskning. I
termer av integration uttrycker hans resonemang en komplex bild av vad som
krivs for att, s att siga, bli en del av det svenska samhiillet. Sprikutvecklingen
framtrider i den bilden som en visentlig aspekt — den kommunikativa (Diaz,
2013) — men ir lingt ifrdn hela 18sningen.

Om vi &terviinder till sjilva ldsningens funktion i ssmmanhanget kan vi allt-
sd se att det utpriglade instrumentella férhéllningssittet ir mycket nirvarande
i det empiriska materialet. Samtidigt fir vi glimtvis inblick i deltagarnas mer
nyanserade och individuella f6rhéllningssitt till olika typer av litteratur och de-
ras anvindningsomraden. Flera deltagare betonar att en roman p ritt spraklig
nivd — helst littldst — med ett spinnande och/eller pd annat sitt stimulerande
innehdll, mojliggor olika nivder av upplevelseldsning. Det kan bide handla om
ren forstrdelse (opersonlig upplevelselidsning) och om nya insikter och identifi-
kation (personlig upplevelselisning).

Furhammars (1997) begreppsuppsittning som presenterades i teorikapitlet,
har frimst fungerat som ett sorteringsverktyg i analysen och resultatredovis-
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ningen. I ett avseende har vi uppfattat att den faktiska lispraktiken inte fullt ut
later sig beskrivas med hjilp av de fyra kategorierna av lisning, och det handlar
just om det fakcum att den dominerande drivkraften hir dr sprikutvecklingen
i sig. Begreppsapparaten gor heller inga som helst ansprék pd ace forklara just
lisning i ett sprikutvecklande sammanhang. Vi har dirfor pd ect pragmatiske
sitt kompletterat Furhammars kategorier med en femte kategori, nimligen
opersonlig instrumentel] metalisning, dir mindre vike liggs vid texters innehlls-
liga eller estetiska kvaliteter.

Spraket och orden betyder i dessa fall mer dn texters innehéll. Tyngdpunk-
ten ligger pd den tdigare nimnda formen av instrumentell metaldsning dir
den sprakliga utvecklingen alltsd ir sjilva malet men ocksd — i nista steg — ett
potentiellt medel fér att nd kunskap och upplevelser. Forsta steget dr dock att
ova upp den sprikliga formagan och att vidga ordforridet. Aven andra typer
av lisning férekommer bland studiens deltagare; det betonas att exempelvis ett
intressant innehall kinns motiverande i lisningen. Det instrumentella frhéll-
ningssittet dr dock specifikt kopplat till de nyanlindas situation, priglad av
deras strivan att erdvra det nya spriket.

Féreliggande studie erbjuder en mingfacetterad och detaljrik, empiriske grun-
dad redogorelse for nyanlindas biblioteksanvindning med sirskilt fokus pa
vad de nyanlinda som medverkar i studien gér pé biblioteket och pa vilken be-
tydelse deltagarna tillmiter biblioteket. Genom sitt breda empiriska perspektiv
erbjuder studien ett virdefullt komplement till i synnerhet befintlig skandi-
navisk litceratur pd omrédet. Vi konstaterar ocksd att studiens resultat stddjer
iaktragelser gjorda i tidigare forskning. At biblioteksanvindandet ir relative
frekvent bland nyanlinda har visat sig i bdde Finland (Toivonen, 2016) och
Sverige (Hoglund, 2017). Aven om vir studie inte har syftat till att presentera
statistiskt grundade resultat om anvindningsfrekvensen, s& ger den vid handen
att biblioteksbessken, och inte minst tiden som tillbringas pd biblioteken, dr
omfattande bland nyanlinda. An tydligare visar vir studie att de medverkan-
de nyttjar ett brett spekerum av bibliotekens resurser och tjinster. I enlighet
med vad som framkom i den tidigare studie, dir bibliotekspersonalen kom till
tals om sitt arbete f6r malgruppen (Pilerot & Hultgren, 2017), kan ocksd hir
konstateras att de nyanlindas biblioteksanvindning omfattar sdvil samlingar-
na och rummet som personalen (se ocks Berger, 2002). Sirskilt frameridande

81



ir dock bruket av biblioteket som en social métesplats, som ett slags offentligt
vardagsrum, vilket ocksa har visat sig i tidigare studier (se till exempel Aabg,
Audunson & Virheim, 2010; Audunson, Essmat, & Aabg, 2011).

Den aktuella studiens teoretiska inramning, som utgdrs av en kombina-
tion av teoretiska resonemang kring deltagande, socialt kapital, integration och
lasning, har satt en sirskild prigel p& kunskapsbidraget. Ur ett deltagande-
perspektiv konstaterar vi att biblioteket fér studiens medverkande utgér en
visentlig kontaktyta med det omgivande samhillet. Like flera tidigare studier
som tar som utgdngspunkt teoretiska resonemang om socialt kapital visar dven
vért arbete att biblioteken bidrar dill ate stirka sociala gemenskaper och majlig-
gora moten mellan minniskor (Varheim, 2011; Putnam, Feldstein & Cohen,
2003). Studien visar dock att det sirskilt 4r det sammanlinkande sociala ka-
pitalet som biblioteket utgér en grogrund for: de nyanlinda gér bekantskaper
och utvecklar vinskaper genom biblioteket, men det ir frimst kontakter med
andra nyanlinda som skapas.

Utifran den femdimensionella definition av integration (Diaz, 1993) som vi
har utgite frin konstaterar vi att bibliotekets bidrag till integrationen av nyan-
linda i det svenska samhillet frimst giller den kommunikativa och den sociala
dimensionen; folkbibliotekens insatser tycks alltsd framforallt understddja ny-
anlindas sprikutveckling och bidra till att méten mellan minniskor uppstér.

En inte obetydlig del av studiens resultat kretsar kring bibliotekens sprakka-
féverksamhet, vilken framstdr som betydelsefull f6r de medverkande. Tidigare
studier (Johnston, 2016 och Johnston & Audunson 2017) har visat att denna
verksamhet inte minst leder till att de som deltar stirker sin sprakliga kompe-
tens. Att s3 ir fallet pekar ocksd vir studie pd, dven om det samtidigt visar sig
att flera av de medverkande i studien till slut viljer att inte lingre delta dirfor
att de saknar den niviindelning i verksamheten som skulle kunna erbjuda suc-
cessiva utmaningar.

Deltagarnas lisning har zoomats in som ett av studiens analysobjeke. Ini-
tialt hade undersékningen inget uttalat syfte att utveckla kunskap pa just det
omridet, men under det empiridrivna arbetets ging har lisningen framtrite
som intimt férknippad med de nyanlindas sprikutveckling och dirigenom
som en viktig link in i det svenska samhiillet. I de medverkandes beskrivning-
ar av sin biblioteksanvindning framerider ldsningen, frimst av skonlitteratur
pa svenska, som ett centralt inslag. En specifik dimension av denna lisning
— nira kopplad dll gruppen vuxna nyanlinda — idr den opersonliga instrumen-
tella metaliisningen. Begreppet har konstruerats av oss som en vidgning av Leif
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Furhammars (1997) etablerade kategorisering av lisning. Denna vidgning av
eller, kanske snarare, komplement till Furhammars modell, uppbyggd kring
begreppsparen personlig/opersonlig lisning respektive upplevelselisning/in-
scrumentell ldsning, kan knappast framhéllas som ndgot betydande forsknings-
bidrag. Dock pdminner det, p& principiell nivd, om behovet av att kritiske
granska och anpassa sddana etablerade analytiska modeller som ibland vinner
gillande och dirmed kan komma att firga vira férvintningar och iakttagelser,
bide i forskning och i andra professionella verksamheter.

Nyanlindas lisning och biblioteksanvindning kan ocksd forstds som ett
uttryck f6r en mer omfattande informations- och mediepraktik. Inom biblio-
teks- och informationsvetenskapen finns ett kreativt utrymme i verlappningen
mellan filten anvindarstudier (internationellt ofta benimnda /nformation Needs,
Secking and Use — INSU) och forskningen om medieanvindning och lisning
(t.ex. Lundh, 2017) dir olika gruppers informationsbehov, intressen och infor-
mations- och medieanvindning belyses ur olika perspektiv. Hir har tidigare be-
drivits forskning (t.ex. Lloyd, Pilerot & Hultgren, 2017) som i flera avseenden
kuggar i de resultat som presenteras hir. Vir relativt omfattande kvalitativa stu-
die utgor ett aktuellt och substantiellt bidrag pa det hir omridet, genom att visa
pd bide monster och variationer i nyanlindas informations- och mediepraktiker.
De resultat som presenterats i rapporten berikar den dokumenterade kunskapen
om gruppens forutsittningar och aktiviteter, och torde dven kunna ge biblioteks-
filtet impulser om potentiella utvecklingsomriden same bidra dll informerade
beslut om bibliotekens verksamheter, arbetssite och tjinster.

Studien har genomforts med ett starkt fokus pa biblioteksverksamhet. Det
har dock visat sig att deltagarna i studien dven drar nytta av andra instanser
i samhiillet for att utveckla de kunskaper som de upplever sig behova, sirskilt
nir det giller ambitionen att utveckla den sprikliga kompetensen. Bland de
aktdrer som nimns finner vi studieférbund och kyrkor, som inte sillan arrang-
erar sprikkaféverksamhet, men dven digitala resurser som Digitala spiret och
Information om Sverige (informationsverige.se) som ir linsstyrelsernas gemen-
samma portal fér samhillsinformation till nyanlinda. Ett uppslag for fortsatt
forskning vore att utifrin nyanlindas perspektiv nirmare granska férhéllandet
mellan 4 ena sidan dessa aktorer och resurser och, 4 andra sidan, folkbiblio-
tekens verksamhet pd omrédet. Det tycks éverhuvudtaget finnas skil att med
ett bredare fokus foreta en genomlysning av forhdllandet mellan nyanlindas
informationsrelaterade aktiviteter och det breda utbud av gjinster och service
som erbjuds eller potentiellt skulle kunna vara nyanlinda till gagn.
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Studiens begrénsningar

Som forskare stills man infér en mingd olika val i samband med att en stu-
die genomférs. Ofrinkomliga begrinsningar i form av tid och ekonomiska
resurser bidrar till att forma arbetet, men dven inom de ramar som de faktis-
ka resurserna medger méste ett antal beslut fattas kring hur studien ska ge-
nomféras. Vid en tillbakablick gir det i princip alltid att konstatera att nigot
kunde — och i vissa fall, borde — ha gjorts annorlunda. Betriffande metodval
har tyngdpunkten i den hir studien lagts pa enskilda intervjuer med forhal-
landevis manga deltagare frin olika delar av landet. Dessa har kompletterats
med biblioteksbestk och deltagande observationer av olika programaktivite-
ter. Denna strategi har genererat ett varierat empiriskt material huvudsakligen
bestiende av transkriberade samtal. Hir skulle valet ha kunnat se annorlunda
ut med fler deltagande observationer och mindre emfas p& samtalen. Olika
metoder resulterar i olika ansprék kring vad det fakeiske 4r vi kan uttala oss
om. At tillbringa lingre perioder i en verksamhet skulle kunna sigas leda till
fler direkta observationer av vad som pégir i biblioteket, men vi har istillet
valt att koncentrera oss pd vad deltagarna berittar om, vad de siger att de gor
i biblioteket. Det ser vi dock inte som en begrinsning utan som ett medvetet
val som vi uppfattar har fallit vil ut. Diremot méste frigan lyftas om vilka
vi inte har intervjuat. Det har redan tidigare konstaterats att kriterierna for
deltagarrekryteringen slog fast att de som skulle medverka skulle vara aktiva
biblioteksanvindare. Den positiva syn pd biblioteket som genomsyrar inter-
vjuerna ir naturligtvis inte ett problem, men vil vird att reflektera kring. Det
framskymutar i det empiriska materialet, inte minst genom intervjuerna med de
bada bibliotekarierna, att biblioteken @ven tar emot nyanlinda som kanske inte
har en fulle s positiv syn pa vad biblioteket kan bidra med, exempelvis de som
vid enstaka cillfillen deltar i de samhillsintroduktioner som pd en del platser i
landet genomf{ors i bibliotekets lokaler. Det tycks ofta vara bristande kunskaper
i svenska som ligger till grund for antagandet att biblioteket inte 4r nigot for
dem. Avsaknaden av detta slags roster i det empiriska materialet kan betraktas
som en begrinsning med studien.

Mot bakgrund av studiens resultat och de teoretiska resonemang kring dessa
som f6rdes i det foregdende kapitlet landar vi i f6ljande évergripande slutsat-
ser: 1) att biblioteken bidrar till de nyanlindas delaktighet i samhillet; 2) atc
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biblioteken anvinds pd ett mangfacetterat sitt av studiens deltagare; och 3)
att olika kvalitéer i biblioteket betonas och anvinds pa olika sitt beroende pa
vilken livssituation den nyanlinde befinner sig i. Resultat- och diskussionska-
pitlen erbjuder ingiende redogorelser for de grunder pd vilka dessa slutsatser
har dragics. I det f6ljande vill vi dirfor istillet inrikea oss p ate skissera ndgra av
de konsekvenser vi kan se for bibliotekens fortsatta arbete med nyanlinda. Det
ska betonas att vi inte har ambitionen att komma med f6rslag till hur biblio-
tekens arbete med nyanlinda bir eller ska bedrivas. Dessutom ir vi medvetna
om att arbetet for malgruppen bedrivs pd olika sitt pa folkbiblioteken runt
om i landet, vilket kan innebira att en del av det vi tar upp i det nedanstdende
pa sina stillen redan har beaktats. V&r 6vergripande ambition ir att erbjuda
ett underlag som férhoppningsvis kan ligga till grund fér informerade beslut
i biblioteksarbetet och som i forlingningen kan bidra till att ytterligare stirka
kvalitén i biblioteksverksamhet riktad mot nyanlinda i det svenska samhiillet.

De konsekvenser vi ser, och som beskrivs i varierande grad av konkretisering,
kan i olika utstrickning relateras till de ovanstiende slutsatserna. Sammantaget
har konsckvenserna frimst biring p& de delar av biblioteket som vi frknippar
med dels ldsning och litteratur och dels rummet och méten mellan minniskor.

En mélgrupp som starkt betonar vikten av att tilligna sig det svenska spra-
ket, ddr sprikutvecklingen i sig utgor en dominerande drivkraft for lisning,
stiller sirskilda krav pd bibliotekets lisfrimjande arbete. Det som kan ses som
ett slags basfunktion, att lira sig svenska genom att bemistra en form av av-
kodning ir visserligen inte oviktigt, men vi uppfattar att en viktig vig mot
utvecklad sprikformdga gir via lisning, dir innehéllet i det som lises uppfattas
som engagerande. Att minga av deltagarna i studien ger intryck av att frimst
dgna sig at instrumentell lisning med sprikutveckling i fokus innebir inte att
biblioteken ska nedrusta sitt fokus pd litteraturen. Vi ser att den form av lis-
frimjande som utgdr fran ldctlise licceratur och som édger rum i cirkelform, men
som ibland gir under andra benimningar — exempelvis ldcdlidst bokcafé — har
en stor potential. Det framstdr emellertid som avgdrande att lisecirkeln fore-
gds av noggrann planering. Att boken handlar om nigot som kan tinkas en-
gagera deltagarna ir naturligtvis efterstrivansvirt. I studien framkommer det
att litteratur som erbjuder méjlighet till igenkinning och identifikation vicker
sirskilt intresse. Nir det giller sprikkaféverksamheten betonar flera deltagare
att samtal som tar sin utgdngspunke i olika teman, som exempelvis vardagsfore-
mal eller yrken, ir att féredra framfér de samtal som f6rs i helt fri form. Denna
idé kan mojligen ocksa relateras till lisecirkelverksamhet, som skulle kunna
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genomféras utifrin olika teman. Det kan ocksd 6vervigas att, som i nigon
av de ldsecirklar som observerades i studien, dra nytta av tekniska hjilpmedel
sdsom dator och projektor eller ett antal lisplattor f6r att dirmed vid behov
mdjliggora bildillustrationer av svartillgingliga ord och begrepp.

Av studiens resultat atct ddma utgor deltagande i sprakkafé f6r manga nyan-
linda ett centralt inslag i bibliotekets utbud. Vil medvetna om att sprikkaféer-
na ofta leds av volontirer vill vi ind4 framhilla de férhéllandevis minga roster
i det empiriska materialet som efterfrigar en spriknivianpassad indelning av
verksamheten. Vi konstaterar att flera av de medverkande forvisso vill fortsitta
act delea i sprikkaféerna, men att de dnd3 viljer att avstd dirfor ace de inte
tycker sig komma vidare i sin sprdkutveckling, atc de uppfattar att det saknas
successiva utmaningar.

I den mén biblioteket och dess personal uppfattar att det ingdr i uppdraget
att verka f6r skapandet av éverbryggande socialt kapital, det vill siga att er-
bjuda méjligheter f6r maten i biblioteket mellan nyanlinda och de som sedan
tidigare ir etablerade i sambhillet, s& dr det ett omrdde som behver utvecklas.
Hir ser vi att den verksamhet, som manga av deltagarna refererar tll med
gillande, nimligen méjligheten att l8na en svensk, verkar vara en ginst pa
nedatgdende. Omfattande administrativt arbete krivs frin bibliotekens sida for
att uppritthélla den hir verksamheten och pé flera stillen har det visat sig vara
svért att rekrytera “svenskar” i den utstrickning som motsvarar efterfrigan.
Studien vittnar dock om goda erfarenheter, som har resulterat i varaktiga rela-
tioner med svenskar. Mot bakgrund av att det 6verbryggande sociala kapitalet
ir svért att dstadkomma ter sig denna vig som en mojlig vig i ritc rikening.
Ett annat uppslag p& samma tema 4r den potential som vi ser rymmas i sidana
programverksamheter som kan attrahera en blandad publik, det vill siga som
kan vara av intresse for bide nyanlinda och f6r personer som redan ir etable-
rade i sambhiillet.

Med sirskild hinvisning till véra slutsatser, att biblioteket generellt anvinds
med stor variation och att det kan komma till nytta och vara av intresse pa
olika sitt i olika livssituationer, vill vi understryka att service, stéd och tjinster
for nyanlinda inte bor betraktas som ez homogent arbetsomride for bibliotek-
spersonalen, utan att det kan rymma insatser pa en ling rad omriden. Hir kan
vi exempelvis peka pd de anmirkningsvirt minga passager i intervjumaterialet,
som vittnar om att biblioteket som en estetiske tilltalande och kreativt stimule-
rande milj6 inte ska underskattas. I synnerhet inte for den som ligger stor vike
vid att anvinda biblioteket som ett stilla att bara vara.
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Slutligen vill vi betona vikten av att den dvergripande bild, som genomsyrar
studien, av biblioteket som en tolerant, fri och demokratisk plats, forvaltas och
utvecklas.
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Beratta kort om dig sjalv:
Var kommer du ifran?
Hur lIange har du varit i Sverige?
Hur ser en typisk vardag ut for dig?

Kan du beratta om hur du upptéackte eller fick veta om biblioteket?

Vad visste du om biblioteket innan du besokte det forsta gangen?
Har du erfarenhet fran ndgot annat land av att anvanda eller ga
till bibliotek?

Hur ofta besoker du biblioteket?
Folj eventuellt upp: skulle du vilja vara har oftare?

Vad brukar du géra pa biblioteket?
Folj upp det har svaret: ldsa (bocker, tidningar, nétet), traffa manniskor,
annat?

Tycker du att du lar dig nagot sarskilt pa biblioteket?
| sadana fall: om vad lar du dig?
Om hur det fungerar i Sverige?
Spraket?
Seder och bruk?
Svenskt vardagsliv?
Nagot annat?

Har du etablerat kontakter genom biblioteket?
Lart kdanna manniskor?

Ar det ndgot du saknar pa biblioteket, som du skulle vilja fanns?

En svar fraga, kanske, men hur skulle du vilja beskriva den roll biblioteket
spelar for dig? Vilken betydelse har det?

Tycker du att biblioteket har hjélpt dig att kdinna dig hemma i Sverige?
| sddana fall: hur, kan du berdtta om det?

Ar det ndgot du trodde jag skulle friga som jag inte har fragat?

Vill du lagga till nagot ytterligare?
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| den har skriften rapporteras en studie som handlar om nyanlanda och
folkbibliotek. Med utgangspunkt i ett rikt material producerat genom inter-
vjuer och deltagande observationer riktar forfattarna blicken mot vad som
mojliggor och begransar bibliotekstjanster for nyanlanda i det svenska sam-
hallet. Rapporten ar tydligt biblioteksorienterad men handlar framférallt om
manniskor. 30 nyanldnda personer berattar om hur de anvander folkbiblio-
teket och vilken betydelse de tillmater biblioteket och dess tjanster. Analysen
visar ocksa pa vilka kopplingar som kan goras mellan sarskilda tjanster och
kvalitéer i biblioteket och deltagarnas skiftande livssituationer.

Ola Pilerot och Jenny Lindberg ar bada verksamma som forskare och ldrare
vid Bibliotekshdgskolan i Boras. De har tidigare publicerat arbeten om bland
annat flyktingars informationspraktiker, folkbibliotekens arbete for nyanlanda
och om bibliotekarieprofessionens utveckling.
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