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Forord

Manga éldre anvander sémnmedel kontinuerligt. Apotekets statistik éver forsaljningen av
somnmedel pekade for ndgra ar sen pa att var fjarde person i aldrarna 80 ar och uppat i
Uppsala lan mer eller mindre dagligen anvande somnmedel. Risken var darmed ocksa stor att
manga drabbades av besvarliga biverkningar i form av dagtrotthet, yrsel, minnesstérningar
och fallrisk. Under 2007 inledde Landstingets lakemedelskommitté, tillsammans med lanets
apotek, en informationskampanj, ”Sov bra utan somnmedicin”, som lett till att man kunnat
minska forskrivningen av somnmedel till gruppen 80 ar och éldre.

| ett sarskilt projekt har ordinationen av somnmedel och lugnande medel minskats vid ett
sérskilt boende. Effekterna av denna minskning har foljts upp av Landstingets lakemedels-
enhet.

FoU aldre har haft till uppgift att inom projektets ram genomféra en studie av hur
sjukskaterskor och vardpersonal, som ar berorda av lakemedelsprojektet, tycker att det
a) Har paverkat de dldre som ingar i projektet och
b) Har paverkat den egna arbetssituationen.
Professor Gunhild Hammarstom har genomfort studien pa uppdrag av FoU aldre.

Uppsala i maj 2009
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Uppdraget

Lakemedelsenheten Landstingets kansli, FoU-aldre Regionforbundet Uppsala lan samt
Uppdragskontoret Uppsala kommun beslutade ar 2008 att tillsammans med foretradare for
varden inleda ett projekt med syfte att ytterligare minska andelen aldre med sémnlakemedel
och lugnande medel. Bakgrunden till projektet var att somnmedelsférskrivningen till &ldre
80+ i Uppsala lan tidigare har varit hdg, &ven om lakemedelsférskrivningen minskat under
2008. Projektet planerades inledningsvis till ett omvardnadsboende pa Karl Johansgarden
(plan 2 med 28 boende). | augusti 2008 anordnades ett gemensamt utbildningstillfalle for all
personal och anhériga. (Projektplan 2009-01-14, L&kemedelsenheten, se Bilaga 1.)

FoU-aldre Regionfdrbundet Uppsala l&n gav mig i september 2008 i uppdrag att genomfora
en studie bland den vardpersonal pa Karl Johansgarden som genom sitt arbete med de &ldre ar
berdrda av projektet. Studien enligt projektplanen (se Bilaga 1) var avsedd att ge svar pa hur
personalen uppfattar, dels a) vardagssituationen for de aldre som inte langre erhaller
somnlakemedel eller andra lugnande medel, dels b) den egna arbetssituationen som en f6ljd
av projektet. Darut6ver ingdr att ta reda pa c) personalens installning till projektets
genomforande, samt d) hur den anser att det har varit anvanda den skattningsskala som ligger
till grund for den medicinska utvarderingen. | mitt uppdrag ingar saledes inte att utvardera
denna skattningsskala och inte heller hur projektet utfallit i medicinskt avseende for de &ldre
som ingar i projektet.

Den ursprungliga tanken var att den foreslagna studien endast skulle omfatta det vaningsplan
pa Karl Johansgarden dar projektet inleddes. Eftersom projektet i efterhand har kommit att
innefatta dldre pa tva ytterligare plan, har studien i samradd med FoU-aldre Regionforbundet
Uppsala lan utvidgats till att omfatta d&ven personal pa dessa plan. Den genomforda studien
som harmed avrapporteras genomfordes under varen 2009. Den bygger pa intervjuer och
enké&ter med 30 personer, varav tre sjukskoterskor, 18 personer som i rapporten bendmns
dagpersonal och nio personer som utgor nattpersonal. Harmed vill jag samtidigt rikta ett tack
till den personal pa Karl Johansgarden som varit mig behjalplig och genom intervjuer och
besvarade enkater har bidragit till studiens genomférande.






Sammanfattning

De tre sjukskaterskor som ingar i studien har en generellt positiv installning till utsattning av
somnlékemedel och andra lugnande medel till vissa &ldre och ser projektets effekter som en
vinst pa sikt, bade for de dldre och for verksamheten i sin helhet. De anser att projektet kan
bidra till en forbattring av varden av de dldre och saledes till 6kad vardkvalitet. Verksamheten
kan enligt deras uppfattning dven bli mer kostnadseffektiv, genom att bland annat antalet
fallskador forvantas minska. Eftersom projektet inte hallit pa sa lang tid, ar sjukskoterskornas
erfarenheter av hur de aldre reagerat hitintills ganska begransade. De ser projektets effekter
som mer langsiktiga. De forvantade fordelarna med minskad anvandning av somnléakemedel
och andra lugnande medel anser de uppvager att sjalva igangsattandet av projektet har
inneburit ndgot mer att gora an tidigare.

Dag- och nattpersonalens uppfattningar ar mer blandade. Trots ett utbildningstillfalle om
projektet i slutet av augusti 2008 for all ber6rd personal och anhériga kanner sig manga bland
dagpersonalen och framfor allt nattpersonalen inte tillrackligt informerade om projektet och
dess syfte. De skulle ha 6nskat mer information och vara mer delaktiga, framfor allt nar det
galler beslutet om vilka aldre som skulle inga i projektet och skalen till det.

Den uppfattade bristen pa information om projektet kan ha medfort att ungeféar halften av
bade dag- och nattpersonalen inte tycks ha haft nagra forhandsuppfattningar om vad projektet
skulle innebéra for de aldre och dem sjélva. De forhandsuppfattningar som har forekommit
har mestadels varit negativa, genom att bade de &ldres situation och den egna
arbetssituationen befarades bli sémre. Detta har dock inte alltid besannats enligt deras egna
uppgifter. Ett fatal har dock haft installningen att det skulle bli battre for de aldre.

Nér det géller hur projektet med utséttning av sémnléakemedel och andra lugnande medel har
utfallit i realiteten, anser majoriteten av dagpersonalen att varden av de aldre och de &ldres
vardagssituation antingen har forbattrats eller inte har forandrats jamfort med tidigare.
Majoriteten av dagpersonalen anser dven att deras egen arbetssituation har forbéattrats eller
inte har forandrats jamfort med tidigare. Nattpersonalen redovisar en nadgot mer skeptisk
instélining &n dagpersonalen. Den huvudsakliga uppfattningen bland dem &r emellertid att
situationen blivit battre for vissa &ldre och samre for andra och de hanvisar har till
individuella olikheter. Denna instéllning skulle kunna bero pa deras mer varierade
erfarenheter genom att de ansvarar for fler dldre under ett arbetspass an dagpersonalen.
Nattpersonalen anser ocksa i huvudsak att den egna arbetssituationen inte har forandrats
jamfort med tidigare eller har blivit samre. Trots dessa olikheter mellan dagpersonalen och
nattpersonalen anser anda ungefar halften i bada personalkategorierna att projektet har
bidragit till storre kunskap och/eller storre forstaelse for de dldre. Det betyder samtidigt att
den andra héalften antingen inte har ndgon uppfattning eller anser att projektet inte har haft
dessa effekter. Det bor d&ven namnas att den dag- och nattpersonal, som anser att varden av de
aldre har forbattrats samt att de fatt ny kunskap respektive storre forstaelse for de aldre genom
projektet, tillnér dem som uppfattar sig som informerade om projektet, medan endast ett fatal
har motsvarande uppfattning av dem som inte ser sig som informerade.

Ett fatal av de studerade personerna har erfarenhet av den skattningsskala som anvants.
Forutom de tre sjukskoterskorna ar det frdga om ytterligare fyra personer. Ovriga har inte kant
till den eller endast sett den. Av de sju personer som har anvént skattningsskalan anser tva att
den har varit latt att anvanda, medan 6vriga angav vissa problem av varierande slag. Nagra av
dessa problem hanfor de till att de inte har fatt nagon information om hur den skulle fyllas i
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och att de darfor fann det svart att forsta hur de skulle anvanda den. Eftersom de angivna
svarigheterna framst tycks ha att gora med avsaknad av information, ar det inte mojligt att
utifran denna studie dra nagra slutsatser om dess anvandbarhet i andra eller liknande studier.

Genom att den studie som avrapporteras har har genomforts i ett tidigt skede av projektet, kan
man inte dra alltfor langtgaende slutsatser om personalens instéllning pa sikt. Uppfattningarna
kan forandras — at olika hall — beroende pa nya erfarenheter. En rimlig slutsats &r emellertid
att adekvat information, liksom information vid flera tillfallen, inte ska underskattas.
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Studiens genomférande

Under varen 2008 planerades, som namnts, projektet att satta ut somnlakemedel och andra
lugnande medel for vissa aldre pa aldreboendet Karl Johansgarden i Uppsala. Projektet
inleddes under hosten 2008 pa ett av vaningsplanen, varvid medicinen sattes ut successivt for
en person i taget. Under varen 2009 utvidgades projektet till att omfatta aldre pa tva
ytterligare vaningsplan. Studien av personalens uppfattningar av hur projektet har paverkat de
aldres vardagssituation och den egna arbetssituationen planerades initialt till november-
december 2008, men uppskots till varen 2009 for att fler av personalen da skulle vara ber6rda
av projektet och kunna inga i studien. Genom att underlaget for studien darmed skulle bli
storre, skulle mojligheten dka att erhalla en mer varierad bild av personalens erfarenheter.

Datainsamlingen var planerad att ske genom personliga intervjuer bade med sjukskaéterskorna
pa Karl Johansgarden och den personal som arbetar dagtid samt genom en enkat till
nattpersonalen. Urvalet av intervjupersoner och tidsbokning for intervjuerna samt distribution
av enkéterna till samtlig nattpersonal var avsedd att ske genom enhetschefernas forsorg. Ett
informationsbrev till samtlig berdrd personal, undertecknat av mig, utsandes den 30 januari
2009 via en av enhetscheferna. Informationsbrevet innehdll information om undersokningens
syfte, hur urvalet av intervjupersoner skulle ske samt en forsakran om de deltagandes
anonymitet. (Se Bilaga 2.)

Intervjuerna med de tre sjukskoterskor, som ansvarar for var sitt av de tre vaningsplan pa Karl
Johansgarden dar projektet genomférs, agde rum mellan den 13 februari och 17 mars 2009.
Fem intervjuer med personal som arbetar dagtid genomfordes mellan den 9 och 13 mars. Tva
personer av dessa var dock inte berdrda av projektet, genom att de i sitt arbete inte haft
kontakt med &ldre som ingar i projektet. Min bedémning var att tre personer tillhérande
dagpersonalen utgjorde ett alltfor litet underlag att basera en rapport pa. Dessutom skulle det
vara svart att infria l6ftet om deras anonymitet, eftersom det tycktes vara vél kant pa Karl
Johangarden vilka personer som intervjuats. | samrad med FoU-éldre Regionforbundet
Uppsala lan besléts darfor att undersokningen skulle utvidgas till att omfatta en
enkatundersokning av ytterligare dagpersonal som ett komplement till intervjuerna. Urvalet av
personer och utdelning av frageformularen skulle liksom tidigare ske genom en av
enhetscheferna. Det finns naturligtvis nackdelar med ett sadant urvalsforfarande, eftersom
man som undersokare inte har kontroll dver vilka som ingar i studien. Forfarandet forbilligar
emellertid undersdkningen, vilket varit avgdrande.

Antalet frageformular, som distribuerades till Karl Johansgarden (den 25 mars 2009) uppgick
till 25, varav ca 10 till samtlig nattpersonal och resterande 15 till bertrd personal som arbetar
dagtid pa de aktuella vaningsplanen. | mitten av april hade 22 frageformular inkommit; nio
fran nattpersonal och 13 fran dagpersonal. Det betyder att 18 personer bland dagpersonalen
ingar i undersokningen; tva av de fem intervjuade har dock, som namnts tidigare, inte kunnat
besvara fragorna om hur de anser att de aldres vardagssituation respektive den egna
arbetssituationen har paverkats av projektet, eftersom de i sitt arbete inte ansvarade for nagon
av de aldre som ingar i projektet. Daremot har de kunnat besvara vissa andra fragor, varfor de
anda inkluderas i redovisningen av dessa.

Eftersom nattpersonalen enligt uppgift fran en av enhetscheferna utgors av ca 10 personer
totalt, torde de nio enkater som inkommit fran denna kategori spegla de uppfattningar som
finns inom kategorin som helhet. Det totala antalet dagpersonal &r betydligt svarare att ange
beroende hur man raknar. Eftersom det & manga deltidsanstallda uppgar antalet personer till
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ungefar 90. Pa de aktuella vaningsplanen arbetar enligt samma uppgiftslamnare ungefar 25-30
heltider, varav inte samtliga har kontakt med aldre som deltar i projektet, eftersom inte alla
avdelningar pa de tre vaningsplanen ingar i projektet. De 18 i dagpersonalen (for vissa fragor
16) som deltar i studien kan darfor beraknas till att utgéra minst hélften och hogst tre
fjardedelar av den personal som &r berdrd av projektet. Min bedémning &r att antalet deltagare
i studien utgor en sa pass stor del av det totala antalet att studien ger en aterspegling av de
bada personalkategorierna olika uppfattningar. Eftersom urvalet inte &r slumpmassigt i
statistiskt avseende, géller dock de redovisade resultaten endast dem som ingdr i studien.

Eftersom sjukskdterskorna ar de som organiserat projektets praktiska handhavande, handlade
intervjuerna med dem bland annat om hur de sag pa projektet, hur urvalet av de éldre har gatt
till, och vilka deras erfarenheter varit hittills. Vissa av fragorna var emellertid likartade dem
som stallts till den 6vriga personalen. Fragor i intervjuerna till dagpersonalen och i enkéterna
ar desamma och framgar av Bilaga 3. | intervjuerna kunde de emellertid ske i en annan
ordning &n i frageformularet beroende pa hur samtalet flot. Fragorna i formularet var — liksom
i intervjuerna — 6ppna till sin karaktar, vilket betyder att det i fa fall fanns fasta och
fardigformulerade svarsalternativ. Dd&rmed kunde de svarande sjélva formulera sina svar och
tankar utan att vara bundna av mina forestallningar om vilka svaren kunde bli. Det som bland
annat utmarker intervjun — till skillnad fran att besvara en enkét — &r att intervjun ger
mojlighet till uppfoljningsfragor och omformulering av fragorna vid eventuella oklarheter och
dessutom kan fa samtalskaraktar. Enkaterna mojliggor i stallet mer eftertanke, men ocksa
diskussion med andra svarande — pa gott och ont — om hur fragorna ska besvaras. En uppenbar
nackdel med enkaét &r att den svarande kan lata bli att besvara vissa fragor, som av mig
bedoms som vésentliga, vilket ocksa skett i nagra fall.

Aven om intervju och enkat utgor olika datainsamlingsmetoder med sina respektive for- och
nackdelar, har de tva materialen for dagpersonalen sammanslagits i redovisningen. Férutom
att anonymiteten dérmed stéarks for de intervjuade, &r ett ytterligare skl att det vid en
jamforelse av de bada materialen inte foreligger nagra systematiska skillnader i svarsmonster
mellan dem. I redovisningen har jag daremot valt att skilja mellan dag- och nattpersonal,
eftersom det kan antas att deras respektive uppfattningar skiljer sig nagot fran varandra pa
grund av olika arbetstider och arbetssituation i 6vrigt. De kan darfor paverkas pa nagot olika
sétt av att somnlakemedel och andra lugnande medel satts ut for de aldre som de ansvarar for.

Den f6ljande rapporteringen inleds med en beskrivning av de tre svarandegrupperna, dvs.
sjukskoterskorna, dagpersonalen respektive nattpersonalen. Darefter féljer en redovisning av
vad som framkommit i undersokningen. Trots att undersokningen inte baseras pa ett statistiskt
slumpmassigt urval har jag i manga fall valt att redovisa i siffror hur manga som star for en
viss uppfattning framfor att anvanda uttryck som ’en grupp’, “en annan grupp’ eller "nagra’
respektive *andra’ etc. Mitt val baseras pa bedémningen ovan att deltagarantalet &r tillrackligt
stort for att legitimera detta. Samtidigt vill jag betona att dessa sifferuppgifter endast géller de
personer som ingar i studien och inte kan ses som narmevérden for framfor allt dagpersonalen
i sin helhet.

Beskrivning av de studerade personalkategorierna
De tre sjukskdterskor som intervjuats ansvarar for var sitt vaningsplan av de tre, som ingar i
projektet pa Karl Johansgarden. De tre sjukskoterskorna har alla 6ver 30 ars yrkesverksamhet,

och de har arbetat pa Karl Johansgarden mellan 1,5 och 5 ar. Enligt deras egna uppgifter vid
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tiden for intervjuns genomforande ansvarar en av dem for 27 boende, och tva av dem for
vardera 28 boende, dvs. totalt 83 dldre. Denna siffra kan naturligtvis variera éver tid beroende
pa dodsfall och inflyttningar. Antalet aldre som ingick i projektet var pa respektive
vaningsplan, likaledes vid tidpunkten for intervjun, enligt sjukskoterskornas uppgifter ca 8
respektive 5 och 6 personer, alltsa totalt ca 19 personer.

Studien av personal som arbetar dagtid (hadanefter bendmnd dagpersonal) omfattar fem
intervjuer och 13 enkéter. Av de sammanlagt 18 personerna ar halften underskéterskor, och
ovriga ar vardbitraden, boendeassistenter och boendbitraden. De har totalt sett 1ang erfarenhet
av att arbeta inom varden; 13 har arbetat mellan 15 och 33 ar och fem mellan 5 och10 ar. P&
Karl Johansgarden har sju arbetat minst 15 ar och 11 av dem mellan 4 och 10 ar.

Av de 18 svarande har 17 uppgivit att de ar kontaktpersoner for en eller tva éldre, vilket
sammanlagt blir 31 aldre pa de tre vaningsplanen av totalt ca 83 aldre. Av de 17
kontaktpersoner, som ingar i studien, ar endast fyra personer kontaktperson for dldre som
ingar i projektet. Det galler fem av de ca 19 &ldre som deltar i projektet, vilket ar forvanande
fa. Dessa fyra kontaktpersoners uppfattningar skiljer sig inte systematiskt fran de ovrigas,
utan de foretrader samma spektrum av uppfattningar som dessa. Det r trots det inte mojligt
att veta om resultaten av intervjuerna och enkéaterna skulle ha blivit nagot annorlunda om fler
kontaktpersoner for aldre ingaende i projektet skulle ha deltagit i studien.

Antalet dldre som den dagpersonal, som ingar i studien, ansvarar for under ett arbetspass
varierar; 14 har angivit atta-tio dldre, medan en har angivit fyra-fem aldre (uppgift saknas for
tre personer, som inte har besvarat fragan). Av dessa dldre ingar en mindre andel i projektet;
fem personer har angivit att de ansvarar for en dldre ingaende i projektet, sex har angivit tva
aldre, och tva har angivit tre-fyra aldre. Sannolikt ansvarar flera av de svarande for samma
aldre, &ven om det ar omajligt att ange hur manga, eftersom det skulle ha forutsatt att jag
erh6ll namnen pa de aldre.

De nio frageformular som inkommit fran nattpersonalen tillhér yrkeskategorierna
underskaterska, vardbitrade och boendeassistent; lika manga i varje kategori. Generellt sett
har aven de lang yrkeserfarenhet; sju har arbetat inom sitt yrke i minst 19 ar (19-32 ar), en av
dem kortare tid (5 ar); en av dem har inte besvarat fragan. Sex personer har arbetat 16-32 ar
pa Karl Johansgarden och tre 2-8 ar. Under ett arbetspass ansvarar nattpersonalen, enlig egen
uppgift, for 25-30 aldre. Tre personer har angivit att de ansvarar for ca nio-tio aldre och fyra
personer for ca fem-sex &ldre, som ingar i projektet, medan tva angivit att de inte vet. |
jamforelse med dagpersonalen ansvarar alltsa nattpersonalen per person for fler aldre
ingaende i projektet, vilket kan paverka deras respektive svar pa de foljande fragorna.
Sannolikt har &ven flera av nattpersonalen, liksom dagpersonalen, ansvar for delvis samma
aldre ingaende i projektet.

Av samtliga studerade personer (sjukskoterskor, dag- och nattpersonal, sammanlagt 30
personer) har tva av dem tidigare arbetat pa ett aldreboende, dar man inte gav de éldre
somnlakemedel eller annan lugnande medicin (se fraga 6, Bilaga 3). Bada dessa har enbart
positiva erfarenheter av detta. En av dem fortydligar att det for hennes del var fraga om en
liten demensavdelning med mer personal per boende och darfér mer tid for de aldre
(underforstatt an pa Karl Johansgarden). De boende var ocksa delaktiga i avdelningens arbete,
vilket bl.a. innebar att de kunde hjélpa till att skala potatis, hjalpa till med tvéatten m.m.
Hennes uppfattning ar att de aldre at battre, sov pa natterna och var vakna pa dagen. Dessa
bada personer har alltsa en positiv férhandsinstallning till det pagaende projektet, aven om det
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for en av dem anda finns vissa reservationer for hur projektet har genomforts pa Karl
Johansgarden.

Resultatredovisning

Nedan redovisas vad som framkommit i intervjuerna med sjukskoterskorna. Dérefter foljer
dag- och nattpersonalens instéllning till informationen om projektets genomférande samt
deras uppfattningar om hur de aldres situation och den egna arbetssituationen kan ha
paverkats genom projektet. Efter dessa avsnitt behandlas de tre personalkategoriernas
erfarenheter av skattningsskalan, och i detta avsnitt inkluderas alltsa dven sjukskéterskorna.

Sjukskoterskornas uppfattningar

De tre sjukskoterskor som intervjuats beskriver sig sjalva som i hog grad delaktiga i att
projektet paborjades pa deras respektive vaningsplan. Urvalet av de aldre som ingar i
projektet (dvs. ca 8 respektive 5 och 6 personer pa de tre vaningsplanen) har ocksa i stort sett
skett genom sjukskaterskornas forsorg, och de har gatt tillvaga pa olika sétt beroende pa om
de aldre har en demenssjukdom eller inte. De &ldre som inte har en demenssjukdom, och alltsa
ar "klara”, har sjalva fatt avgora om de 6nskade delta i projektet eller inte. Vissa har varit
positiva och ingar darmed, medan andra har avbajt. For aldre med demenssjukdom har
sjukskaterskan pa det aktuella vaningsplanet haft kontakt med de &ldres anhdériga for att
diskutera ett eventuellt deltagande. De anhdrigas instéllning har i huvudsak varit positiv, men
barn mer &n make/maka”. | de fall anhdoriga inte tillstyrkt deltagande, ingar saledes inte den
aldre i projektet. I grunden har dock legat en medicinsk bedémning av vilka aldre som skulle
kunna inga i projektet.

Sjukskaterskorna har en generellt positiv instélining till utsattning av somnlakemedel och
andra lugnande medel och ser projektets effekter som en vinst pa sikt, bade for de aldre och
for verksamheten i sin helhet, eftersom manga lakemedel kan skapa bade oro, “snedtandning”
och fallskador bland &ldre. Genom att bl.a. antalet fallskador forvéntas minska, kan
verksamheten enligt deras uppfattning dven bli mer kostnadseffektiv. De anser dessutom att
projektet kan bidra till en forbattring av varden av de &ldre och saledes till 6kad vardkvalitet.
En av sjukskoterskorna menar darutver att det borde vara normalt att se 6ver lakemedlen
redan fore inskrivningen pa ett aldreboende, och att medicinutskrivningen till &ldre Gver
huvudtaget borde vara mer restriktiv.

De forvantade fordelarna med minskad anvéandning av sémnldkemedel och andra lugnande
medel anser de uppvéager att sjalva igangsattandet av projektet har inneburit nagot mer att géra
an tidigare. De gor darfor bedomningen att deras arbetssituation inte har paverkats negativt.
Som en positiv effekt anger en av dem att kontakterna med de andra sjukskéterskorna och
cheferna okat. De 6vriga tva uppger att de som en f6ljd av projektet har fler
samtal/diskussioner med framst den vardpersonal som arbetar dagtid.

Eftersom projektet inte hallit pa sa lang tid, och de &ldre som ingar har forts in i projektet
successivt, ar sjukskoterskornas erfarenheter av hur de aldre reagerat hitintills ganska
begransade enligt deras egen uppfattning. De uppger dock att vissa éldre & mer vakna pa
dagen, pratar mer och har fler kontakter an tidigare, medan andra &r trétta pa formiddagen.
Nagon har daremot blivit mer orolig och aggressiv och har darfor fatt tillbaka sin medicin. De
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ser projektets effekter som mer langsiktiga, och som framgick ovan har de forvantningar om
att de blir gynnsamma.

De tre sjukskoterskorna har uppfattat vardpersonalens installning till projektet pa nagot olika
satt. En av dem menar att vardpersonalen ar medveten om fordelarna med utséttning av de
aktuella lakemedlen och darfor &r positivt installd. En annan uppfattning ar att personalen hyst
overdrivna farhagor 6ver hur de éldre skulle reagera utan sina mediciner, och att de ocksa sa
smaningom insett det sjalva, eftersom farhagorna inte har besannats. Bada dessa uppfattningar
bland sjukskoterskorna bekraftas delvis genom de uppgifter som dag- respektive
nattpersonalen sjélva lamnat, vilket framgar i ett senare avsnitt.

Dag- och nattpersonalens erfarenheter och uppfattningar

De omraden som behandlas nedan rér personalens erfarenheter av projektets genomférande,
deras olika forhandsinstéliningar till projektet samt deras uppfattningar om hur de aldres
situation och den egna arbetssituationen har paverkats av projektet. For samtliga teman skiljer
jag mellan dagpersonal och nattpersonal.

Information om projektets genomférande

En av uppdragets uppgifter var att ta reda pa personalens uppfattningar om projektets
genomforande. | projektplanen (Lakemedelsenheten 2008-1-14, se Bilaga 1) framgar att det i
slutet av augusti 2008 anordnades ett gemensamt utbildningstillfalle om projektet for all
berdrd personal och anhoriga. De fragor som stallts till dag- och nattpersonalen i studien avser
om de anser att informationen om projektet varit tillrdcklig, om de ként sig delaktiga i
beslutet, och om de skulle ha 6nskat fa vara mer delaktiga (se fraga 18, Bilaga 3).

Av samtliga 18 som tillhdr dagpersonalen anser endast en dryg tredjedel (7 personer) att
informationen om projektet varit tillracklig, och ungefér halften av dessa kénner sig delaktiga.
Halften av samtliga har angivit att de inte fatt tillracklig information om projektet i forvag
respektive att de inte k&nner sig delaktiga i beslutet, och samtliga dessa skulle ha velat vara
mer delaktiga. Dagpersonalen skulle framfor allt vilja vara involverade i beslutet om vilka
aldre som ska inga i projektet och skalen till det, vilket framforts i anslutning till
frageformularets avslutande fraga (fraga 20, Bilaga 3):

Vi pa golvet maste fa mer information och involveras mera i alla projekt rérande vara

boende, eftersom vi pa golvet vet mest och bast hur vara boende fungerar”

”Mer information om projektet till oss som tar hand om de boende”

Av nattpersonalen anser sig endast en person delvis ha fatt tillracklig information i forvag och
kéanner sig ocksé delvis delaktig i beslutet. Ovriga uppger att de inte har fatt tillracklig
information och inte heller kénner sig delaktiga i beslutet, och nastan samtliga av dessa hade
onskat vara mer delaktiga. Aven nattpersonalen har kommenterat den upplevda bristen pa
information och delaktighet:

”Onskat information i forvag om vilka som skulle inga eftersom det ar vi som tar hand om

dem pa natterna”

"Hade velat fa mer information innan om vilka boende som skulle delta”

Vi nattpersonal har inte fatt veta nar projektet startade — darfor har det varit svart att vara

extra uppmarksam pa ev. forandringar hos de inblandade”

Dagpersonalen uppfattar sig alltsa som informerad i nagot fler fall 4n nattpersonalen. Trots
utbildningsinsatsen kanner sig &nda merparten av personalen inte tillrackligt informerad, och
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som framgar av citaten ovan &r det inte fraga om nagra orimliga 6nskemal som forts fram. For
att fa personalen med sig och fa dem att kdanna sig mer delaktiga i ett projekt som detta, som
kraver deras medverkan, ar det uppenbart att det erfordras betydligt mer omfattande
informationsinsatser an de som forevarit.

Forhandsinstéallningar till projektet

Det finns ett visst stod for sjukskoterskornas olika uppfattningar om personalens
forestallningar om vad projektet skulle innebara bade for de aldres situation och den egna
arbetssituationen, innan det hade paborjats (se fraga 16, Bilaga 3). Det finns i och for sig alltid
en risk med retrospektiva fragor pa grund av minnesproblem och majligheten av att det sker
en kontinuerlig omvardering. Vissa av de svarande ger ocksa uttryck for en sadan
omvérdering.

Inledningsvis kan det vara vart att notera att ungefar halften av bade dag- och nattpersonalen
besvarat de bada delfrdgorna om sina forestallningar, om vad projektet skulle innebéra, for
dels den egna arbetssituationen, dels den &ldres situation, med "nej”, vilket kan betyda att de
inte alls hade nagra sadana forestallningar. Det kan alltsa vara som en av de intervjuade gav
som svar, "det ar inte ndgot jag har tankt pa”. En annan mojlighet ar att vissa inte kant till
projektet innan det paborjades, eftersom en i dagpersonalen har avgivit svaret ”Nej, eftersom
man inte har pratat om det”.

Av de sju bland dagpersonalen, som dock besvarat fragan om vad de hade for forestallningar
om hur de aldres situation skulle paverkas, har tva personer uppgivit positivt formulerade
forvantningar, som kan belysas genom uttalanden, sasom “att den aldre skulle ma battre och
bli piggare/aktivare” respektive visste att hon skulle bli piggare”. Tre personer var
inledningsvis mer negativa med kommentarer sasom “att den &ldre skulle bli oroligare, men
det blev inte sa”, "men det gick bra” eller jag trodde att boenden skulle vara oroliga och ma
daligt ..., men de mar bra utan sémnmedel och lugnande ocksa”, medan tva personer var mer
renodlat negativa. Né&r det galler forestallningar om vad projektet skulle innebéra for den egna
arbetssituationen har fyra personer bland dagpersonalen givit kommentarer som ”mer jobb,
rorigt, eftersom inte mer personal”, ”tyngre jobb” och “att arbetssituationen skulle bli samre”,
samtidigt som tva av dem ocksa konstaterat att "det blev inte sa”.

De fyra personer bland nattpersonalen, som angivit att de har haft vissa férestallningar om
projektet, redovisar en jamforelsevis nagot mer skeptisk forhandsinstéllning an
dagpersonalen, genom att anta att projektet skulle paverka bade de aldres situation och den
egna arbetssituationen negativt. Deras kommentarer dr ungefar desamma som dagpersonalens:
“mera uppegaende, mer jobb”, “mer somnsvarigheter, mer oro”, "fler vakna och forvirrade”
och darfor "mer tidskravande arbete”. Tva av dessa har dock samtidigt konstaterat, i likhet

med dagpersonalen, att det inte blev nagon storre skillnad jamfort med tidigare.

Forutom att ungefar halften inte tycks ha haft nagra forhandsuppfattningar om vad projektet
skulle innebéra for de aldre och dem sjalva, har nagra bland bade dag- och nattpersonalen haft
vissa negativa forvantningar. For ett fatal har ocksa dessa besannats, enligt deras egen
uppfattning, dven om det inte varit sa i samtliga fall.

De éldres situation

Ett flertal fragor avsag personalens personliga uppfattningar om hur de éldre som ingar i
projektet har paverkats av att deras scmnlakemedel och andra lugnande mediciner satts ut (se
fraga 7-10, Bilaga 3). En mer dvergripande fraga avser om de anser att projektet har medfort
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en forbattring eller forsamring av varden av de aldre. Andra fragor berér om projektet har
medfort mer tidskravande aldre eller inte, samt om och pa vilket sétt projektet har paverkat
den &ldres vardagssituation.

Pa den mer dvergripande fragan om de anser att projektet har medfort en forbattring eller
forsamring av varden av de &ldre (se fraga 10, Bilaga 3), foreligger en viss skillnad i
uppfattning mellan dagpersonal och nattpersonal, dar dagpersonalen ger uttryck for en nagot
mer positiv installning. Som framgatt tidigare ar 16 personer av dagpersonalen berérda av
fragorna, eftersom tva av de intervjuade inte har haft nagot ansvar for aldre ingaende i
projektet. Av dessa berdrda anser halften (8 personer) att projektet har medfort en forbattring
av varden av de &ldre, "eftersom de sover lika bra utan somnmedel”, och tre personer att det
inte ar nagon skillnad jamfort med tidigare. Fyra personer har angivit att det ar fraga om
"bade-och” beroende pa person, dvs. att det blivit samre for vissa och battre fér andra. En
person menar emellertid att projektet har medfort en forsamring av varden av de éldre.
Sammanfattningsvis kan darfor majoriteten av dagpersonalen sagas ha en positiv eller neutral
installning till hur varden av de &ldre paverkats av att deras somnlidkemedel och andra
lugnande medel har satts ut.

Pa fragan om projektet har medfort mer tidskravande aldre (se fraga 9, Bilaga 3) har en
majoritet av dagpersonalen (10 personer) angivit att de inte anser att sa ar fallet. Tva personer
anser att det &r beroende pa person och darfor "bade-och”, t.ex. "forbattring for dem som
klarar det och mar bra, forsamring for dem som somnar dver maten”. En fjardedel (4
personer) menar dock att de &ldre blivit mer tidskravande, eftersom "mer jobb for personal”.
Av dessa fyra anser en av dem att d&ven varden av de aldre forsamrats (se fraga 10, bilaga 3).
Majoriteten av dagpersonalen kan dock sagas ge uttryck for en positiv uppfattning och nagra
kommentarer belyser det:

"Det blir mer jobb for personalen men i langden vinner bade boende och personal”
”Personalen fick mer jobb, men det &r vart att géra forandringar”

Det atta personer av nattpersonalen som besvarat dessa fragor har har ett nagot annat
svarsmonster. Pa fragan om projektet har medfort en forbattring eller forsamring av varden
av aldre anser halften av dem att det &r “svart att saga” eller att det blivit “bade béattre och
samre”, beroende pa vem det ar fraga om. En av dessa har kommenterat fragan med “en del ar
det positivt for, men andra behover medicin till natten”. Av de dvriga anser tva personer att
det inte dr nagon skillnad jamfort med tidigare, och en att projektet har medfort en forbattring
"pa sikt”, medan en annan menar att det har blivit en férsamring for de aldre.

I likhet med dagpersonalen anser inte heller nattpersonalen att projektet generellt har medfort
mer tidskravande aldre. En tredjedel av de nio svarande anser att de aldre inte blivit mer
tidskravande, "men kanske nagot i borjan”. Dessa personer tillnér dem som ocksa ansag att
projektet medfort en forbattring av varden av de aldre eller att det inte ar nagon skillnad i
detta avseende. En annan tredjedel anser att det varierar, att det &r individuellt. Den resterande
tredjedelen menar att de aldre blivit mer tidskrdvande, “eftersom de &r mer vakna och kréver
mer tid”. En av dessa ansag ocksa att projektet medfort en forsamring av varden av de aldre
(se foregaende stycke).

Uppfattningar bland personalen om pa vilka olika satt projektet har paverkat den aldres
vardagssituation (se fraga 7, Bilaga 3) varierar. Vissa menar att det inte &r nagon skillnad
jamfort med tidigare. Den huvudsakliga uppfattningen bland framfor allt nattpersonalen ar
emellertid, att det varierar individuellt och beror pa vem det &r eller “beror pa dagens
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aktivitet”. Darutover har saval dag- som nattpersonalen t.ex. angivit att vissa aldre fatt
problem med sémnen ("vander pa dygnet, sover pa dagen, vakna pa natten”), blivit oroligare
pa dagen eller natten ("bade natt och dag”) respektive blivit (mer) stérande for andra boende
(skrikig”, "rycker i dorrar”). Andra har aldre i stallet blivit mer aktiva ("piggare pa
morgonen, klar pa sig sjalv, gar ut sjalv”, “piggare, gangtraning gar battre”, "blivit mer aktiv
pa dagtid, sover bra utan somnmedel och ingen oro”). Andra kommentarer &r ”mer pratig”,
"lattare att hjalpa den &ldre pa morgonen”, "ater battre”, ”sover inte lika lange pa morgonen”,

17 N

"lite klarare, redigare, mindre forvirring”, ”en del sover béttre”.

| de fall de aldre har fatt problem med sémnen eller ar oroligare (se fraga 8, Bilaga 3), har
majoriteten av bade dag- och nattpersonalen angivit att de ger dem nagot att ata eller dricka
(’mjolk och smorgas”, "choklad och macka™). | 6vrigt har de uppgivit "samtal” eller “sitta
med och halla handen”, “sitta pa sangkanten och prata en stund”, "forsoker aktivera” och ett
fatal har angivit alternativen *gar pa promenad’ respektive *ger massage’. En av
dagpersonalen har kommenterat fragan med att det ar "svart att astadkomma aktivering under
dagen pa grund av tidsbrist och personalbrist”. Det huvudsakliga svaret bland nattpersonalen

ar aven i detta fall, att det varierar individuellt, och beror pa vem det r.

Det 6vervagande intrycket ar att en majoritet av dagpersonalen hitintills sagas ha relativt goda
erfarenheter av de adldres vardagssituation som en foljd av projektet, under forutsattning att
svaret “ingen skillnad” jamfort med tidigare kan tolkas som ett positivt svar. Nattpersonalens
mer varierade erfarenheter med hanvisning till de aldres individuella olikheter kan bero pa att
de ansvarar for fler aldre under ett arbetspass &n dagpersonalen.

Den egna arbetssituationen

Personalens uppfattning om sin arbetssituation som en foljd av projektet har studerats genom
fragor som avser olika aspekter av arbetssituationen (se fraga 11-15, Bilaga 3). En mer
overgripande fraga avser om de anser att arbetssituationen har forbattrats eller forsamrats. En
annan fraga avser om arbetssituationen har forandrats och i sa fall pa vilket satt. Att
arbetssituationen har forandrats behdver dock inte alltid innebéra att den anses ha forsémrats —
eller forbattrats. Tva ytterligare fragor handlar om deras kontakter har férandrats, dels med
arbetskamrater och andra personalgrupper, dels med de &ldres narstaende.

Pa den mer dvergripande fragan som avser om personalen anser att deras arbetssituation har
forbattrats eller forsamrats som en féljd av projektet (se fraga 15, Bilaga 3) har ingen av den
dagpersonal som berdrs av fragan (16 personer) angivit att det blivit en forsamring av den
egna arbetssituationen. Det betyder att den enda bland dagpersonalen, som anser att varden av
de aldre har forsdmrats, inte samtidigt anser att arbetssituationen forsémrats. En majoritet (12
personer) anser att det inte ar nagon skillnad i arbetssituation jamfort med tidigare, och det ar
vart att notera att halften av dessa tillhér dem som anser att varden av de éldre har forbattrats
genom projektet. Ett fatal (3) personer har angivit att arbetssituationen forbattrats, och
samtliga dessa tillhor dem som ocksa anser att varden av de &ldre forbattrats genom projektet.
Flera positiva kommentarer har &ven givits:

"Personalen har fatt mer jobb, men det har det varit vart”

"Mer aktivitet for de boende for med sig mer jobb, men det &r kul anda”

”Projektet har medfort en forbattring p.g.a. att man inte behdver ge mediciner som den

boende inte behdver ha”

”Forbéttring i och med stérre gemenskap och mer samarbete an tidigare; familjekanslan

boende-personal har 6kat nagot, och det ar mycket bra”.
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Pa fragan om arbetssituationen forandrats genom projektet (se fraga 11, Bilaga 3), anser
storre delen (10-11 personer) av dagpersonalen att de inte har fatt mer att gora, inte har fatt
andra arbetsuppgifter, respektive inte har behovt &ndra sina tidigare arbetsrutiner. Sju
personer anser inte heller att det &r ndgon skillnad i arbetstyngd jamfort med tidigare. Nagra
anser i stallet att arbetet har blivit lattare. En kommentar ar ”den &ldre ar gladare och lattare
att hjalpa”. Ett mindre antal (ca 4 personer) anser dock att de har fatt mer att gora, har fatt
andra arbetsuppgifter, har behovt andra sina tidigare arbetsrutiner och anser att arbetet blivit
svarare/tyngre. Trots detta anser &nda ingen av dem att den egna arbetssituationen blivit
séamre, vilket framgick ovan.

Den dagpersonal som anser att arbetssituationen har férdndrats genom projektet jamfort med
tidigare, bl.a. genom att de har fatt mer att gora (se fraga 12, Bilaga 3), dock utan att se det
som en forsamring av arbetssituationen, har angivit att ”det tar lite mer tid pa morgonen”, de
larmar tidigt pa morgonen”, "tidigare mer lugn pa morgonen”, “mer tidskravande, fatt mer att
gora, dela ut fika”, "svart fa boende lugn”, ”jag maste vanta lange pa att den boende blir lugn

och hitta pa nagot for dem att syssla med”.

Bland nattpersonalen har inte ndgon angivit att den egna arbetssituationen forbéttrats. Drygt
halften (6 personer) anser dock att det inte ar nagon skillnad jamfort med tidigare, dvs. att
arbetssituationen varken har forsamrats eller forbattrats genom projektet, varav en anda har
angivit “mer vakna och mer klara”. Samtliga dessa personer anser antingen att de aldre inte
blivit mer tidskravande eller att det varierar individuellt pa fragorna om de &ldres
arbetssituation (se ovan). Tre av dessa sex anser dessutom att varden av de &ldre antingen
forbattrats eller att det inte &r nagon skillnad jamfort med tidigare. Darutéver anger tva
personer att arbetssituationen har férsamrats, eftersom ”mer att gora p.g.a. deras
somnsvarigheter” respektive "viss forsamring p.g.a. fler vakna nattetid” och har ocksa
uppgivit att de aldre blivit mer tidskravande, och i ett fall att varden av de aldre forsamrats
genom projektet. Aven i detta fall ar alltsd nattpersonalen ndgot mer kritisk 4n dagpersonalen.

I likhet med dagpersonalen har aven har éver hélften av nattpersonalen angivit att deras
arbetssituation inte har forandrats. De anser sig inte ha fatt mer att géra jamfort med tidigare,
inte ha fatt andra arbetsuppgifter och inte heller ha behévt andra tidigare arbetsrutiner.
Samtidigt anser drygt halften — dock inte genomgaende samma personer — att arbetet blivit
tyngre/svarare, atminstone delvis. Nattpersonalens kommentarer &r av liknande slag som
dagpersonalens, men ser det som att arbetet blivit tyngre/svarare: “mer att gora nar fler ar
vakna pa natten, ”de vaknar tidigare och vill ha mer tid av oss; annars ar de klarare, nar de
inte tar medicin” och "oroligare pa avdelningen”.

Den overvégande delen av dagpersonalen (11 personer), liksom av nattpersonalen (7
personer) anser inte att projektet har paverkat samarbetet med arbetskamrater eller andra
personalgrupper (se fraga 13, Bilaga 3) . De fyra bland dagpersonalen som anser att
samarbetet har paverkats har tagit upp att "kontakterna med sjukskoterskan 6kat pa grund av
oro pa natten”, respektive nagot mer positiva kommenterar, sasom, “"mera teamkansla an
tidigare”, ”mer kontakt och framfor allt samtal”. Aven ett par av nattpersonalen anser att
samarbetet med arbetskamrater och/eller arbetsgruppen blivit nagot battre. For det stora
flertalet tycks anda inte projektet ha paverkat kontakterna eller samarbetet arbetskamraterna
emellan, enligt vad de sjélva angivit. Dag- och nattpersonalens uppfattningar skiljer sig hér
nagot fran sjukskoterskornas. Skélen till det kan vara flera. En mojlighet ar att
sjukskoterskorna har mer kontakter med personal som ar berérda av projektet men inte ingar i
studien, men det gar inte avgora genom denna undersokning.
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Pa fragan om projektet har paverkat kontakterna med de aldres narstaende (se fraga 14,
Bilaga 3) har flertalet bland bade dag- och nattpersonal inte noterat nagot sadant. Ett fatal av
dagpersonalen har givit kommentarer som ”men de har markt att den &ldre &r tréttare pa
dagen”, de har visat oro”, “en narstaende dr negativ och kritisk”, medan en i nattpersonalen
anger att kontakterna med de &ldres narstdende 6kade nagot under borjan av perioden. Den
huvudsakliga uppfattningen &r alltsa att kontakterna med de aldres anhériga inte har paverkats
eller forandrats genom projektet.

Sammanfattningsvis kan majoriteten av dagpersonalen ha uppfattningen att deras
arbetssituation antingen forbattrats eller inte ha forandrats jamfort med tidigare som en foljd
av projektet, medan nattpersonalen daremot anser att arbetssituationen antingen blivit sémre
eller inte ha forandrats.

Omddme om projektets bidrag

En avslutande frdga handlade om personalen ansag att projektet i det stora hela tillfort ny
kunskap, givit dem stérre forstaelse for de éldre respektive utvecklat dem i deras verksamhet
(se fraga 17, Bilaga 3).

Drygt hélften av den dagpersonal som &r berérd (ca 9 av 16) har uppgivit att projektet
antingen tillfort dem ny kunskap eller givit dem storre forstaelse for de aldre respektive att
projektet utvecklat dem i deras verksamhet, alltsa besvarat minst en av de tre fragorna med
”ja”. Tre av dessa har besvarat alla tre delfragorna jakande.
Bland dessa nio ingar samtliga som anser att den egna arbetssituationen forbattrats, och néstan
samtliga av de nio anser dessutom att varden av de aldre forbattrats genom projektet. Fyra
personer har emellertid besvarat de tre delfragorna med “'nej”, medan andra inte besvarat den
alls. Sammanfattningsvis kan ungefar hélften ségas ha avgivit ett positivt omddme, och flera
har skrivit ytterligare kommentarer i anslutning till fraga 20 i frageformularet (se Bilaga 3),
vilka ocksa kan illustrera deras dvergripande instéllning till projektet:

”Bra projekt egentligen”

”Man maste kunna vaga gora forandringar”

”Positivt att fortsdtta med projektet, att minska anvéndningen av lugnande medel och

somnmedel”

”Ger storre insikt om aldre och lékemedel”

”Onskat mer tid att 4gna t de boende”

Bland nattpersonalen har majoriteten (6 av 9) angivit att projektet antingen tillfort ny
kunskap, eller givit dem storre forstaelse for de aldre, respektive att det har utvecklat dem i
deras verksamhet, alltsa besvarat minst en av de tre delfragorna med ”ja”. Tva av dessa har
besvarat samtliga delfragorna jakande. Tre har besvarat samtliga delfrdgorna med "nej”. Aven
bland nattpersonalen, i likhet med dagpersonalen, kan i runda tal halften sagas ha avldmnat ett
positivt omdéme om projektet.

Sammanfattning av dag- och nattpersonalens uppfattningar om projektet
Sammanfattningsvis uppvisar dagpersonalen nagot olika erfarenheter och uppfattningar. De
som representerar den mest forekommande uppfattningen ar de som anser att bade att varden
av de aldre och situationen for dem forbattrats samt att projektet tillfor ny kunskap och givit
dem storre forstaelse for dldre och &ven tycker att den egna arbetssituationen har forbattrats
eller att den inte har forandrats jamfort med tidigare. Ovriga foretrader mer blandade
erfarenheter och uppfattningar, férutom att nagon anser att det har skett en forsamring i

20



varden av &ldre och av deras situation, men samtidigt att projektet anda har tillfort ny kunskap
och forstaelse for de aldre.

Bland nattpersonalen ar erfarenheterna mer varierade. De flesta uppfattar att varden av de
aldre har forbattrats for vissa, men forsamrats for andra, eller att det inte ar nagon skillnad
jamfort med tidigare, samtidigt som de anser att den egna arbetssituationen inte har
forandrats. Nagon enstaka anser att varden av de aldre forbattras, liksom de &ldres situation,
och samtidigt att projektet tillfort ny kunskap, medan ndgon har motsatt uppfattning, dvs. att
varden av de éldre och de aldres situation har forsamrats, liksom den egna arbetssituationen,
samt &ven att projektet inte tillfort ny kunskap.

Avslutningsvis bor dven ndmnas att den personal, oavsett om de ar dag- eller nattpersonal,
som anser att varden av de dldre forbattrats genom projektet samt att de ocksa fatt ny kunskap
respektive storre forstaelse for de éldre, tillnér dem som uppfattar sig som informerade om
projektet, medan endast ett fatal har samma uppfattning bland dem som inte ser sig som
informerade. Det ar darfor mojligt att de mer restriktiva uppfattningar om bade de aldres
vardsituation och den egna arbetssituationen, som finns bland framst nattpersonalen, kan
hanga samman med den upplevda bristen pa information, férutom med att nattpersonalens
arbetssituation skiljer sig fran dagpersonalens i flera avseenden, bland annat genom att de
ansvarar for fler aldre per person an dagpersonalen.

Skattningsskalan

| de genomforda intervjuerna, liksom i enkatformularet, handlade en av frdgorna om den
skattningsskala, som ska fyllas i for varje boende som ingar i projektet, dels fore utséttningen
av lakemedel, dels darefter en gang i veckan (se fraga 19, Bilaga 3). Det som ska registreras
ar symtom som ar relaterade till somnldkemedel och lugnande medel (Projektplan,
Ldkemedelsenheten 2009-01-14). Avsikten med den stallda fragan, som avser samtliga 30
svarande, var att forsoka ta reda pa hur den blankett som omfattar skattningsskalan
uppfattades, och om den var latt eller svar att anvéanda.

De som har varit berérda och anvant skattningsskalan ar emellertid fa bland de studerade
personerna. Forutom de tre sjukskoterskorna har enbart fyra ytterligare personer angivit att de
har anvént skattningsskalan. Ovriga har inte kant till den eller endast sett den.

Av sjukskdterskorna ansag en av dem att blanketten med skalan var latt att anvanda, medan
évriga tva beskrev vissa problem. Ett sddant problem var att svarsalternativen for respektive
angivet symtom uppfattades som vaga, och att det var svart att veta var granserna gar mellan
de olika svarsalternativen. En av dem menade att blanketten med tillhérande skala inte var
tillrackligt tillforlitlig och utforlig for hennes behov. Hon hade velat ha en blankett som angav
vilka besvér den éldre hade innan projektet paborjades samt majlighet att for varje vecka
vardera hur de angivna besvaren forholl sig till narmast foregaende vecka, sa att det skulle
vara mojligt for henne att utifran blanketten se en eventuell férandring dver tid.

Av de fyra bland dag- och nattpersonalen med erfarenhet av skattningsskalan, hade en av
dem varit behjélplig med att fylla i den en gang och fann da inte nagra svarigheter att anvanda
den. De dvriga tre angav att de inte fatt nagon information om hur den skulle fyllas i och att
de darfor fann det svart att forsta hur de skulle hantera den, vilket kan illustreras genom det en
av dem skriver: "svart att forsta hur dom ska fyllas i (ingen information alls)”.
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Eftersom de angivna svarigheterna med att anvanda blanketten med skattningsskalan framst
tycks ha att géra med avsaknad av information om hur den skulle fyllas i och for vilket syfte,
ar det inte maojligt att utifran denna studie dra nagra slutsatser om dess anvandbarhet i andra
eller liknande studier. En rimlig slutsats ar emellertid att adekvat information, liksom
information vid flera tillfallen, inte ska underskattas.
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Bilaga 1
Lakemedelsenheten 2009-01-14
Agneta Eklund

Projektplan - minskning av somnmedel och lugnande medel pa sarskilda
boenden — Karl Johansgérden

Inledning

Sémnmedelsforskrivningen till &ldre 80 + i Uppsala lan har tidigare legat hogt i landet. Under
2008 har forskrivningen minskat till strax under riksgenomsnitten, bland annat som resultat av
omfattande informationsinsatser till saval lakare/sjukskoterskor som till allmanheten.

En arbetsgrupp bestaende av representanter for Lakemedelsenheten, FoU-éldre inom
Regionférbundet Uppsala lan samt Uppdragskontoret, Uppsala kommun har tillsammans med
foretradare for varden formulerat en projektplan som kan utvecklas ytterligare.

Syfte: Minska andelen boende med somnlékemedel och lugnande medel

1. Bakgrund

Projektet planerades inledningsvis till ett omvardnadsboende pa Karl Johansgarden med 28
patienter (plan 2) varav 10 beddmdes vara aktuella for utsattning av somnmedel.

| augusti anordnades ett gemensamt utbildningstillfalle for all berérd personal och anhériga.

2. Genomférande

Lakare och sjukskadterska véljer tillsammans ut de boende for vilka forskrivning av
somnmedel/lugnande medel ska upphora. Lakemedel sétts ut successivt for en boende i taget.
Symtom som &r relaterade till somn- och lugnande medel registreras for varje boende i en
anpassad symtomskattningsskala fore utsattning av lakemedel. Skattningsskalan fylls sedan i
en gang per vecka under c:a 2-4 veckor. Skattningsskalorna samlas hos ansvarig lékare.

Projektet har under hosten pagatt pa plan 2 och utvidgas i januari 2009 till plan 1 och 3 (28 +
28 boende). Nagon ytterligare enhet kan ocksa komma i fraga. Dessa enheter har samma
ansvariga huslékare.

3. Utvardering
1. De ifyllda skattningsskalorna avidentifieras och sammanstalls pa Lakemedelsenheten.
Den avslutande skattningsskalan jamfors med den forsta.

2. Sjukskoterskors och kontaktpersoners synpunkter infangas via intervjuer som genomfors av
FoU aldre vid Regionforbundet Uppsala lan. Pa plan 2 intervjuas samtliga sjukskéterskor och
berdrda kontaktpersoner som arbetar dagtid. Pa plan 1 och 3 intervjuas enbart ansvarig
sjukskoterska. Sammantaget berors c:a 8 sjukskoterskor/kontaktpersoner. Berdrd
nattpersonalen far enkater att besvara.
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Fragor som kommer att stéllas ar:
e Hur har projektet paverkat den &ldres vardag?
e Hur har projektet paverkat personalens arbetssituation? Positivt/negativt?
e Hur har personalen upplevt att anvéanda skattningsskalan?
e Hur ser man pa projektets genomforande?

Utvérdering enligt punkt 2 genomfoérs under perioden 2009-01-20 — 2009-04-20. Resultaten
sammanstalls i en skriftlig rapport som presenteras i samband med ett seminarium efter att
projektet genomforts.

En gemensam utvarderingsrapport skrivs, dar bada delarna av utvarderingen ingar.
Lakemedelsenheten och FoU daldre ansvarar for detta.
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Bilaga 2

Gunhild Hammarstrom 2009-01-30
Professor

Sociologiska institutionen

Uppsala universitet

Projektet avseende minskning av somnlakemedel och lugnande medel pa sarskilda
boenden — Karl Johansgarden

Av Regionforbundet Uppsala lan har jag fatt i uppdrag att genomfora en studie av hur
sjukskaterskor och vardpersonal, som ar berdrda av lakemedelsprojektet tycker att det
a) har paverkat den egna arbetssituationen, samt

b) har paverkat de aldre som ingar i projektet

| samrad med Regionforbundet och enhetschef Mia Runfors ar det tankt att

- jag ska genomfora personliga intervjuer med sjukskéterskor och vardpersonal som arbetar
dagtid under deras arbetstid, och att

- vardpersonal som arbetar nattetid besvarar ett mindre frageformular under sin arbetstid.
Enkéten besvaras och skickas in helt anonymt till mig under Regionférbundets adress i
frankerat kuvert som utdelas samtidigt med enkaten.

Intervjun beraknas ta 30 minuter men kan ta nagot langre tid, dock hogst 60 minuter.

Aven nar det galler intervjuerna kommer de intervjuades uppfattningar och synpunkter att
vara helt anonyma och inte delges nagon. Svaren kommer att sammanstallas i en rapport sa att
ingen enskild individs uppfattningar och synpunkter ska ga att spara. Det betyder att de
personer som ingar i min studie inte heller kommer att presenteras i rapporten under fiktiva
namn, vilket ibland &r vanligt vid denna typ av undersékning. I de fall jag skulle vilja anvanda
sarskilda uttalanden i rapporten, blir det i form av omskrivningar och inte direkta citat. Det
kan dock anges fran vilken personalkategori uttalandet harror.

Tidsbokning for intervju med berérd personal gors av enhetschef Mia Runfors och Annika
Agren.

Frageformularen till nattpersonalen distribueras via enhetscheferna efter det att intervjuerna
slutforts.

Det ar min forhoppning att de personer inom respektive personalkategori som ar berorda av
undersokningen ska besvara mina fragor antingen i intervju eller genom ett frageformuléar. Jag

berdknar att intervjuerna ska kunna ske under februari manad 2009, men det ar mojligt att
vissa maste aga rum i mars.

Gunhild Hammarstrom
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Bilaga 3

Personalenkéat

avseende projektet att satta ut somnmedel och lugnande medel for aldre
som ar boende pa Karl Johansgardarna

Av Regionforbundet Uppsala lan har jag fatt i uppdrag att genomfora en studie av hur
vardpersonal, som ar berorda av lakemedelsprojektet tycker att det

a) har paverkat den egna arbetssituationen, samt

b) har paverkat de aldre som ingar i projektet

Vissa personer har redan intervjuats. For att fa ett storre svarsunderlag skickas har ut ett
frageformular till vardpersonal som arbetar bade dag och natt. Undersékningen géaller
endast personal som kommer i kontakt med aldre som ingar i projektet.

Det bifogade frageformularet delas ut av enhetscheferna pa de avdelningar som ar berorda.
Formularet besvaras under arbetstid och beréknas ta hogst 30 minuter. Det skickas in helt
anonymt till mig under Regionférbundets adress i frankerat kuvert som utdelas samtidigt med
enkéten.

Svaren kommer att sammanstéllas i en rapport sa att ingen enskild individs uppfattningar och

synpunkter ska ga att spara.

Det &r min forhoppning att de personer inom respektive personalkategori som &r berdrda av
undersokningen ska besvara mina fragor och senast den 3 april 2009.

Uppsala den 24 mars 2009

Gunhild Hammarstrom
Professor

Sociologiska institutionen
Uppsala universitet
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Undersdkning

Besvaras endast av personal som kommer i kontakt med aldre som ingar i projektet

Vissa fragor kan besvaras med ja eller i nej, eller ett enkelt ett-ordssvar i direkt anslutning till
fragan. Andra fragor innebér att du kan beskriva mer utforligt vad du tycker. Det &r dina egna
uppfattningar som efterfragas. Det finns alltsa inga “riktiga” eller "felaktiga” svar.

Forst kommer nagra bakgrundsfragor om dig sjalv

1. Arbetar du dagtid eller nattetid?

2. Vilken personalkategori tillhdr du? (t.ex. underskaoterska, vardbitrade, boendeassistent etc.)

3 a. Hur manga ar har du arbetat inom ditt yrke?

b. Hur manga ar har du arbetat pa Karl Johansgardarna?

4 a. Hur manga boende har du ansvar for under ett vanligt arbetspass?

b. Hur manga av dessa ingar i projektet?

5 a. Hur manga av de boende ar du kontaktperson for?

b. Hur manga av dessa ingar i projektet?

6.a Har du tidigare haft nagon erfarenhet av att arbeta pa ett boende, dar man inte ger de aldre
somnmedel eller andra lugnande medel?

b. Om ja, kan du kortfattat beskriva dina tidigare erfarenheter av det?
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Nedan foljer nagra fragor om hur du tycker att projektet har paverkat de aldre som inte
langre far somnmedel eller lugnande mediciner. Det ar dina personliga uppfattningar
som efterfragas.

7. Anser du att projektet har paverkat den &ldres vardagssituation? Ar det
- ingen skillnad

eller har de t.ex.

- fatt problem med s6mnen

- blivit oroligare pa dagen eller natten

- blivit mer aktiva

- blivit (mer) stérande for andra boende

- blivit lugnare

- annat?

(Eftersom det kan variera mellan olika dldre, ange alla férdndringar som du har mérkt men
ange att olika personer reagerat olika)

8. Om de dldre som inte langre far somnmedel eller lugnande medel har fatt problem med
somnen eller ar oroligare, vad gor du da?

- ingenting

- ger dem nagot att ata eller dricka

- gar pa promenad

- ger massage

- annat?

(Eftersom det dven i detta fall kan variera mellan olika éldre, ange alla de atgarder som du
eventuellt har vidtagit men ange att det géller olika personer)

9. Anser du att projektet har medfort mer tidskravande aldre?

10. Anser du att projektet har medfort en forbattring eller forsamring av varden av de aldre?
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Nedan foljer nagra fragor som avser om din arbetssituation forandrats genom projektet.
Det ar dina personliga uppfattningar som efterfragas

11. Har projektet paverkat din arbetssituation pa nagot satt jamfort med tidigare? (Du kan
svara ja eller nej pa de nedanstaende fragorna)

- Har du fatt mer att gora? (t.ex. fatt fler arbetsuppgifter)
- Har du fatt andra arbetsuppgifter?

- Har du behdvt dndra dina tidigare arbetsrutiner?

- Har ditt arbete blivit lattare eller svarare/tyngre?

12. Om du tycker att projektet har paverkat din arbetssituation och alltsa svarat ja pa nagon av
ovanstaende fragor,
kan du med egna ord beskriva pa vilket satt.

13. Har projektet paverkat samarbetet med arbetskamrater och/eller andra personalgrupper,
och i sa fall hur (t.ex. 6kade kontakter eller fler samtal med varandra, storre/mindre
gemenskap)?

14. Har projektet paverkat dina kontakter med de aldres narstaende (t.ex. har de dkat eller
minskat, har de hort av sig mer, har de visat oro)?

15. Har projektet medfort en forbattring eller férsdmring av din arbetssituation, eller ar det
ingen skillnad? (Skriv sa utforligt du kan om vad du sjalv tycker)
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Till sist, nagra avslutande fragor

16 a. Hade du nagra forestallningar om vad projektet skulle innebara innan det satte igang,
t.ex. att det skulle bli battre eller sémre avseende

- din egen arbetssituation

- de aldres situation

b. Om du svarat ja ovan, kan du kortfattat beskriva vad du véantande dig.

17. 1 det stora hela, anser du att projektet har
- tillfort dig ny kunskap?

- utvecklat dig i din verksamhet?

- givit dig storre forstaelse for de dldre?

18. Hur ser du pa projektets genomfaérande?
- Fick du tillracklig information i forvag?

- Kénner du dig delaktig i beslutet?

- Om nej, hade du velat vara mer delaktig?

19. For varje boende som ingar i férsoket anvands en skattningsskala, som ska fyllas i en gang
i veckan.

- Ar du en av dem som ska fylla i det formularet?

- Om ja, hur tycker du att det har varit att anvanda den? Har det varit svart eller latt?
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20. Ar det nagot annat du skulle vilja framfora om projektet, som inte framkommit hittills?

Tack for hjalpen!
Var snéll och skicka in frageformuléaret i bifogat frankerat kuvert sa snarts om méjligt
och senast den 3 april 2009

Gunhild Hammarstrom
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