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Sammanfattning

Syftet med studien har varit att beskriva och analysera hur socialarbetare resonerar och agerar
kring barnfamiljer som &r i behov av ekonomiskt bistdnd under en léngre tid for att trygga sin
forsorjning. Vi har undersokt om det finns sérskilda handlaggningsstrategier i forhdllande till
dessa familjer och om det utgér sarskilda insatser for barnen. Vi har dven undersokt hur
socialarbetare resonerar kring den riskproblematik som géller for barn vars fordldrar uppbér
ekonomiskt bistdnd under en lédngre tid. Samt om det finns resurser inom organisationen som
underlittar respektive forsvarar handldggningen av dessa drenden och vilket stod

socialarbetare har i sitt arbete.

Fragestéllningarna har undersokts med tvé instrument; enkét och intervju. Enkéten utgoér en
totalundersokning av alla handlaggare i Uppsala kommun (n=29). Enkéten ar designad med
manga Oppna fragor, diar handlédggarna sjilva fick fylla i hur de agerar och resonerar.
Intervjuerna dr gjorda med handldggarnas gruppledare (n=4). Analys av resultaten har gjorts
med hjdlp av synen pa socialbidragshandldggare som grasrotsbyrakrat och en byrakratisk
organisationsform. Studien visar att de strategier som finns i handldggningen av ekonomiskt
utsatta familjer utgar fran det som star i Uppsala kommuns riktlinjer t.ex. att ge extra bistand
till fritidsaktiviteter och semestrar. Aven att vissa handliggare ibland hinvisar till insatser
utdver ekonomiskt bistdnd t.ex. rdd och stdd, kontaktperson. En annan strategi vi fann var att
gora generdsare bedomningar om det fanns barn i familjen. Enligt Socialtjédnstlagen ska man
gora individuella beddmningar. Vér analys av resultatet tyder pé att detta dr svart p.g.a.
organisationen, uppdraget och resursbrister. Studien visar pé att socialarbetarna inte kan
arbeta som Onskat med denna grupp trots viss kunskap om ogynnsam utveckling p.g.a. att
uppdraget dr for snivt och att det rader brist pa resurser vilket begransar handlaggarnas
handlingsutrymme. Resultaten visar ocksa att socialarbetarna inte tar till vara pa de resurser
och det stod som finns. Resultatet visar pa att handldggarna upplever ett gott stod fran sina
gruppledare och varandra, dock anser gruppledarna sjdlva att de kan bli béttre pd att formedla

stod. Organisationen erbjuder stod genom extern handledning men ingen form av fortbildning.

Nyckelord: Handlaggare, gruppledare, socialarbetare, ekonomiskt bistand, riskgrupp,
handlaggning, byrakrati, barnperspektiv
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1. Inledning

Genom en kombination av generella rittigheter och behovsprovat stod har valfardspolitiken
varit en forutséttning for individernas mojligheter att delta 1 samhallslivet pa likvirdiga villkor
och utgjort ett skyddsnit i krissituationer. Att valfdard definieras som en generell réttighet har
varit viktigt for den sociala ssmmanhallningen men ocksé for att undvika stigmatiseringen, ett
utanforskap av grupper och individer i behov av samhéllets skydd och stod (SOU 2006:79).
Det generella offentliga forsorjningssystemet bestar av socialforsékringar och a-kassa. Dessa
har lag grad av behovsprovning och stigmatisering. Socialbidrag &r ett annat offentligt
forsorjningssystem, som &r tdnkt att trida in vid tillfalliga problem. Detta forsorjningssystem
har hogre grad av behovsprovning och stigmatisering. Socialbidrag har i allt storre
utstrackning kommit att bli ett permanent forsorjningssystem for fler grupper. Ménga familjer
ar beroende av socialbidrag for att klara sin vardag, ddrav blir manga barn indirekt berérda
(Mossler, 2003). Bistdndshandldggning av familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd,
blir sdledes en atgérd som ror vuxna men som paverkar barn i hog grad.

Barnen ér de 1 samhéllet som dr bland de mest utsatta pga. att de &r i beroende stéllning. Vem
ar det som for deras talan, gor deras stimma hord? Det senaste artiondet har fler och fler fall
uppméirksammats om barn som far illa. Antalet anmélningar om att barn far illa 6kar, &nda
tros morkertalet fortfarande vara stort (Brottsofferjouren, 2008; Annerbeck & Lindell, 2007).
Vad det beror pa att fler anméler kan diskuteras men &r inget som kommer att ventileras i
denna uppsats. Det vi vill séga &r att fakta kvarstar att barn har samma rétt till valfaird som
vuxna. 1989 utarbetade FN en konvention om barns rittigheter. Sverige har godként
barnkonventionen och &r dirmed forbunden att ta hdnsyn till den vid utformning av lagar som
ror barn. I konventionen stdr det att man ska ta hdnsyn till barnets bésta och ta reda pé barnets
instéllning sa 14ngt som det d4r majligt (artikel 3 och 12). I riksdagen las det fram en
proposition dér det bl.a. framkom att ”Barns situation bor uppméarksammas nér vuxna vénder
sig till socialtjansten med en ansdkan om ekonomiskt eller annat bistand till familjen”
(prop.1996/97:124, 5.100). I SoL, 1 kap. 2 §, 3 kap. 5 § och 11 kap. 10 §, har barnen lyfts
fram sa att alla som arbetar eller kommer i kontakt med barn ska beakta ett barnperspektiv, sa
langt det dr mojligt (Socialtjdnstlagen, 2001:453). Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd
ska barnperspektivet darfor tas i beaktning. Daremot finns det inget som sdger att barns
perspektiv ska vara eller kan vara utslagsgivande. Ett barns vilja kanske inte sammanfaller
med vad som dr barns basta men det handlar om att se barnet (Socialstyrelsen, 1996). Detta
anser vi dr viktigt dd barnen dr framtiden. Genom att lyssna till barnen visas omtanke och en
vilja att sékra deras miljo for en trygg utveckling. Barnet har inte mojlighet att se helheten pé
samma sitt som vuxna och kan déarfor 6nska saker som dr negativa i ett helhetsperspektiv.
Darfor har samhéllet ett stort ansvar att ta hinsyn till vad som anses vara barnets bésta genom
att viga in vad barnet séger.

Det finns dn sa ldnge foga forskning om hur handldggare anviander sig av barnperspektivet i
praktiken vid handldggning av ekonomiskt bistdnd. Detta gor att denna uppsats dr explorativ
och ger sig in pa, i méngt och mycket, ett okdnt omrade. Uppsatsen kommer att préglas av
detta och alltsd vara av kartldggande karaktir. Uppsatsen har sin grund i den begriansade
forskning som finns i Sverige inom undersokningsomradet.

1.1 Definitioner och Avgransning
Uppsatsen behandlar handldggning av familjer med langvarigt ekonomiskt bistdnd utifrén att
ha ett barnperspektiv samt ett organisationsperspektiv i fokus.



e Med ldngvarigt ekonomiskt bistind menas de som haft bistind i minst tio manader
under minst ett kalenderar. Med begreppet ekonomiskt bistand avses forsdrjningsstod
och livsforing 1 ovrigt, enligt 4 kapitlet 1 Socialtjdnstlagen (se bilaga 1 och 3).

e Ekonomiskt bistdnd och socialbidrag har samma betydelse. Nér vi pratar om
ekonomiskt bistdnd inbegriper det dven langvarigt ekonomiskt bistand.

e Med barn avses individer under 18 &r.

e [ begreppet socialarbetare innefattar vi handlédggare och gruppledare.

Vi har valt att fokusera pa handldggare utifran tillgénglighet av deltagare och av tidsmassiga
skil. Att fa kontakt med foréldrar och barn med ekonomiskt bistand skulle spriacka tidsramen
for denna uppsats. Dessutom anses det inte etiskt forsvarbart att skicka ut studenter som ar
oerfarna i intervjuteknik, att intervjua barn till férdldrar som &r bidragsberoende. I
bakgrundsbeskrivningen berors till stor del de vuxnas situation for att barnen préaglas av de
vuxna samt fOr att det finns lite forskning kring just barnen.

Vi har valt enkét och intervju som instrument for att fa bade bredd och djup. Intervjuerna har
genomforts med gruppledarna och inte handlédggarna. Detta p.g.a. att gruppledarna har
overblick och inblick i organisationen och handliggningsforfarandet.

Vi har begrinsat oss till Uppsala kommuns socialbidragsenhet pa basis av att kontakter har
funnits till Uppsalas socialbidragsenhet.

1.2 Disposition

I den forsta delen av uppsatsen ger vi en inblick i vad ekonomiskt bistand &r, hur det gér till
vid handldggningsforfarande, vilka det ekonomiska bistdndet beroér samt att
socialbidragstagare dr en utsatt grupp. Vi ger dven en bakgrund till hur organisationen &r
uppbyggd dér socialarbetarna arbetar. Vad de gor och hur handlaggningsprocessen i korthet
ser ut samt vad organisationen kan ha och har for betydelse for arbetet. Pa detta foljer ett
teoriavsnitt samt ett metodkapitel. I uppsatsens andra del redovisas resultatet av enkdten som
gétt ut till handldggare som arbetar inom Uppsala kommun och de intervjuer som har gjorts
med de fyra gruppledarna. Detta blir sedan utgdngspunkt for analys och diskussion i
uppsatsens sista del.

2. Bakgrund

I f6ljande avsnitt presenteras vad ekonomiskt bistdnd ar, hur det har sett ut 1 korta ordalag
under 1990-talet och framéat och hur handlédggningsforfarandet kan se ut vid ansdkan av
bistand. Vidare ges en orientering i vilka som uppbér ekonomiskt bistdnd och riskfaktorer i
samband med att vara bidragstagare. Vi kommer ocksa att ge en redogdrelse for
socialtjanstens uppbyggnad i Uppsala kommun.

2.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand dr det sista skyddsnétet inom vélfardssystemet med syfte att trida in
tillfalligtvis vid kortare tidsperioder av forsorjningsproblem (prop. 1996/97:124;
Léansstyrelsen, 2003, s. 33). Vid ldngre perioder av forsorjningsproblem krivs sdrskilda
satsningar for att f4 den vuxne/fordldrarna sjalvforsorjande. Dessa interventioner kan ligga till
grund for att stirka fordlderns egen integritet och vilmaende men ocksa som en del i att
beakta barnperspektivet (Socialstyrelsen, 2003). Fordlderns maende och situationshanterande



ar sammankopplat och paverkar barnet (Ainsworth, 1989; Antonovsky 1991; Winnicott,
1991; Erikson, 2000; Broberg, Granqvist & Ivarsson, 2006).

Bistand ges enligt Socialtjénstlagen (SoL) till den som sjdlv inte kan ombesoérja sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt. Allt ekonomiskt bistdnd behovsprovas
individuellt med stod av SoL (4 kap. 1 §, 2001:453). Det som menas med begreppet
ekonomiskt bistand &r all ekonomisk hjilp enligt socialtjédnstlagen. Bistandet kan gélla
forsorjning eller livsforing 1 6vrigt. Forsorjningsstdd dr avsett att kompensera for de
vanligaste och regelbundet aterkommande levnadskostnaderna bestdende av en norm for t.ex.
klader, skor, livsmedel, lek och fritid, hélsa och hygien (se bilaga 1). Vad som é&r skilig niva
beslutar riksdagen om varje ar genom riksnormen. Till livsforingen i 6vrigt hor t.ex. vard och
behandling (kostnader for hélso- och sjukvard, tandvard, glasdgon), boende i olika former och
ekonomiskt bistdnd som inte géller forsorjning, dvs. mer tillfélliga eller séllan forekommande
ekonomiska behov sd som t.ex. hemutrustning eller begravning (prop. 1996/97:124;
Socialstyrelsen, 2008; Léansstyrelsen, 2003, s. 33).

2.2 Bistandsmottagare

I borjan av 90-talet 6kade arbetslosheten 1 Sverige. Fordndringar pa arbetsmarknaden gjorde
att ménga blev arbetslosa vilket fick till f6ljd att fler blev bidragsberoende. Denna trend kom
att hélla i sig fram till 1997 dé utvecklingen vinde och andelen hushdll med bidrag minskade
(Se Figur 1).
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Figur 1: Antal socialbidragstagare och antalet bistandshushall mellan &r 1983 till 2000.
Bistdndsmottagare &r enskilda individer medan bistandshushéll inkluderar alla som bor under samma tak
(Socialstyrelsen, 2001). Méatmetoden &ndrades under perioden. Antal bistandsmottagare 1990-1992 redovisas
med bade det gamla och det nya mattet.

De grupper som drabbades hardast var de i dlderspannet 18-29, barnfamiljer, invandrare och
ensamstaende kvinnor. I ovanndmnda grupper finns de manga barn som indirekt paverkades
av att dessa grupper drabbades hart av arbetsloshet. Inom gruppen barnfamiljer finner man att
ensamstaende modrar i hog grad dr dverrepresenterade som socialbidragstagare i1 forhallande
till sin andel av befolkningen (Socialstyrelsen, 1999). Aven om graden av dverrepresentation



har fluktuerat i grupperna barnfamiljer, invandrare och ensamstaende har
overrepresentationen bestatt mellan aren 1997-2008 (Socialstyrelsen, 2008).

Just nu kan man se en minskning av bistdindsmottagare men vad giller 1angvariga
bistindsmottagare s minskar dessa inte i samma takt (se figur 2).
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Figur 2. Visar antalet bistAndsmottagare, bistandshushall och langvariga bistdindsmottagare.
(Socialstyrelsen, 2007)

Statistik frdn 2007, visar att 19 procent av alla ensamstaende kvinnor med barn i befolkningen
fick ekonomiskt bistdnd, vilket dr en storre andel dn andra hushallstyper (Socialstyrelsen,
2008). Detta foljer pa trenden med arbetsloshet som startades under 1990-talet. Enligt statistik
frdn 2007 ar andelen personer 1 hushdll med ekonomiskt bistand ca 4,1 procent av den totala
befolkningen. I praktiken motsvarar ungefdr 378 500 personer. De personer i hushall som
erhéllit langvarigt ekonomiskt bistdnd under 2007 var 34 procent av alla som erhallit
ekonomiskt bistdnd. Betrdffande barnpopulationen sa visar statistik frdn &r 2007
(Socialstyrelsen, 2008, s. 60) att drygt 4.1 procent eller 123 791 av alla barn 1 Sverige lever 1
familjer med ekonomiskt bistand.

Farsk statistik frdn socialtjansten for 2008:s tredje kvartal visar att kostnaderna har 6kat en
procent jamfort med samma kvartal 2007 vad géller socialbidrag. Det innebdr en 6kning pa 24
miljoner kronor. Fortsétter denna utveckling aret ut innebér det en 6kning pa ca 100 miljoner
kronor pa ett ar for bistandskostnader (Socialstyrelsen, 2008).

Hittills har statistik redovisats fran landet i stort, men gar man in och ser pa enbart Uppsala
kommun far man fram att 11 705 personer gick pa ekonomiskt bistdnd ar 2007. Av dessa
personer berdrs 3 947 barn (Socialstyrelsen, 2008).

2.3 Bistandsberoende som en utsatt grupp

De flesta individer i Sverige har det bra jimfort med andra ldnder. Det senaste decenniet har
majoriteten av Sveriges befolkning fatt det battre men omkring 6-7 procent av befolkningen
har inte fétt ta del av denna valfardsutveckling (Socialstyrelsen, 2006). Trots detta talar man
inte om fattigdom 1 Sverige. Fattigdom delas ofta upp i tva olika kategorier; absolut fattigdom
och relativ fattigdom. Med relativ fattigdom avses att leva pa en betydligt samre standard &n
andra 1 samma land eller region (Réttvisemérkt, 2005). Nar man talar om fattigdom 1 Sverige



sa &r det oftast relativ fattigdom man syftar till. Detta for att fattigdom som finns hér inte gér
att jimfora med fattigdom 1 andra l&nder, som kan vara att inte ha pengar, mat och/eller
bostad, dir svéltforhallanden rader. I Sverige ser man pa familjens inkomst i férhallanden till
en definierad fattigdomsgrins eller familjens inkomst i férhallande till deras behov, utifran
antal barn i familjen (Socialstyrelsen, 2003). Relativ fattigdom tangerar ocksa méinniskors
kénsla av att vara utestingda fran den allminna livsstil som rader i samhdéllet, i denna mening
handlar relativ fattigdom om brist pé social integration (Atterot & Wiklund, 2005). Medan
man med absolut fattigdom menar att en individs resurser understiger en pa férhand bestdmd
nivé (Socialtjinsten, 2006).

I Sverige ér klyftan mellan rika och fattiga inte sa stor som i andra lander. Detta tack vare
vélfardsystemet som bl.a. inkluderar forsdkringssystem, a-kassa och socialtjanst. Ndr man
talar om familjer som dr bidragsberoende forknippas det med storre sannolikhet for ogynnsam
utveckling dn att t.ex. vara fattig (Socialstyrelsen, 2006). Samma rapport frdn Socialstyrelsen
(2006) visar ocksa att ekonomiskt bistdnd inte bara &r ett tecken pa dalig ekonomi i familjen
utan dven kan ses som en riskmarkor for ogynnsam utveckling for barnen 1 framtiden.

Riskfaktorer innebér enligt Lagerberg och Sundelin (2005) en viss sannolikhet att en
ogynnsam hindelse ska intridffa. En riskfaktor &r ett socialt, psykologiskt eller biologiskt
forhallande som kan leda till problem for hélsa, utveckling, anpassning eller beteende. Risken
for ogynnsam utveckling stiger med okat antal riskfaktorer och minskar med 6kat antal
skyddsfaktorer. Skyddsfaktor kan t.ex. vara socialt nitverk, utbildning och fritidsaktiviteter.
Riskfaktorer brukar delas in i faktorer pa tre nivaer; individnivan, sociala nédtverksnivan och
samhéllsnivan (Lagerberg & Sundelin, 2005).

Forskning visar att relativ fattigdom och langvarigt ekonomiskt bistand ar tva riskfaktorer
bland manga som indikerar délig valfardsstatus (Socialstyrelsen, 2003; Lagerberg & Sundelin,
2005; Franzén m.fl., 2008). Dock menar Lagerberg och Sundelin (2005) att det &r antalet
riskfaktorer, t.ex. missbruk + socialbidrag + psykisk ohélsa och inte de enskilda faktorernas
art, som bidrar till att 6ka risken. Forfattarna menar vidare att utfallen varierar ocksa; samma
kombination riskfaktorer kan ge olika utfall och samma utfall kan vara ett resultat av olika
kombinationer. Det dr viktigt att podngtera att det inte &r en riskfaktor i sig utan fler som kan
leda till och okar risken for ogynnsam utveckling senare i livet. Forskning tyder pa att
ekonomisk utsatthet dr en av de starkaste indikationer pa en ogynnsam utveckling i ett
framtida liv for barn i familjer med ekonomiskt bidrag (McLeod & Shanaha, 1993; Yngwe,
2004). Denna ogynnsamma utveckling kan t.ex. innebéra psykisk ohélsa, lag utbildningsniva,
missbruk och kriminalitet senare i livet (Socialstyrelsen, 2006; Lagerberg & Sundelin, 2005;
Réidda barnen, 2002; McLeod & Shanaha, 1993; Yngwe, 2004, Cederblad, 2001). Det finns
foga forskning kring orsakssambanden mellan olika riskfaktorer. I samhéllsvetenskaplig
forskning ar det generellt svart att dra kausala samband. Kausala samband for en specifik
héndelse dras genom att se att A orsakar B, att A ska intrédffa fore B i tiden, att endast A
orsakar B och inte C. Samt att A och B ska ligga varandra néra i tiden (Shadish m.fl., 2002).
Det problemomrade vi valt att studera ir ett svart omrade att utforska. Déarfor rdder d&nnu
tveksamheter om vad som &r honan och vad som ar dgget. Oftast kan det vara sa att de som ar
ekonomiskt utsatta redan har en eller ett par av riskfaktorerna ovan, vilket lett till att de har
kontakt med socialtjansten (Socialstyrelsen, 2006).

Gruppen fattiga dr overrepresenterade vad giller sociala riskfaktorer, sa som t.ex. ohdlsa
(Socialstyrelsen, 2006; Lagerberg & Sundelin, 2005; Rddda barnen, 2002; Yngwe, 2004). Hur
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detta i sin tur paverkar barnens livschanser finns det lite empirisk forskning kring, speciellt i
Sverige (Yngwe, 2004; Lundstrém & Wiklund, 2000).

Studier visar att ju simre den ekonomiska situationen dr desto sdmre dr det psykiska
vélbefinnandet. Befinner man sig ldgre ner i den sociala och ekonomiska hierarkin &r risken
storre att drabbas av ohélsa (Strand, 1998; Starrin & Kalander- Blomqvist, 2001). Man vet att
barn i familjer som lever med svag ekonomi har en forhojd risk for ohélsa, 14g utbildning,
kriminalitet och missbruk som kan inverka menligt pa barns utveckling, 1 jimforelse med
jdmndériga som inte lever i familjer med svag ekonomi. Man har argumenterat for att det finns
kausala samband mellan inkomst och utbildning samt mellan inkomst och hilsa (Yngwe, 2004;
Lagerberg & Sundelin, 2005; Socialstyrelsen, 2006). I en svensk kohortstudie visar analysen
att de barn som vuxit upp i1 en familj med ekonomiskt bistand 16per tre ginger s& hog risk att
sjdlva bli bidragstagare &dn de barn som vuxit upp i familjer utan ekonomiskt bistdnd (Stenberg
& Hard af Segerstad, 2007).

Négra studier har fokuserat pa hur det r att leva med ekonomiskt bistand. I en av dessa studier
(Banisadr, 2001) finns atskilliga citat av individer som ar langvarigt bidragsberoende. En av
dessa berittar foljande som belyser en del av det ovan sagda:

Aldsta barnet red ju, men hon fick sluta for att jag inte hade rdd med det. D&
red hon 2-3 ggr i veckan, men sedan nar jag inte hade rad att lata henne
rida s borjade hon umgas med en helt annan slags manniskor, det kanske
blir s&. Hon har varit kriminell, bérjade anvénda droger. Hon hade ju
jattemycket kompisar och sa i stallet. Det &r ju en helt annan slags
méanniskor som haller pa med héastar an de som haller pa med droger och
kriminalitet (Banisadr, 2001, s.38f).

Att leva med svag ekonomi paverkar livet pa ménga olika sétt. Det kan t.ex. innebéra att
familjen inte kan dka pa semester eller att barnen behdver avsta fran fritidsaktiviteter som
jamnariga tar for givet. T.ex. berdttar en mor att hon fétt 1ana pengar av vdnner for barnens
utflykter, teaterbesok och resor med skolan. Hon berittar dven att det har hint att barnen
sjukanmalts d& hon inte haft rad att l1ata dem f6lja med pa skolaktiviteten (Réddda barnen,
2002). Vidare sa behover de som dr bistindsberoende ofta avsta fran kladinkdp som leder till
att man far g i for sma skor och/eller slitna vinterkldder som inte héller kylan borta.
Rékningar betalas ofta inte in i tid (Banisadr, 2001; Réddda barnen, 2002). Sammantaget ger
detta en bild av att ekonomi ér ett stort problem som orsakar andra bekymmer, da ekonomi ar
en frdga som kommer in i allt man vill géra och allt man gor. Allt dr uppbyggt kring pengar
och kring ekonomiska variabler i vart samhaélle, 1 var globala varld.

Vad giller sambanden mellan inkomst och hélsa visar Socialstyrelsen (1999) att de som ar
bidragsberoende under en ldngre tid 1 hogre grad ér arbetsldsa och oftare oroar sig for sin
ekonomi. De besviras ocksa av dngslan, oro och dngest upp till fem ginger oftare dn ovriga,
som inte har socialbidrag (Socialstyrelsen, 1999; Banisadr, 2001). De upplever vald och
skadegorelse 1 sitt bostadsomrade som vanligare och blir utsatta for stolder i hdgre grad én
ovriga (Socialstyrelsen, 1999). Barnen paverkas av att bo i ett omrdde med hog risk for brott
och vald da de kan internalisera detta (Nyman & Lonnerheden, 2004). Internalisering innebér
att man tar in sin omgivning och paverkas av den, speciellt skolan och kompisar sétter avtryck
och ger intryck som formar individen (Nationalencyklopedin; Egelund m.fl., 2001).
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I familjer med ekonomiskt bistand &r stresskénslan ofta hog, likasa kénslor av hjalpldshet och
hopploshet (Starrin & Kalander- Blomqvist, 2001). Just de tvé sist nimnda kénslorna 6kar i
sig stresskinslan (Cederblad, 2001, s. 62). Stress kan ha funnits hos dessa individer sedan
tidigare, just pga. att de ofta dr Gverrepresenterade inom andra omraden som kan ge stress,
t.ex. arbetsloshet, ensamstaende, missbruk osv. Det kan antas att bristande ekonomiska
resurser 0kar stressen i1 familjen. Stress, oavsett hirkomst, paverkar fordldrarnas agerande som
kan fa konsekvenser for barnets sjdlvkinsla och skolprestation. Stress kan dven leda till att
familjer drabbas av spidnningar och konflikter vilket kan paverka barnet negativt (Starrin,
1997; Lagerberg & Sundelin, 2000; Jonsson, 2001; SOU, 2001:55;). Man har sett tydliga
kopplingar mellan forildrars hélsa och barnens. Ar den vuxnes socioekonomiska
forutsittningar daliga paverkar det barnet och bland laginkomsttagare, ensamstaende fordldrar
och lagutbildade har man funnit de mest sarbara barnen (Kohler, 2007).

Det dr inte bara stress som dessa familjer kdnner av utan bistdndsberoendet skapar, 1 minga
fall, ocksa upplevelser av skam och stigmatisering (Jonsson 2001; Starrin & Kalander-
Blomgvist, 2001; Réddda barnen, 2002; Goffman, 2003). Skam &r den kédnsla som starkast
paverkar identiteten och sjdlvbilden. Skam internaliseras i ens identitet och sjdlvbild d& andra
bekréftar det man sjdlv kénner. Skam kan ocksé internaliseras om andra bekréftar det man tror
att de kdnner och tycker om en, vilket da paverkar sjilvbilden och identiteten (Starrin &
Kalander-Blomgqvist, 2001).

Studier tyder pa att det finns en stor fientlighet gentemot bidragstagare (Golding &
Middleton, 1982; Hallerdd, 1993; Svallfors, 1996).

Ett sista exempel pa att socialbidragstagare dr en utsatt grupp framgar av en studie som
genomfordes pa barn fodda 1 Sverige mellan 1992-1996, av Franzén m.f1.(2008). I denna
studie tittade man pé barnens socioekonomiska bakgrund. Man undersdkte sedan hur ménga
av dessa barn som hade varit placerade 1 dygnsvard fore sin sjuarsdag. Dygnsvard ér
samhéllsvérd (placering i fosterhem och pa institution) for barn och ungdomar upp till 18 ar
med psykisk och fysisk ohélsa, t.ex. t ex fordldrar som brustit i omsorgen eller egna beteenden
som missbruk och kriminalitet (Forskningsradet, 2008). Man delade in barnen i tva grupper
beroende pé deras familjesituation. I studien kom man fram till att de tre starkaste
indikatorerna pa om barnen har varit placerade i dygnsvérd var; ensamstdende mor, en mor
som hogst har grundskoleutbildning och en mor som hade gatt pa socialbidrag under studiens
géng. Studien varade i ca tvé ar. Resultatet visade att hade man dessa tre faktorer i sitt liv s&
16pte man 250 ganger hogre risk att hamna 1 dygnsvérd innan sin sjudrsdag jamfort med
gruppen som inte hade ndgon av dessa riskfaktorer (Franzén m.fl., 2008).

Hela situationen kring att leva med svag ekonomi blir en ond cirkel dér orsaker och faktorer
flyter in 1 varandra. Dock réder ingen tvekan om gruppens utsatthet och marginalisering. Barn
till socialbidragstagare socialiseras in i en mindre gynnsam miljo &n andra barn och
internaliserar detta i sin uppfattning om omvérlden och sig sjilv. De blir drabbade om
fordldern inte har pengar, som vi har beskrivit ovan, 1 form av uteblivna fritidsaktiviteter,
avsaknad av nya kldder och far eventuellt stanna hemma fran skolan. Man kan ocksé dra
paralleller till att mér fordlder daligt och/eller kdnner stress for att pengar inte finns kan det
ocksa leda till omsorgsbrist och/eller att kénslorna dverfors till barnen. Stressad fordlder ger
stressat barn, arg fordlder ger argt barn osv. Barnen paverkas pé ett eller annat sétt av
fattigdom och socialbidrag.
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2.4 Handlaggningsforfarandet av familjer med behov av ekonomiskt
bistand

I socialtjénstlagen (4 kap. 1-6 §§ och 9 kap. 1-4 §§) regleras ritten till och forutsattningar for
ekonomiskt bistdnd. Enligt Socialstyrelsens rapport (2003) 4r det inte ovanligt att en familj
levt pd mycket lag ekonomisk nivé under 14ng tid innan de ansdoker om ekonomiskt bistand.
Enligt Uppsala kommuns riktlinjer och Socialstyrelsen ska handldggningsforfarandet g till
som foljer: vid ansokan om ekonomiskt bistdnd ska handldggaren gora en individuell
beddmning. Detta innebér att man samlar in ett helhetsperspektiv av familjens sammantagna
situation. Vilket dven ska inbegripa att man uppméarksammar och beddmer barnets situation.
Handldggaren ska utreda familjens behov av hjélp och stdd tillsammans med den vuxne. Den
sOkande ska aktivt medverka i och paverka planeringen av forsdrjningsstod, da slutmalet ska
vara sjalvforsorjning. Bistadndet syftar till en tillféllig forsorjning for att leda till
sjalvforsorjning. For att fa bistdnd maste den vuxne ga med pa att han/hon ska gora vad denne
kan for att forsorja sig och bli oberoende av socialbidrag. Socialtjdnsten far stélla rimliga krav
pa individen, att aktivt sdka arbete eller 6ka sina mdjligheter till anstillning genom praktik
och/eller utbildning samt rehabilitering om det behdvs for att individen ska komma ut pa
arbetsmarknaden (Socialstyrelsen, 2003, s. 37f ; Uppsala kommun, 2005/2006).

Vid bedémning av bistidnd, enligt Socialstyrelsen och Uppsala kommun, ska handldggaren se
till vilka resurser och behov som familjen har. Denne ska dven stélla frigor om vilka
svarigheter familjen har, vad familjen kan och vill samt pé vilket sétt socialtjdnsten kan bista
familjen. Om familjen har f6rsorjningsstod och samtidigt medger att det finns kontakt med
annan enhet inom kommunens socialtjanst 4&r ambitionen att samarbete och samordning ska
ske i det sociala arbetet. Detta sa att en helhetssyn uppnas, samt att det blir en tydlighet i
ansvarsfordelning och planering av insatser. Nar man har gjort en utredning och ska bedoma
och berdkna rétten till ekonomiskt bistand rdknas hushéllets gemensamma inkomster och
kostnader samman om det finns ett dktenskapsliknande sambof6rhallande eller partnerskap. I
begreppet hushall menas de medlemmar som bor under samma tak, sd som makar, sambo,
vuxna som lever under dktenskapsliknande forhallande och barn och ungdomar som
fordldrarna dr underhéllsskyldiga for. Barnen har aldrig forsérjningsskyldighet mot
fordldrarna men barnets tillgdngar, som dr disponibla, kan beaktas vid berdkning av barnets
del av forsorjningsstod (Socialstyrelsen, 2003 s. 37f; Uppsala kommun, 2005/2006).

Om bistdndsbehovet bedoms bli lingre 4n tre minader, ska en ldngsiktig arbetsplan
formuleras i samrdd med den enskilde individen. Denna plan ska innehélla sociala
forhdllanden, erfarenheter, resurser och behov samt vad individen vill uppna ifraga om
fordndringar, medel och planering for att bli oberoende. I planen ska man ocksa ta fram pa
vilket sétt uppfoljning ska ske och hur den enskilde ska uppfylla villkor for bistdnd, dvs.
utbildning, praktik osv. Planen ska sedan f6ljas upp och ses dver regelbundet. I planen bor
dven barnets situation ingd. Om en familj fran bdrjan inte bedomts bli langvarigt beroende av
bistdnd men behovet visar sig efter en tid kvarsta, star det i riktlinjerna att det ar viktigt att
handldggaren uppméarksammar detta. Handl4dggaren ska dven se dver situationen, att en
arbetsplan utarbetas samt att barnens situation inte gloms. Alla beslut, sa vil positiva som
negativa, ska dokumenteras (Socialstyrelsen, 2003 s. 37f; Uppsala kommun, 2005/2006).

2.5 Barnperspektiv i handlaggning av ekonomiskt bistand

I en rapport fran Socialstyrelsen (2003) ndmner man viktiga punkter att ta hansyn till och
tdnka pd for att kunna ha ett barnperspektiv 1 handldggning av familjer med ekonomiskt
bistand. Ovan har getts en dverblick dver forfarandet i stort och vikten av att tinka pa barnets
situation har podngterats flera gdnger om. Pa ledningsnivd ndmns bl.a. att handldggarna ska ha
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delegation att bevilja bistand i alla former och dver riksnorm (se bilaga 1). Ledningen ska
ocksé se till att handldggarna har kompetens att arbeta utifrdn ett barnperspektiv samt att det
finns stdd, hjdlpmedel och rutiner i deras arbete for att kunna uppmérksamma barnen. Vidare
ska ledningen ansvara for att det i kommunens riktlinjer stir angivet hur barnperspektivet ska
tillgodoses. Vad géller handldggaren ska denne bl.a. bedoma vad som &r barnets bésta utifran
en helhetsbedomning, med stdd i lokala riktlinjer och policydokument, barnkonventionen och
med hjilp av de kunskaper som finns om barn och barns behov. Vid langvarigt ekonomiskt
bistdnd ska handldggaren i samarbete med fordldrarna uppmérksamma barnets behov och
situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen samt att vid behov och i samrad
med fordldrarna gora hembesok for att bedoma vilket bistdnd familjen behéver med hinsyn
till barnets behov (Socialstyrelsen, 2003, s. 71).

2.6 Organisationens betydelse for handlaggarna och deras arbetsprocess
Vi vill i detta avsnitt forklara det organisatoriska, socialbidragshandliggare som
grasrotsbyrakrater och den klienthanteringen som finns i socialtjansten.
Socialbidragshandldggare arbetar och verkar i en organisation som bestimmer det
overgripande 1 arbetsforfarandet. Organisationen skyddar och gransar handldggarnas arbete.
Samtidigt har bidragshandldggarna en unik situation, utifran att de ar grasrotsbyrakrater.

Det finns en mingd olika organisationsuppbyggnader. Allt fran organisationer som bestar av
tva personer till stora och mycket omfattande organisationer med flera 1000 medlemmar. En
definition pé organisation, som vi anammat, ir enligt Arhne (1994) att den ska bygga pa
samhorighet, forvalta gemensamma resurser, utova en kontroll 6ver sina medlemmar och att
medlemmarna &r utbytbara.

2.6.1 Handlaggare som grasrotsbyrakrat

Socialtjansten dr en omfattande organisation, med manga instanser och chefsnivéer.
Socialtjinsten dr en byrékratisk organisation med ramar, rutiner och regler, dér alla vet vad de
ska gora och dr som ’kuggar i maskineriet’. Ledarskapet dr tydligt och hierarkiskt (Bolman &
Deal, 2005). Organisationen med dess regler, lagar och rutiner utgdr och sétter grunden for
organisationens arbetssétt och arbetsforhallanden. Reglerna och rutinerna inom
organisationen, ar till for att trygga handlaggaren, skydda denne mot personlig inblandning
som kan bli for tung att bira och bidra till likartade beddmningar (Johansson, 2007). |
Johansson (2007) bendmns bistandshandldggarna som grésrotsbyrékrater. De har till uppgift
att mota och besvara enskilda individers behov av social service och hjilp. Gréisrotsbyrakraten
har en gransoverskridande position pé det séttet att de har kunskap om de villkor som
organisationen stiller och de behov individerna har. Handldggarna ska tillimpa
organisationens regler, lagar och rutiner men da de &r ldnken till medborgarna ges en viss grad
av frihet och sjilvstandighet 1 handlaggningsforfarandet. Organisationer kan aldrig
detaljreglera arbeten som har med ménniskor att gora men handldggarna maste passa in
individens behov sa att det passar organisationens atgéardskategorier (Johansson, 2007).

Johansson (2007) refererar till sociologen Max Weber som ansag att det basta sittet for
arbetarna att hitta ett hanterbart arbetssitt dr att forvandla socialt handlande till rationellt
organiserat handlande. Detta dr da ett sitt for den byrékratiska organisationen att hantera en
stor méngd ménniskor. Vilket gor organisationen mer effektiv och underléttar kontrollen av
klienterna. Rent teoretiskt innebér rationellt organiserat handlande att den byrékratiska
organisationen endast tar hénsyn till den information som beddms vara relevant for uppgiften
(Johansson, 2007). ”For att astadkomma denna forenkling har den moderna byrékraten
uppfunnit “fallet™ (Johansson, 2007, s. 43). Varje drende som hamnar pa socialtjdnsten,
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handldggarnas bord, blir ett fall. Varje klient ses som “ett fall”, ett objekt och inte en individ.
Men organisationen kan inte ta bort individperspektivet helt. Organisationens mojligheter att
granska allt handlaggaren gor nir den traffar sina klienter 4r mycket sma, vilket ger
handldggaren handlingsfrihet inom organisationens ramar. Denna handlingsfrihet kan
handldggaren sedan bygga sitt klientarbete pa. Detta leder till en mojlighet for individuella
skillnader 1 arbetet och att nyansera beddmningarna och besluten. Genom handléggares
handlingsfrihet kan organisationen utvecklas och blir inte ett stort hjul som bara snurrar och
snurrar pd samma stt, ar efter r. Aven om det ofta #r frin toppen som beslut om forindringar
kommer, sa ar det viktigt att komma ihag att mycket av kompetensen finns hos
“markarbetarna”. Det dr de som traffar klienterna och pé si sétt ser vad som behdver
fordndras (Johansson, 2007).

2.6.2 Paverkan

Det ar troligt att delaktighet i en organisation &r viktig for individen och den anstéllde
(Bolman & Deal, 2005). Detta kan ibland vara svart om man pa personlig niva inte haller med
om de riktlinjer och arbetsrutiner som finns. D4 kan en konflikt uppstd mellan det
organisatoriska och det individuella. Det finns studier som tyder pa att socialarbetare ofta
styrs av sina personliga kdnslor och dvertygelser nér de fattar beslut och att de inte fattar
beslut enbart utifran socialtjénstens lagar och regler (Sundell & Egelund, 2002). Som vi
beskrev i avsnittet ovan har handldggarna ett ansvar gentemot tva olika hall som de maste
forhélla sig till (Johansson, 2007). Detta inverkar pa arbetet i tva plan, det personliga och
yrkesmaéssiga.

Det ér en svar uppgift att jobba med klientarbete oavsett organisationsform men det ar
tankbart att sddant arbete dr speciellt svért i en byrakratisk organisation. I en byrékratisk
organisation dr, som tidigare namnts, hierarkin satt och styrningen/beslutsvdgen ér uppifran
och ner. I dessa organisationer dr det svért att genomfora forandringar (Bolman & Deal,
2005). Sammantaget bidrar detta till att forsvara arbetet. Socialtjansten dr, som sagt, en
byrakratisk organisation och dess styrka anses ofta vara att behandla rutinuppgifter korrekt
och likartat. Nar det giller arbete som ror familjer med barn ar det viktigt med lyhdrdhet for
olikheter och nyanser. Det dr dven viktigt med nérhet och kontakt. Detta dr inte byrakratins
styrka och det finns flera studier som tyder pé att denna kontakt gér forlorad 1 byrakratiskt
inriktade organisationer (Sundell & Egelund, 2002).

Sundell & Egelund (2002, s. 145) refererar till Hikansson och Stavne (1983) som har gjort
studier pa socialarbetare och hdvdar i sina slutsatser, att ’det 4r omojligt for socialarbetare att
leva upp till kraven pd objektivitet och neutralitet i handlaggningen och samtidigt ha en stark
inlevelse 1 de personers situation som de ir satta att utreda”. Det torde gora det dnnu svarare
med patryckning om och uppmérksamheten kring att barnen och deras situation ocksa ska tas
hinsyn till ndr den vuxne ansoker om bistdnd. Barnperspektivet bestar av tre olika nivéer;
barnets eget perspektiv, det vuxna barnperspektivet och samhillets barnperspektiv. For att ett
barnperspektiv ska kunna bejakas dr det da viktigt att 1 handldggningsdrenden belysa alla
dessa nivéer (Socialstyrelsen, 2007). Hér blir det viktigt att organisationen fordndras sé att det
blir lattare for handldggaren med handlingsutrymme men ocksa att handldggarna kénner att de
fér stod fran organisationen i den utstrickning de behdver (Johansson, 2007). En organisation
kan agera som bade trygghet och hinder 1 utférandet av arbetsuppgifter. Men maélet ar att
arbetarna ska uppfatta organisationen som stottande och utvecklande (Bolman & Deal, 2005)

Vid handldggning av ekonomiskt bistand finns ett brett och individuellt behovsstdd fran
klienternas sida. Darfor ar det viktigt att socialarbetarna far mojlighet att se individen och inte
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“fallet”. De maste fa ha en grad av handlingsutrymme 1i sitt arbete med dessa for att bemota
klienterna pa ett bra sitt.

2.7 Organisationsbeskrivning av socialbidragsenheten

Socialtjansten skiljer sig frdn kommun till kommun vad géller uppbyggnad. Organisationen
for handldggning av ekonomiskt bistdnd 1 Uppsala kommun ar uppbyggd sa att alla de som
soker bistand vinder sig till Socialbidragsenheten. Dér fOrsta steget dr att den bidragssdkande
kommer till en huvudmottagning. Vid denna enhet &r ca.15 socialsekreterare anstéllda. Deras
funktion &r att gora en forsta bedomning av klienten och dérefter vid behov slussa drendet
vidare till annan enhet inom Socialbidragsverksamheten. For den fortsatta
socialbidragshandlaggningen ansvarar da en socialbidragshandldggare. Inom
socialbidragsverksamheten finns 29 socialbidragshandliggare fordelade pa
socialbidragsenheterna; rehabilitering, resurs och sdrskilda insatser. Inom en av dessa tre
enheter finns en grupp socialbidragshandlidggare (tre tjdnster) som bara handligger svarare
drenden sdsom missbruk, kriminalitet och psykiatri. Det finns tva extra
socialbidragshandlaggare som tillhér Socialbidragsenhet rehabilitering. En av dessa
socialbidragshandlaggare &r en tillféllig extra forstirkning och den andra en
halvtidspooltjénst.

Klienterna fordelas pa de olika expeditionerna beroende pa vilket datum i manaden de &r
fodda. Klienter som dr missbrukare, kriminella och psykiskt sjuka, skickas direkt till enheten
for enbart sddana drenden. Att man delat in det ménadsvis dr for att ge en jamnare
arbetsfordelning och underlitta arbetsbordan. Varje bidragsexpedition har en gruppledare som
arbetsledare. Gruppledaren har socionomutbildning men for
socialbidragshandldggartjdnsterna finns inget formellt utbildningskrav. Utbildningsnivén
varierar darfor inbdrdes 1 gruppen. Nér det géller beslutsordningen finns
delegationsbestimmelser som dr antagna pa politisk nivé, dér gruppledaren har huvudansvaret
for arbetet och besluten i gruppen. Handldggarnas arbetsuppgift ar att samla in information
om familjen och dess situation. Informationen ska ligga till grund for beslut om vidare bistand
och andra insatser. All handldggning sker i samrdd med gruppledaren och inga beslut tas utan
dennes godkidnnande. Handl4dggarna diskuterar sina drenden med gruppledaren, tillsammans
sker en bedomning och gruppledaren kan ge forslag pa beslut. Vid tveksamheter eller vid
principiellt viktiga beslut diskuteras drendet i arbetsgruppen och fragan presenteras dé av
handldggaren. Dessa grupptriffar sker cirka en géng i veckan. I mycket speciella fall kan
arendet lyftas till politisk niva for beslut (Personlig kommunikation med Gun Johansson-
Ohrnell, kvalitetsutvecklare inom Uppsala kommun)
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10 handléggare 8 handldggare 8 handlaggare

Figur 3: Visar socialbidragsenhetens uppbyggnad i Uppsala kommun.

2.8 Syfte och Fragestallningar

Eftersom forskningen tydligt visar pé att familjer med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd ar en
mycket utsatt grupp (t.ex. Banisadr, 2001; Lundstrom & Wiklund, 2000), har detta fatt
socialtjdnsten i vissa kommuner att borja tinka mer péd barnen i dessa familjer. Socialtjdnsten i
Uppsala kommun arbetar nu for att barnperspektivet ska lyftas fram dven 1 handlédggning av
forsorjningsstod. I Uppsala ldn finns enheten for FoU-stdd (Forskning och utveckling) som
arbetar med att {4 ut forskning i praktiken. Enheten for FoU-st6d har ett ndra samarbete med
socialtjansten i Uppsala kommun. Rapporter tyder pé att 1ngvarigt forsdrjningsstdd verkar
vara en stark indikator pa en Gverrisk for begynnande sociala problem och inte bara att
familjen har ekonomiska svarigheter (Socialstyrelsen, 2006). Enheten f6r FoU-stdd, vid
Regionforbundet Uppsala 1dn har engagerat sig i frigan om barn i familjer med
forsorjningsstod och har kontaktat Institutionen for psykologi vid Uppsala universitet, for att
om mojligt i omradet belyst i en studentuppsats. Referensgruppen for FoU, ar intresserade av
att fa en okad forstdelse for hur socialarbetare gor och hur de ténker, kring arbetet med
barnfamiljer med forsorjningsstdod. Vi tycker detta arbete &r viktigt och vill gérna vara med 1
utvecklingsprocessen. Uppsatsen dr ténkt att fungera som ett forsta steg i ett utvecklingsarbete
kring detta omrade inom socialtjédnsten i Uppsala lén.

Syftet med foreliggande studie dr att beskriva hur socialarbetare resonerar och agerar kring
barnfamiljer som ir i behov av ekonomiskt bistdnd under en lidngre tid for att trygga sin

forsorjning.

For att uppna syftet stills foljande fragestéllningar upp for utforskning:
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1. Finns det sdrskilda handldggningsstrategier i forhallande till familjer med ekonomiskt
bistdnd?

2. Hur resonerar socialarbetare kring den riskproblematik som géller for barn vars
fordldrar uppbir ekonomiskt bistind under en léangre tid?

3. Finns det resurser och stdd inom organisationen som underlittar respektive forsvarar
handldggningen av familjer med ekonomiskt bistand?

3. Metod

I detta avsnitt presenteras studiens design; urval, deltagare, instrument, procedur och
databearbetning.

Vi dr som sagt intresserade av att kartldgga hur det ser ut inom socialtjdnsten kring frdgor om
barnperspektivet samt vad och hur handlédggare gor vid handlidggning av familjer som &r
bistandsberoende. Enheten for FoU-stod ér, som tidigare ndmnts, intressenter i detta vilket har
gjort att vi haft mojligheter att nyttja FoU och deras kontakter till var datainsamling och
databearbetning. Vi har valt att distribuera enkiten till handlaggare (n=29) och intervjuat
gruppledare (n=4) {or att 6ka var kunskap inom omradet. Vi valde dessa tvé strategier for att
fdnga upp hela organisationen, da vi ansdg detta som bésta sétt att 6ka var kunskap i amnet
och for att fa sa djup forstaelse som majligt.

Anledningen till att vi valde enkit som instrument ar for att vi ville fanga upp alla
handlaggares instillning. Fanga eventuella variationer och fa sa stort spektrum som mojligt,
vilket hade varit ogenomforbart med enbart intervjuer utifrdn studiens tidsram och resurser.
Enkétfragorna &dr konstruerade sé att de ska ge en bild av hur handlaggare gor och deras
attityd till handlaggning av familjer med ekonomiskt bistdnd. Framfor allt utifran ett
barnperspektiv. Det ar skalfrdgor som foljs av att handldggarna sjdlva ska beskriva sin
arbetssituation, just for att finga in handldggarnas egen uppfattning.

For att fa en djupare forstielse av organisationens arbete kring och med dessa familjer s& har
vi gjort fyra stycken djupintervjuer med gruppledarna for varje enhet. Dessa gruppledare har
en nyckelroll 1 handldggningen av bistandsdrenden i och med att de har den formella
beslutsritten i bistdndsdrenden. Dessutom har de en god 6verblick av
bistindshandldggningen. Genom att handldggarna regelmassigt konsulterar dem vid
bistdndsidrenden med svér grinsdragningsproblematik.

3.1 Urval av litteratur och litteratursékning

Efter &mnesvalet sd gjorde vi en kunskapsoversikt dver &mnesomradet for att skapa en bild av
vad man vet idag. Helt enkelt forsokte vi skapa oss en uppfattning om vad det finns for
tidigare forskning om léget i Sverige inom det valda dmnet. Vid det forsta motet pa FoU-stod
fick vi olika forskningsrapporter och utdrag fran Socialstyrelsens hemsida av Lena Chirico pa
Regionforbundet. Litteratursokningar gjordes direfter i Uppsala Universitets
bibliotekskataloger, via Socialstyrelsens hemsida, Uppsala kommuns hemsida samt via
s6kmotorer som Google. De sdkord som anvindes var ekonomiskt bistdnd, forsdrjningsstod,
socialbidrag, bidragstagare, utsatt grupp, riskgrupp, fattig samt fattigdom. Dessa sdkord
kombinerades dven med varandra. Relevant forskning hittades dven i litteraturen och genom
referenser 1 litteraturen. Bada uppsatsforfattarna har tagit del av forskning vi granskade
ndrmare inom dmnet. Nér syfte och fragestdllningar formulerades avgransades litteraturen sa
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att endast litteratur som vi ansag var tillamplig for studien togs med. Ny sokning gjordes pa de
ovanndmnda s6kmotorerna med nya sdkord som ldngvarigt ekonomiskt bistand, handldggare,
bidragshandliggare, socialtjdnsten, social utsatthet samt organisation. Dessa sdkord
kombinerades med varandra samt de ovanstaende sdkorden. I dvrigt sa har vi tagit del av
offentlig statistik om socialbidrag. Néastan all utléindsk forskning har valts bort da var studie
syftar pd svenska forhdllanden. Litteratur och forskning om absolut fattigdom, fattiga barn 1
definitionen absolut fattigdom och handldggares hilsoproblem relaterat till arbetet valdes bort.
Absolut fattigdom &r inte relevant da familjer som dr bidragsberoende inte dr drabbade av
denna typ av fattigdom. Syftet med studien &r att undersdka handléggares arbetsrutiner och
inte deras hélsa darfor uteslots denna litteratur. Tidigare forskning om organisation med
relevans for studien anviénts.

3.2 Deltagare

Studiens enkét distribuerades till alla handldggare (n=29) pd Socialbidragsenheten 1 Uppsala
Kommun. Vi fick ett bortfall pa tre personer (10,3%). En person valde att inte svara pga. kort
anstillningstid. De tva andra kunde inte svara pa enkéten av skilda anledningar. 26 personer
svarade pa enkiten

Studiens intervjuer genomfordes med gruppledarna for varje enhet (n=4) inrdknat den som har
ansvaret for dem som handldgger de tyngre fallen (missbruk, kriminalitet och psykiatri).

3.3 Instrument

Da tidigare studier inte gjorts pd omradet sa finns inget tidigare instrument som vi kunnat
anvinda oss av. Darfor utformades en enkdét (bilaga 4) 1 enlighet med Enkédtbokens
instruktioner (Trost, 2007). I Enkdtboken ger Trost tips pd hur man kan stélla fragor, vilka
frdgor man kan stélla och vilka svarsalternativ man kan ha. Enkétfragorna konstruerades
utefter att komma at hur handldggare gor 1 handlaggning av familjer med ekonomiskt bistand.
Fragorna berér om handldggarna dr medvetna om riskfaktorer for barnen i dessa familjer. Om
och hur de berér barnperspektivet i sitt arbete och om det finns stod samt resurser inom
organisationen. Enkéten pilottestades pa tre handldggare i Knivsta kommun vilket resulterade
1 nagra sprakéndringar. Av dem som pilottestat enkdten sa tyckte ingen att fragorna var svara
att forsta, jobbiga eller onddiga. De hade endast kommentarer pa ordval och meningsbyggnad
1 vara fragor.

Vi har utformat en intervjuguide (se bilaga 5) utifran vad Steinar Kvale (1997) och Jan Trost
(1997) bendmner som kvalitativa intervjuer. Detta innebdr enkla fragor som ska ge utrymme
for innehéllsrika svar, sé kallade semikonstruerade fragor. Dessa har varit 6ppna och 1 mangt
och mycket strukturerade. Intervjuguiden har utarbetats 1 samrad med Stefan Wiklund men ér
en icke-beprovad nykonstruktion. Detta &r ofta fallet vid faltundersdkningar och
intervjustudier.

3.4 Procedur

Uppdragsgivare for studien har varit Regionforbundet Uppsala lin, enheten for FoU-stod.
Fréagestéllningar och syfte med unders6kningen har tagits fram 1 samrad med FoU och var
handledare. Kontakten med socialbidragsverksamheten har upprittats via Gun Johansson-
Ohrnell, som arbetar som kvalitetsutvecklare inom Uppsala kommun, Arbetsmarknadsinsatser
och vuxenutbildning. Genom henne har enkéten distribuerats till de olika enheterna pa
socialbidragsverksamheten. Distribution av enkéten har skett pa ett av deras veckomoten. Hon
har statt for information om studien samt att motivera handldggarna till deltagande. Alla
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deltagare har getts information om studiens syfte, konfidentialitet, avidentifiering av data, och
att deltagandet #r frivilligt. Under ifyllandet av enkiten har Gun JO inte varit nirvarande.
Varje grupp har fyllt i enkéten i slutet av sitt veckomote. De har fatt god tid, ca 20-30 minuter,
att svara pa enkéten. Detta for att sékra att svaren blev sa utforliga och tillforlitliga som
mojligt. Svaren har sedan samlats in av Gun JO och getts till oss sé snart alla grupper fyllt i
enkiten. Enkiiten distribuerades till Gun JO i ett kuvert. Gun JO har ftt tydliga instruktioner
om att lagga enkéterna i ett kuvert i samband med att de samlades in. Vi har ombett henne att
enbart ge ut och samla in enkédten. De enda som haft tillgang till svaren ar sdledes
uppsatsforfattarna.

Gun Johansson-Ohrnell har varit den som bokat in tider med gruppledarna si att vi har kunnat
genomfora véra intervjuer. Intervjuerna har skett pa en for respondenten trygg plats dir vi
kunde tala ostort. Enligt Trost (1997) har val av plats en viss betydelse for trovardigheten av
intervjun. Han menar att kdinner personen sig trygg med och i miljon slappnar den av och
samtalet kommer sé i fokus. Samtliga respondenter, utom en, valde att bli intervjuade pa sina
tjdnsterum. Den som inte valde sitt tjansterum hade bokat ett grupprum bredvid sitt
tjdnsterum. Intervjuerna varade mellan 40 och 60 minuter och har genomforts av en och
samma uppsatsforfattare. Da frdgorna dr semistrukturerade skiftade tiden for varje intervju.
Att det 4r samma uppsatsforfattare som utfor intervjuerna har att gora med att
undersokningsinstrumentet inte ska skilja sig at. Vi vill ha en likvérdig intervjusituation for
samtliga respondenter. Innan intervjun borjade gavs information om studiens syfte, att
deltagandet var frivilligt, att avidentifiering skulle ske for att trygga anonymitet och att
forfarandet kunde avbrytas nir som helst. Vidare gavs information om hur intervjun var tankt
att ga till. Intervjuerna spelades in pa diktafon efter att vi fragat om respondenten accepterade
en ljudupptagning av intervjun. Anteckningar férdes under intervjuns gang som ett extra
minnesstdd. Skélet till att diktafon anvédndes var for att underldtta datainsamling, sa att vi inte
skulle riskera att missa nigot.

3.5 Databearbetning

Enkiten sammanstilldes direkt efter att vi himtat dem frdn Gun Johansson-Ohrnell. Vi liste
enskilt in oss pé svaren och kodade sedan de enskilda svaren pa hela enkéten for varje individ.
Svaren las sedan, fran varje fraga, samman for hela gruppen. Sammanstéllningen gjordes i ett
Word-dokument. Storre delen av svaren redovisar vi med deskriptiv statistik, frekvenstabeller
och diagram. Vi har anvént oss av programmet Excel. Kommentarer har valts ut frdn enkéten
som vi fann mest relevanta for att belysa handldggares strategier, riskproblematikens inverkan
pa arbetet samt resurser och stdds inverkan pa handlédggning av familjer med ekonomiskt
bistdnd. Vi har dven tagit ut de flesta generella resonemang och ageranden samt avvikande
sddana fran enkéten som redovisas i 16pande text.

Intervjuerna transkriberades i sin helhet kort efter att de genomforts. Transkriberingen skedde
i tre fall av fyra i hemmet, pé den egna datorn. I ett fall fick vi l&na ett rum pa enheten for
FoU-stdd samt utrustning som underldttade transkriberingsarbetet. Transkribering innebér att
allt pa bandet skrivs ut ordagrant, vilket inkluderar hummanden, pauser, harklingar osv.
Transkribering av intervjuerna tog mellan 7-10 timmar per intervju att genomfora och gjordes
av en och samma uppsatsforfattare, med undantag for en intervju som skrevs ut av den andra
uppsatsforfattaren. Samma uppsatsforfattare anvéndes, s langt det var mdjligt, vid
transkribering for att utskrifterna fran varje intervju skulle genomga samma forfaringssitt och
bli sa lika som mojligt.
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Intervjuerna har enskilt 14sts igenom och analyserats av uppsatsforfattarna, for att var och en
forst ska bilda sig en helhetsbild. Darefter diskuterade och sammanfattade vi varje intervju pa
ett papper, efter det vi tyckte var relevant for véara forskningsfragor och det som gjort mest
intryck pa oss under intervjun. P4 detta sitt tog vi bort allt ointressant material och
oviasentligheter som inte har med intervjufragorna att géra (Trost, 1997, s. 114; Kvale, 1997,
s. 171), for att underlétta for analysarbetet. Vi ldste gemensamt igenom utskrifterna atskilliga
ganger och strok under med Gverstryckningspennor for att kunna se och hitta relevanta svar,
klassificeringar och monster i intervjuerna. Detta dr en fordel menar Trost (1997, s. 118) d&
man stiller samma analytiska fragor till alla sina intervjuer och redovisar detta i studien. Vi
gjorde ocksd en gemensam sammanstéllning utifran var intervjuguide for att ldttare kunna se
likheter och skillnader i svaren. Dérefter tematiserade vi materialet efter foljande:
handldggningsstrategier, riskproblematik, resurser och stod som ska samspela med tidigare
forskning, organisationspsykologiska utgdngspunkter och insamlad empiri.

Den analysstrategi som vi valt d&r meningstolkning och meningskoncentrering (Kvale, 1997,
s.174ff). Meningstolkning menar Kvale gér utdver strukturering av de direkta inneboérderna i
en text, till mer eller mindre spekulativa tolkningar av texten. Kontexten for tolkningen kan
t.ex. utgoras av teori. Kvales innebord av meningskoncentrering ar att uttalanden formuleras
mer koncist. Den vésentliga inneborden av det sagda omformuleras i ndgra {4 ord.

4. Studiens trovardighet
4.1 Validitet

Validitet baseras pa att vi som forskare ska se om vi méter det vi verkligen vill méta (Trost,
1997, s. 101; Kvale, 1997, s. 215). Kvale for diskussionen vidare med citat fran Pervin (1984,
s. 48) dér validitet hanfors till *den utstrackning 1 vilket véara observationer verkligen speglar
de fenomen eller variabler som intresserar oss’. Validitet handlar i huvudsak om att dra riktiga
slutsatser. Vi har forsokt beskriva metoden sd gott det gar for att lasaren sjélv ska kunna dra
slutsatser kring studiens trovirdighet.

4.1.1 Enkatens validitet

Vi har med enkéten gjort en totalunders6kning med ett litet sample. Vad géller validiteten pa
vért instrument sd har vi inte kunnat jimfora med nagot etablerat instrument dd enkéten dr en
nykonstruktion. Vad giller enkédten sa anser vi att den har god intern validitet (i vilken grad
alternativa forklaringar till resultatet kan uteslutas) och begreppsvaliditet (méter vi det vi
avser att mita). Vi kan utesluta de flesta hot mot den interna validiteten; urvalsbias med att vi
har tagit med alla handlaggare, mognad och historia &r inte troliga forklaringar till resultatet
da studien pagétt under kort tid, vi har ett lagt bortfall som inte borde ha nagon paverkan pa
resultaten.

Vara begrepp i studien dr klart formulerade och alla inom sammanhanget (handlédggarna)
svinger sig med begrepp som ekonomiskt bistdnd, insatser, d&renden, resurser, stod och dylikt
dagligen. Enkéten har minga fragor dir handldggarna sjélva ska beskriva vilket gor svaren
subjektiva. Respondenterna kan ha tolkat frigorna olika, respondent bias, samt att
uppsatsforfattarna har en tolkning pa frdgan som kan ha lett till misstolkning av svaren. Dock
torde detta inte vara sa troligt da fragorna ar korta och ror sadant de dagligen sysslar med eller
beror pd det ena eller andra séttet. Vi anser inte att vi haft nagra férvintningar pa vad svaren
kan ténkas bli da studien ar explorativ och det intressanta &r vad handlédggarna svarat inte vad
vi tycker de borde svarat. Vi kan inte generalisera till en annan population eller miljo, sa den
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externa validiteten &r 1ag. Vi skulle kunna generalisera till liknande population i liknande
miljo, t.ex. annat arbete som innefattar myndighetsutovning ddr man méter utsatta individer.

4.1.2 Intervjuernas validitet

Vad betriffar intervjun och dess validitet har vi forskare forsokt att ténka pé den bit vi kan
paverka t.ex. genom att stélla foljdfragor for att hitta den mest réttvisande informationen,
vilket ger hogre validitet. Vi har dven forsokt att inte empatisera utan vara nyfikna utforskare
utan att virdera det sagda. Dock for detta in oss pad omraden som vi inte kan kontrollera for,
t.ex. hur arligt svarar respondenten? I intervjustudier finns alltid en risk att respondenten vill
lagga fram en fordelaktig bild av sig sjilv och sitt arbete. Vi anser att sd kan ha varit fallet vid
nagra av frdgorna men att vi har forsokt gé forsiktigt fram sé att forsvarsstéllning inte skulle
intas. Vi anser oss ha lyckats med detta da alla respondenter pa dvervdgande av fragorna
svarade hur arbetet gér till samt hur det 4r och inte hur de 6nskade.

4.2 Reliabilitet

Reliabilitet i en studie dr métningens tillforlitlighet. Hur val man kontrollerat for
slumpméssiga fel och studiens reproducerbarhet. Vi har forsokt beskriva vért tillvigagangssétt
och pé sé sitt hoja tillforlitligheten samt att lasaren sjilv ska kunna gora en beddmning av
studiens reliabilitet. Nedan ska vi beskriva tillforlitligheten hos respektive instrument. I
enlighet med Trost (1997, s 99) har vi, till stora delar, utgatt ifran dessa kriterier nér vi sett pa
studiens tillforlitlighet:

— Kongruens, har att gora med likheten mellan frdgor som avses méta samma sak.

— Precision, intervjuarens sétt att registrera svaren.

— Objektivitet, skilda intervjuares sitt att registrera. Registrera samma sak innebar hog
objektivitet.

— Konstans, tar upp tidsaspekten och forutsétter att fenomenet eller attityden eller vad det kan
vara frdga om inte dndrar sig.

4.2.1 Enkatens reliabilitet

I enkédten hade vi nagra fragor som maétte samma sak, s kongruensen &r skélig. Den hade
kunnat goras béttre genom att ha dnnu fler varierande fragor som skulle méita samma sak. Dér
gjordes en avvigning mot att enkiten skulle kdnnas for 1ang och att svarsfrekvensen i s fall
troligen inte skulle blivit lika hog. Enkéten léstes och tolkades av bada forskarna individuellt
for att sedan registreras/kodas gemensamt. Individuell kodning for att fa
interbeddmarreliabilitet. Precision i fraga om enkéten &r inte tillimpbar. Dédremot objektivitet
1 vad vi utldst och uttolkat ur enkéten, dar var vi av samma asikter. Enkiten utfordes under
kort tid sd vi anser inte att konstansen paverkats hos de enskilda individerna.

4.2.2 Intervjuernas reliabilitet

En reliabilitetsstirkande strategi &r att vi anvént oss av en intervjuguide som ett forsta steg nér
vi valde intervju som instrument. Vidare ville vi uppfatta s& ménga nyanser som mojligt hos
véra respondenter i deras svar sé intervjuerna léstes, lyssnades och tolkades individuellt. Detta
gjordes uttbmmande, tills man inte kunde finna nigot nytt i materialet. Det vi fann 1 materialet
jdmfordes sedan mot varandra, for att finna att vi hade hog objektivitet. Med det menar vi att
vi registrerat liknande svar och monster av vikt for uppsatsens syfte. Detta gjorde vi ocksé for
att starka interbedomarreliabiliteten. Konstans &r annars inte aktuell pa samma sétt som i
kvantitativa studier, da man hér, i kvalitativa intervjuer, utgar fran att individer &r foranderliga
och aktiva. Vad giller konsistens betrdffande instrumentet sa &r sjdlva podngen med
kvalitativa intervjuer att se pa fordndringar, inte att forhallanden ska vara stabila som
kvantitativa studier forutsétter. Vi har haft samma intervjuare och intervjusituation for att det
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ska bli sé lika som mdjligt i miljon, sékra stabilitet. Vi har noggrant forsokt beskriva
tillvdgagangssittet men att replikera fran kvalitativa studier dr svért di det handlar om aktiva
och foranderliga miljoer och betingelser. Att gora fler tester for att hoja reliabiliteten ar en
omdjlighet inom studiens utsatta tidsram.

For att undvika intervjubias har den som intervjuat forhallit sig neutral till respondenten utan
att for den skull tappa intresset och dialogen med denne. Intervjupersonen har stillt
foljdfragor nér det sd krivts, undvikit pastdendefragor samt yttranden som ’jag forstir’.
Péstaendefragor och jag- forstar-yttranden minskar studiens trovérdighet (Trost, 1997, s. 102).
Vad som menas med bias &r att kunskapen ska vara tillforlitlig, undersokt och kontrollerad
for. Kunskapen ska vara fri fran forvanskning (Kvale, 1997). Vi har forsokt att vara objektiva
och inte ldgga in vara virderingar i frigorna och dialogen under intervjun. Ledande fragor har
undvikits. Intervjubias kan inte helt uteslutas men vi har haft det i atanke.

Andra bias har vi forsokt utesluta genom att inte lata egna varderingar och vara teoretiska
utgdngspunkter paverka utforandet och slutsatserna i undersokningen. Man kan aldrig utesluta
forforstielse, erfarenheter och véarderingar men vi har haft det i dtanke och forsokt gé in som
noviser. Respondentbias ér ett annat hot som kan inverka pé studiens trovérdighet men vi har
inte last av ndgot undvikande i forhéllande till ndgon av véra fragor till respondenterna under
intervjuerna. Intervjuerna dr som sagt grundade pa frivillighet och anonymitet for att undvika
att respondenterna upplever tvang, vilket i sa fall skulle kunna péverka reliabiliteten. I vér
enkét finns det daremot svarsluckor som vi som forskare har begrundat orsaker till. Ett skél
skulle kunna vara att respondenten inte vill dela med sig av sin information.

4.3 Triangulering

Tanken bakom triangulering ar att 6ka trovardigheten i studien och hoja dess kvalitet genom
att anvinda olika metoder (Decrop, 1999; Jensen, 1995). Det vi har anvint oss av &r
datatriangulering genom att samla data fran handldggare och deras nirmaste chefer,
gruppledarna. Vi har dven anvint metodtriangulering da vi kombinerat kvantitativ metod,
enkit, med kvalitativ metod, intervju. Forskartriangulering har vi uppnétt genom att bada
forskarna har analyserat resultatet samt konsulterat vdr handledare som regelbundet har
granskat och gett aterkoppling pa det vi fatt fram och skrivit.

4.4 Generaliserbarhet

I kvalitativa studier dr urvalet ofta litet s4 mojligheter att gora generaliseringar dr dirmed sméa
och begrinsade. Nédr man talar om generaliseringar utifran kvalitativa studier talar man om tre
former: naturalistiska, statistiska och analytiska generaliseringar (Kvale, 1997, s. 210). Vad
géller den statistiska generaliserbarheten dr den god, da alla handldggare och deras
gruppledare inom Uppsala kommun ingatt i studien. I vart fall vad géller den analytiska
generaliseringen skulle man kunna generalisera till handldggare inom liknande organisation
som den i Uppsala kommun, héri ligger svarigheten med subjektivitet och individualitet. Den
naturalistiska generaliseringen syftar till att verbalisera tyst kunskap som den enskilda
individen har. Detta kan kopplas till de uttalanden vi fatt pd vara intervjufragor.

4.5 Etik

Etiska aspekter inom forskning ar viktiga att ha i dtanke och ta stillning till. Det finns fyra
huvudkrav vid etiska stillningstaganden: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet bygger pa att forskaren ska
informera deltagarna om deras uppgift i studien samt vilka villkor som géller for deras
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deltagande. Nar det giller samtyckeskravet sa innebér det att forskaren ska inhdmta
forskningsdeltagarens samtycke samt att deltagarna sjdlva ska vara medvetna om, hur ldnge
och pa vilka villkor de ska delta. Konfidentialitetskravet bygger pé att all information som
inhdmtas enbart ska hanteras av forskaren. Utomstéende ska inte fa tillgdng till
upplysningarna och materialet. Nyttjandekravet syftar till att personuppgifter och
personutsagor endast fir anvindas for forskningsdndamal. Informationen ska dven avkodas sa
att deltagarnas identitet inte kan rdjas (Vetenskapsradet). Vad géller att inhdmta samtycke,
konfidentialitet och informera deltagarna om studien s har vi gjort det pé ett tydligt och
utforligt sitt. Samtycke har inhimtats muntligt. Gun JO har getts muntliga instruktioner om
vad hon ska sdga vid enkétdistributionen till deltagarna om det ovanstidende. Vid den forsta
kontakten med intervjupersonerna har Gun JO blivit ombedd att informera om samtycke,
konfidentialitet och studiens syfte. Vi har sedan, som man kan se i intervjuguiden, beréttat vid
intervjustarten om etiska foreskrifter, som bl.a. de ovan. Konfidentialiteten hanteras sé att det
1 studien inte framgar nagra namn eller identifierande drag. Vi kan inte garantera att
identifierande drag inte kommer att forekomma. Gruppledarna kanske kan bli igenkénda da de
ar fa och det dr smé grupper som arbetar tétt tillsammans.

5. Resultat

Redovisning av resultaten kommer att ske 1 tva avsnitt. I det forsta avsnittet kommer
resultaten att presenteras i1 data fran enkéten. I det andra avsnittet redovisas resultaten fran
intervjuerna med gruppledarna. Empiri fran intervjuerna kommer att redovisas utifran tre
teman: handlaggningsstrategier, problemproblematik, resurser och stod. Uppsatsen avslutas
med en diskussion och analys av resultaten som framkommit i studien.

I resultaten fran enkéten &r resurser och stod en kategori men i intervjuerna dr det tva separata.
Detta &r for att resurser dok upp som en viktig faktor i intervjuerna och vi var inte medvetna
om dess betydelse nér vi konstruerade enkéten.

5.1 Enkatresultaten

Resultatet fran enkédten kommer att redovisas utifran ambitionen att ticka fragestillningarna.
Det vi fann i enkétsvaren som kan kopplas till handlaggningsstrategier har vi redovisat under
foljande rubrik; Handlaggning av sarskilda insatser till familjen. Det materialet som omfattar
riskproblematiken har vi lagt under rubriken riskproblematik. Vad betréffar enkétsvar som ror
stod och resurser har vi lagt under foljande rubrik: stdd och resurser. Resultaten fran
enkéterna redovisas 1 frekvenstabeller och figurer. Varje tabell ticker en fragestillning. Tabell
1 ticker fragestéllning ett osv. Svar fran enkdten kommer dven att tas upp i l6pande text.

5. 1.1 Handlaggning av sarskilda insatser till familjen

I detta avsnitt redovisas om handldggarna brukar handlagga familjer med ekonomiskt bistdnd
pa ett annorlunda sétt dn deras andra drenden samt om de foreslar andra insatser dn
ekonomiskt bistdnd for barnfamiljer och om insatserna paverkas av att det finns barn 1
familjen. Vi redovisar ocksa vad handldggarna tycker skulle kunna forbéttras i d&renden som
ror bistdindsberoende barnfamiljer.
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Tabell 1 Redovisar fragor som ror fragestallning 1.

Brukar du handlagga familjer med langvarigt bistdnd annorlunda?

Svar Antal %
Ja 3 11,5
Nej 23 88,5
Rekommenderar du andra insatser?

Svar Antal %
Ja 16 61,5
Nej 10 38,5
Rekommenderar du utokat bistand i barnfamiljer?

Svar Antal %
Ja 23 88,5
Nej 3 11,5
Berdr du barnets situation i handldggningen?

Svar Antal %
Ja 23 88,5
Nej 3 11,5
Har du férslag pa insatser till familjer med langvarigt ekonomiskt bistand?
Svar Antal %
Ja 9 34,6
Nej 17 65,4
Kan nagonting férbattras kring handlaggningen av familjer?

Svar Antal %
Ja 13 50
Nej 10 38,5
Blankt 3 11,5

Av de tre som angett att de brukar handldggar familjer med langvarigt bistand annorlunda har
tvd inte angett pa vilket sétt. En har skrivit att de kan fi extra bistind till hemutrustning.

Vad betriffar andra typer av insatser dn ekonomiskt bistand svarar flertalet av handldggarna
att de rekommenderar andra insatser, bl.a. i form av att hinvisa till rad och stod (n=8), hianvisa
till barn och familj (n=3) och hénvisa till [IFO (n=2). Exempel pa andra insatser ir; Inte ge
frnvaro fran jobb, praktik eller dylikt om fordldern ska umgas med sina barn, kontaktperson,
rehabilitering, resursgrupp, budget radgivare, anmaélan till socialen om man ser att barnet far
illa samt upplysa om traffpunkt for ensamstdende modrar. Tre av de handldggare som inte
rekommenderar andra insatser anger anledningar till detta; att det inte 4&r ndgon som har
hinvisat till att de ska gora sa, att det ligger utanfor deras uppgifter, samt att de har inte tid till
detaljfrdgor kring barnen for att de har deras arbetssétt och dar ingér inte detta.

De flesta handldggare uppgav att de rekommenderar utdkat ekonomiskt bistdnd 1 barnfamiljer.
Nar de uppger vad bistdndet ska ga till 4r det vanligaste; skolaktiviteter, fritidsaktiviteter och
lagervistelser for barnen (se diagram 3). Tva av de som svarat att de inte brukar
rekommendera utdkat bistand har inte angett varfér. En angav att den tyckte det var en
konstig fréga.
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Vad gér det till?
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18%

24%
@ Semesterresor
) 5% m Leksaker

O Fritidsaktiviteter
@ Lagenvistelser
@ Skolaktiviteter
@ Annat, husgerad
21% 29%

Figur 4: Visar vad extra bistandet gar till.

Vid drenden med barnfamiljer anser de flesta handldggare att de berdr barnet/barnens
situation.

Niér det kommer till frigan om handldggarna har négra forslag pé insatser man kan gora for
barn i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand Svarar (n=17) att de inte har nagra forslag.
Av de handldggare som har forslag pé insatser var dessa; att se till att fordldrarna har nagot att
gora, stodja fordldern sé att den kan ha och f4 en meningsfull sysselsittning, ge snabba
insatser som kan leda till egenforsorjning, se till att barnen i dessa familjer har det ungefar
som barn i andra familjer. Tva handléggare angav arbetsmarknadsinsatser som forslag till
insatser for de lite dldre barnen, sa att de skulle fa en sysselséttning. Nagon foreslog mer
information 1 skolan om samhdllet, att man skulle podngtera vikten av utbildning och jobb. En
annan att det skulle vara béttre samarbete mellan skola och socialtjanst. Runt dessa &mnen
rorde flera forslag av liknande art.

Exempel pa forbéttringar kring handldggning av barnfamiljer anger handldggarna att
kommunen borde se till att sysselsittning skapas at de familjer man bedomer kommer vara
langvarigt ekonomiskt beroende. Minga handldggare tar upp att sysselsittning for ekonomiskt
beroende ar ett viktigt mal. Extra insatser och resurser, att integrera barnperspektivet som en
del av verksamheten och ndrmare samarbete med IFO som kénner till barnens situation béttre
an socialbidragsverksamheten gor, dr andra exempel pa forbattringar som handlédggarna skulle
vilja foga over att ge till familjer med ekonomiskt bistdnd.

Pé enkditens sista friga om handlédggarna hade nagot att tilldgga skrev en person att; jag som
handlaggare skulle ha mera tid till varje klient for att kunna gora en verklig individuell
beddmning. Det fanns dven en handldggare som tycker att socialtjdnsten maste fanga upp
dessa familjer som har varit bidragsberoende en ldngre period med forebyggande insatser och
extra resurser.

Sammanfattningsvis lutar vart material at att det finns sérskilda handldggningsstrategier vid

handléggning av barnfamiljer som dr bidragsberoende. Dessa strategier bestdr fraimst i att
handldggarna inte bara beviljar bistand utifrin vad klienterna &r beréttigade till, utan att de
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dven hanvisar till andra insatser. Av materialet framgér att hélften av handldggarna tycker att
handldggningen kring dessa familjer kan forbattras.

5.1.2 Riskproblematik

Vi kartldgger i detta avsnitt vad handlaggarna har for kinnedom om den dverrisk deras
klienter har for ogynnsam utveckling, vi tar ocksa upp om denna vetskap paverkar dem i deras
arbete.

Tabell 2 Redovisar for fragor rérande fragestéllning 2.

Kéanner du till riskproblematiken?

Svar Antal %
Ja 23 88,5
Nej 3 11,5
Paverkar vetskapen dig i ditt arbete?

Svar Antal %
Ja 16 69,6
Nej 7 30,4

Resultat fran enkéten visar att 88,5% (n=23) av handlidggarna kénner till att det finns sérskilda
riskfaktorer for barns utveckling pa sikt om de vaxer upp i familjer med ldngvarigt
ekonomiskt bistdnd. Négra handlaggare (n=3) har dock inte kunskap om att det finns
forskning som visar att barn i1 bidragsberoende familjer 16per risk for ogynnsam utveckling.

Som figur 4 visar har de flesta fatt information om barns risk for ogynnsam utveckling genom
diskussioner pé arbetsplatsen.

Hur har du fatt information om riskproblematiken?

7%

20%
17% O | vetenskapliga artiklar
B Under diskussioner p&

arbetsplatsen

0O Genom utbildning som
arbetsgivaren anordnat

0O P& annat satt: media, artiklar
och egna studier

56%

Figur 5: Visar hur handlaggarna fatt information om barns risk for
ogynnsam utveckling.

Av de 23 som svarade att de kiande till riskfaktorerna angav de flesta att det paverkar dem 1
deras arbete. Nigra exempel pé forklaringar som handlidggarna angav till hur det paverkar
deras arbete &r att man ténker aktivt pa barnen vid handldggning, ar tillgdnglig och stottar
fordldrarna i sin fordldraroll, fir ett annat tink, att det kan vara svart att halla sig till
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uppdraget, tycker det dr svart med avslagsbeslut och att man beviljar mer med tanke pa
barnen.

Materialet visar att handldggarna &r medvetna om den riskproblematik som de hir familjerna
kan ha. Majoriteten uppgav att denna vetskap dessutom péverkar dem i deras arbete.

5.1.3 Stdd och resurser

Detta resterande resultatavsnitt betrdffande enkdtsvaren ror det stod som organisationen
erbjuder. Stod som framkommer i enkétresultatet dr; handledning frén gruppledaren och
extern handledning. Vi berdr dven resurser organisationen har respektive inte har. Resurser
som framkommer av enkétresultaten ar; kunskap, tid, organisationen, samarbete och ekonomi.

I enkéten fragar vi om handldggarna talar om barnperspektivet pa arbetsplatsen eftersom vi

tanker oss att om sadana fragor artikuleras pa arbetsplatsen kan det ses som ett stod i det
praktiska yrkesutdvandet
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Tabell 3 Redovisar fragor som ror fragestallning 3.

Talar ni om barnperspektivet pa er arbetsplats?

Svar Antal %
Ja 25 96,2
Nej | 3,8
Vet du hur du ska handldgga utifran ett barnperspektiv?

Svar Antal %
Ja 23 88,5
Nej 3 11,5
Har du fatt ndgon fortbildning kring handlaggning av barnfamiljer?

Svar Antal %
Ja 2 7,7
Negj 24 92,3
Har ni regelbunden handledning pa er arbetsplats?

Svar Antal %
Ja 25 96,2
Nej 1 3.8
Beror ni barns situation under handledningstillfallena?

Svar Antal %
Ja 5 20
Nej 20 80
Far du stod av gruppledaren i handlaggning av familjer?

Svar Antal %
Ja 23 88,5
Nej 3 11,5
Om du rekommenderat utokat bistand i familjer, brukar dina rekommendationer féljas?

Svar Antal %
Ja 22 84,6
Nej 2 7,7
Blankt 2 7,7
Ar handlaggningen av familjer med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd svarare 4n andra bidragsarenden?
Svar Antal %
Ja 13 50
Nej 13 50

Tvé angav att de fatt fortbildning pé arbetsplatsen, den ena angav systemteoretisk och
16sningsfokuserad utbildning, den andre sa sig ha fatt systemteoretisk utbildning och
utbildning fran Orebros socialhdgskola.

Resultaten visar att regelbunden handledning forekommer pa arbetsplatsen. Vidare visar
resultaten att barnperspektivet dr ndgot man séllan beror pé arbetsplatsen, da 80 % anger att
man inte berdr barnssituation vid handledningstillfdllena.

Av de som svarade att de anser sig fi stod fran gruppledaren uppgav tio handlaggare att det
var stdd 1 form av diskussion, stod och hjélp vid olika handldggningsdrenden. Tre stycken



svarade att de fick hjdlp med hanvisningar till olika andra instanser. En person som svarade
att den inte fick stdd, skrev att den kénde att den enbart fick stod vid bedomning och beslut.
Personen skrev att den skulle vilja ha mer stod kring hur den ska arbeta och hur den kan
utvecklas mer. Tre anser sig inte fa stod frdn gruppledaren, en av dessa skulle heller inte vilja
ha det. De tva andra skulle vilja ha stdd frén gruppledaren.

Av de som svarade att de tyckte det var svarare att handldgga drenden med langvarigt
bidragsberoende familjer dr ndgra exempel pd motiveringar till varfor; bristande kunskap och
vad det innebdr for barnen att leva i bidragsberoende, att man inte kan kolla vad dessa pengar
gér till, att det 4r en mycket utsatt grupp dé de tappat livsgnistan, omgivningen &r mycket
domande, det &r ofta mer komplexa fall och svért att folja processen.

Sammanfattningsvis anser vi att materialet pekar pa att organisationen star for ett bra stod till
handlidggarna i form av gruppledare, handledning och gehdr vilket kan underlitta arbetet.
Under dessa tillféillen berors dock mycket sdllan barnens situation. De flesta handlaggarna
sdger sig inte fatt ndgon fortbildning pa arbetsplatsen kring barnfamiljer som &r
bidragsberoende. Materialet visar att det saknas resurser for att underlétta
handldggningsarbetet. Stodet kan underldtta arbetet men att inte beréra barnen vid
handledning och brist pa resurser kan forsvéra handldggarnas arbete.

5.2 Intervjuresultat

I detta avsnitt kommer vi att presentera resultatet fran de fyra intervjuerna under fyra valda
teman; handlaggningsstrategier, riskproblematik, stdd och resurser. Vi har valt att organisera
resultatredovisningen enligt ovanstiende teman for att belysa fragestidllningarna. Det forsta
temat kretsar kring hur gruppledarna har beskrivit de handlédggningsstrategier de anser sig ha i
arendehandlaggning vilket belyser den forsta fragestillningen. I detta tema berors insatser till
barnen. Fragestillning tva, berors under temat riskproblematik, hur handldggarna paverkas av
detta i sitt arbete. Resurser och stdd belyser den sista fragestéllningen och koncentrerar sig
kring organisationens medel, brist pa medel och hur det pdverkar handldggningen pa olika
satt. Vi har valt att separera resurser fran stod, trots att stod skulle kunna l4dggas in i resurser.
Vi har separerat dessa fOr att vi anser att resurser dr ndgot handldggarna har att forfoga Gver 1
sin handldggning, ting. Stod ar nagot dem far for att kunna utfora arbetet och innefattar
ménsklig kontakt och interaktion. Stodbehovet varierar.

Vi har valt att inte beskriva véra intervjupersoner da vi lovat dem anonymitet. Genom att
beskriva dem skulle man kunna peka ut vilken gruppledare det dr, da enheterna ér olika och
sma. En beskrivning av vad gruppledarna gor, vilka klienter de har och hur manga
handléggare de ansvarar for ger ett direkt utpekande av vilken gruppledare som vi berdttar
om. Dédremot har vi gett dem fingerade namn; intervjuperson ett kallar vi Anna,
intervjuperson tva Berit, den tredje intervjupersonen har vi valt att kalla Cilla och den fjarde
Doris.

5.2.1 Handlaggningsstrategier

Avsnittet behandlar gruppledarnas utsagor och uppfattning om handlédggningsstrategier de har
i handliggning av ekonomiskt bistind. Vi har tre underrubriker: uppdraget, extra bistand och
genergsare beddmningar. Det var uppdraget, extra bistand och att gora generdsare
beddmningar som vi fann inverkar och ar de strategier de har 1 sitt arbete med
bidragsberoende familjer.
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5.2.1.1 Uppdraget

Alla gruppledare ndmner socialtjdnstlagen som en ramlag som man beddomer socialbidrag
efter. Den séger inte hur handlidggarna ska gora i drendena, utan dr mer oppen for individuella
beddmningar. Dock &r alla 6verens om att socialtjdnstlagen inte sdger s& mycket om hur de
ska gora bedomningarna vilket gor att arbetet frimst styrs av de riktlinjer och den norm de har
att arbeta utefter. Samtidigt menar gruppledarna att bedomningarna paverkas av egna
varderingar och kénslor. Deras arbetsuppgift/uppdrag ar att handlagga drenden sa att de
bidragssdkande far pengar pa ett sikert sitt. Resultatet visar att alla gruppledare sa att de
arbetar efter uppdraget. Anna uttrycker det sa hér:

Vi har ju vart uppdrag och det ar valdigt tydligt; att vi i huvudsak ska
sakerstalla ratten till bistand for dom har malgrupperna. Sa vi har inget
annat uppdrag.

Vad betriffar att bedomningarna styrs av socialtjdnstlagen och att det egna subjektet paverkar
beddmningarna siager Cilla:

Vi arbetar utifran socialtjanstlagen...//... Jag tycker det ar bra...//... de
bjuder sa mycket till beddmningar som ar annorlunda beroende pa vilka tider
vi lever i...//... man gor ett beslut efter hur stort behovet ar eller ansdkan som
kommer...//... den dar bedémningen kan praglas alltsa av dom varderingar
fran personen som gor beddmningarna och varderingarna paverkas av den
situation man lever i just nu...//... exempelvis paverkas vi av det som hander,
finanskrisen & ekonomi...//... vi blir mer restriktiva.

Hon sdger vidare att den individuella bedomningen forsvéras p.g.a. for manga drenden per
handléggare.

Nir drenden kommer in till enheterna har en grundlig kartliggning gjorts av familjerna som
sOker bistdnd. Nar handldggarna tilldelas drenden ges de en enkel dverblick over
familjestrukturen. Négra gruppledare ndmner i sammanhanget att det 4r viktigt att titta
ndrmare pa barnen och ta fram mer information om barnen i familjen. Anna séger t.ex. att de
brukar vilja veta om klienterna har umgéngesbarn eller bobarn, for att veta var barnen finns
och hur deras livssituation ser ut. Dock anser gruppledarna att det ar svart att uppmérksamma
barnet dd man inte traffar dem. De flesta anger att det i och for sig dr bra att de inte traffar
barnet med argumentet att miljon pa enheterna inte dr den bista for barnet. For att pa ett
rimligt sdtt kunna uppmérksamma barnen &r det tinkbart att man traffar dem. Berit uttrycker
att det dr svart att bejaka ett barnperspektiv niar man inte traffar barnen:

Vi ser ju aldrig dom har barnen ida, forr da va barnen me hit. Da sdg man en
liten blek, snorig unge som sag ut som den va tre fast den va sex. Da tog de en
lite i hjartat. Men nu har ju alla barn dagis sa vi ser aldrig barnen. De ar
alltsa ett namn, ett personnummer och sen vet vi att de gar pa de dagiset eller
pa den skolan, har umgange med pappan om dom &r skilda. Men vi har inge
ansikte pa dom, vi gor ju valdigt sallan hembesok. Sa att de galler att férsoka
halla dom har barnen som levande personer. De &r svart nar man inte har ett
ansikte pa dom, inte ser dom...//...De ar svart med barnperspektivet nar
barnen inte ar konkreta for en.

Aven Anna pratar om att man inte triffar barnen:
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Vi traffar ju sallan barnen hér...//...de beror ju pa att de kanns ju inte riktigt
bra om man har ett gang manda formidda...//...de kan vara lite muckel &

som nanstans man vill se smabarn.

Det som framgar i de sista citaten &r att det verkar svart att uppmirksamma barnen nir man
inte traffar dem vilket gor att man maste ta fram mer information om barnen for att ta hinsyn
till dem. Detta kan ses som en strategi de anvénder fOr att bejaka ett barnperspektiv vid
handléggning av familjer med bidragsberoende. Samtidigt tycks det vara sé att man tréffar
berorda barn i relativt liten utstrdckning. Andra strategier som gruppledarna ndmner &r extra
bistdnd om det finns barn i familjen samt att man dr mer vélvillig om man ser att det finns
barn i familjen vid ansdkan om extra bistdnd. Detta ska vi redogdra nédrmare for nedan.

5.2.1.2 Extra bistand

I materialet framkom att man ofta gav extra bistand, vilket tycktes vara en vanligt
forekommande handlédggningsstrategi. Alla gruppledare dr 6verens om att det ges extra
bisténd till fritidsaktiviteter och gemensam semester, om det finns barn i familjen i enlighet
med riktlinjerna. Doris uttrycker strategin med extra bistdnd sa hér:

Nu dom senaste aren sa uppmarksammas barnperspektivet pa ett helt annat
satt. Vi har fatt nya riktlinjer kring det har att alla familjer med langvarigt
bidragsbehov ar berattigade till fritidsaktiviteter 6ver den har budgetposten
som finns i normen. Det &r san har organiserad fritidsaktivitet som man har
nan lagtillhorighet och det ar ocksa ganska klart och tydligt att man ska ha
majlighet att folja med pa skolresor, lagervistelser med klassen, vilket blivit
betydligt battre nu an forut. Sen har vi ocksa i riktlinjerna att man ska fa
bistand till viss rekreation under sommaren tillsammans med familjen, da &r
det ju meningen att bade barn och foraldrar i familjen ska géra nagot
tillsammans och det fanns ju inte forut.

I stort alla kostnader for barnens fritidsaktiviteter beviljas. Om detta séger Cilla:

Om dom ansoker om barnens kostnader for medlemsavgift inom
fotbollsgrupper eller dom vill dansa eller spela fiol eller s& da beviljar vi.

Aven Berit siger att de beviljar extra bistind och berittar om anledningen till att bistindet till
gemensam semester finns med 1 riktlinjerna:

Inget barn ska behdva komma tillbaka till skolan pa hosten och inte kunna
berétta att den inte gjort nagot under sommarn.

Nagra av gruppledarna séger ocksa att det dr vanligt att betala ut bistand till cyklar. Cilla &r en
av dem som beréttar att:

Barn har andra behov och enligt Uppsala kommuns riktlinjer finns det
majlighet att kunna bevilja for barnen i grundskoledldern cyklar.

Flertalet av gruppledarna ndmner att de har utvidgad delegation, s& inkommer en ansékan som
gér utdver norm och riktlinjer s tar handldggaren drendet till gruppledaren som tar beslut om
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att neka eller bevilja. Berit ndmner ett sddant drende som handldggarna brukar komma till
henne med, som ligger utanfor riktlinjerna:

Det kommer mer och mer nu foraldrar som séger och vill ha datorer till sina
barn som gar i skolan.

Andra fragor som handlidggare brukar vilja diskutera med gruppledaren innan beslut dr sddant
som kan inga i normen men som familjen vill ha extra pengar till, detta kan t.ex. vara
vinterklader till sig sjdlva eller barnen och flyttkostnader.

5.2.1.3 Genergsare beddmningar

Alla gruppledare ndmner att det kan gors ”snillare” beddmningar om det finns barn i familjen
vid ett formodat avslag av en ansdkan eller vid en ansdkan om extra bistdnd. Detta kan ses
som ytterligare en handldggningsstrategi. Om klienten inte har fullfoljt forutséttningarna for
bistand eller ndgot speciellt har intréffat (pengarna &r slut, tappat pengarna, blivit ranad) sa
sager t.ex. Berit foljande om detta:

Da tittar vi ofta finns det barn. Och da e vi narmare till att bevilja med tanke
pa att barnet inte ska fara illa. Ar det en ensamstaende kanske vi avslar, da
har, du har sjalv gjort dit val. Vi gor en annan beddmning ofta om det ar
barn.

Aven Doris 4r inne pd samma spér:

Inte fullféljt sina forutsattningar for bistand...//... blir det ju generellt ett
avslag men da maste vi alltid se till det har hur dom klarar sig da for det
finns barn i familjen...//... alltsa sa att barn har tak 6ver huvet och mat pa
bordet med dom inkomster man &nda har, sa den hansyn maste vi alltid ta
nar det finns barn med.

Sammanfattningsvis kan man se att de strategier som socialarbetare har att utga ifran ér
riktlinjerna och normerna for ekonomiskt bistand. Riktlinjerna och normerna har pé senare ar
blivit battre pa att ta in barnperspektivet. Riktlinjer samt budgetposter har lagts till for att
barnen i familjer med ekonomiskt bistdnd ska fa det mer likt andra barn. Socialarbetarna kan
ta mer hénsyn till barnen och beddmningarna kan paverkas i positiv riktning om det finns barn
1 familjen.

5.2.2 Riskproblematik

Under denna rubrik tar vi upp gruppledarnas medvetenhet i fraga kring familjernas
riskproblematik. Sedan tar vi &ven upp hur medvetenheten paverkar deras arbete och vad de
kénner kring sitt uppdrag, under rubriken handlingsutrymme.

Alla gruppledare kdnner mer eller mindre till den riskproblematik som foreligger i
barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Det finns en medvetenhet kring att
ekonomisk utsatthet ger konsekvenser som pa sikt kan drabba barnen men handlingsutrymmet
kring detta dr begrinsat. Begransningen ligger i deras uppgift, att det &r ekonomiskt bistdnd
som ska utredas. Organisationens ramar och lagstiftningen sitter hiar grianser for vad
handlidggarna kan gora. Vad betréiffar var intervjupersonerna fatt information om
riskproblematik for bistdndstagare sdger nagra gruppledare att de fatt information via jobbet,
andra t.ex. via media.
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5.2.2.1 Medvetenhet
Hiér tar vi nu upp intervjupersonernas medvetenhet kring barns utsatthet och hur de tdnker och
kénner kring detta. Doris beréttar:

Barn som lever i familjer med dalig ekonomi &r ofta mer utsatta i dvrigt och
att for manga utav dom kan det bli tufft och dom kan strula till det mycket och
det &r ju en san dar oro som jag tycker att vi kan se har ibland, att ajajaj...

Berit uttrycker det sa hér:
Ja det &r ju sant vi forstar har, vi som jobbar har.

Manga av gruppledarna anser ocksa att detta kan vara en ganska ensam och
isolerad grupp. Att gruppen inte har sé brett nitverk och att socialtjansten ibland
kan vara deras enda kontakt. Doris siger att:

Da handlar det valdigt mycket om hur familjen i 6vrigt ser ut, hur pass starka
foraldrarna ar, hur pass integrerade man ar i samhallet, hur mycket sociala
kontakter man har runt omkring eller lever man som en isolerad 6, som tyvarr
vissa gor.

Riskproblematiken paverkar dem mer pa ett personligt plan &n pé ett arbetsrelaterat plan.
Anna beréttar om sina kinslor kring dmnet:

Man blir ju lessen nar man ar inne pa generation fyra i vissa familjer, det ar
ju inte sa dar himla kul...//... det kanns ju inte riktigt som vi har lyckats alls
pa olika plan med nagonting av det som skulle ha gjorts.

Doris ér inne pd samma sak och berittar féljande om vad for kénsla hon fir infor
socialbidragstagare:

Hoppldshet, nar jag kan se att det blir lite av det har sociala arvet; mamma,
pappa gar pa socialbidrag - barnen gar pa socialbidrag.

5.2.2.2 Handlingsutrymme

Enligt tidigare forskning &r det viktigt med handlingsutrymme i1 handldggararbetet for att gora
individuella behovsprovningar (Johansson, 2007). Individuella beddmningar dr viktiga for att
fa ett helhetsperspektiv av individens situation for att kunna ge ritt insatser (Socialstyrelsen,
2003; Uppsala kommun, 2005/2006). I materialet framkommer det att man vet om
riskproblematiken och att det paverkar gruppledarna. Handlingsutrymme behovs for att
ackumulera detta. Alla uttrycker en kénsla av hjilploshet infor att de vet om riskproblemen
men att uppdraget inte innefattar annan hjilp dn det ekonomiska, trots att de ofta ser att hjalp
utover det ekonomiska behdvs. Doris sidger:

Det ar sant dar som jag kan kanna ibland och sa ser jag dom har foraldrarna
och sa ser man barnen och sa tanker man; - Det har kan aldrig ga vagen.

Anna lyfter fram att ldngvariga bistdndstagare ar en utsatt grupp genom att beritta foljande:
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Det kénns som om det har ar en grupp manniskor som samhéllet glommer
bort, dom far sina pengar, dom kommer till oss och vi ser dom, men vi har
inga uppdrag eller mandat att ge dom vad dom skulle behéva mer, sa ser det
juut...//... Det kdnns som den har gruppen inte blir sedd av olika skél, det
har ar en grupp som ingen vill ha! Ja assa ja tror ju inte den har
organisationen gynnar den har malgruppen, det tror jag inte. Darfor att det
blir s& marginaliserat, ingen kanner att man ager huvudskapet i att hjalpa
personer vidare utan har far man lite pengar, har far man lite si och dar far
man lite s& men helheten ar borta och da kommer jag tillbaka till det jag sa
tidigare att det vore bra med nagon form av samarbete som var mer
sjalvklart.

Sammantaget framkommer det tydligt att gruppledarna mer kinner kring familjernas utsatthet
dn gor ndgot utdver vad riktlinjer och normen tillater, vid handldggning av familjer med
langvarigt bistdnd. Doris sidger:

Det ar manga som ska tycka till och man maste liksom folja en och samma
linje, samma linje ja enligt riktlinjer.

En av gruppledarna uttrycker att hon ibland skulle vilja halla pa med vélgoérenhet snarare dn
myndighetsutdvning, oftast i &renden med barn i bilden. Denne och ndgra andra
intervjupersoner nimner att organisationen har uppmérksammat barnen mer och lagt till extra
bistand till barnfamiljer. Genom de bistind socialarbetarna ger till familjen hoppas de att detta
kommer barnen till gagn. Gruppledarna uttrycker vikten av ett socialt ndtverk kring familjen,
speciellt barnen som dé t.ex. en fritidsaktivitet kan ge. En osdkerhet finns bland gruppledarna
angédende var och vad pengarna anviands till. Doris uttrycker detta sa hér:

Ibland kan jag kanna en vis osakerhet pa om det verkligen gar till dem har
aktiviteterna mot barnen som pengarna ar riktade till eller om foraldrarna
anvander det till andra saker

De sédger att de inte far begéra kvitton eller redovisningar av nagot slag till vad pengarna for
fritidsaktiviteter och semesterresor gir, men de hoppas att barnen fér ta del av pengarna pé
nagot sétt.

Sammanfattningsvis kan vi kort séga att &ven om gruppledarna kinner till riskproblematiken
kring barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand sa begrinsar uppdraget deras insatser.
Materialet visar att endast berdra familjens ekonomiska situation, forsvérar ett arbete kring
dessa familjer och deras problematik.

5.2.3 Stod

I resultaten fran enkiten redovisades stdd 1 form av det stod som handldggarna ansag sig fa
fran gruppledaren. I detta avsnitt handlar det om vad organisationen har for stod att ge
handldggarna.

P& fragorna kring stod var gruppledarna 6verens om att det hir var ndgot organisationen
overlag ér bra p4, vad giller extern handledning och handledning fran gruppledaren. Samtliga
angav att det stod som ges till handldggarna dr gruppmoten/drendedragningar, extern
handledning, stdd i varandra och att dorren till gruppledarna alltid star 6ppen. Handlaggarna
kan alltid fa hjdlp och stéd med drenden fran gruppledaren, d& denna alltid ska vara och ar
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tillgénglig. Doris &r en av gruppledarna som ndmner att hennes dorr alltid star 6ppen och
vidare:

Som sagt var forsoker jag vara sa tillganglig som mojligt, det &r bara nar jag
satter upptaget skylten som nu, men ibland ser dom inte det heller.

Gruppledarna beskriver stddet i form av att lyssna, ge rad samt att fora en diskussion kring
beddmningarna och besluten. Berit kommenterar dven vikten av att finnas dér i alla ligen med
repressalier och uppmuntran. Hon séger ocksa:

Jag ser det som min framsta arbetsuppgift att vara tillganglig for dom. Det ar
inte sa ovanligt heller & ndn kommer; jag orkar inte mer, det ar for mycket,
jag tappar greppet. Da far man ju forsoka géra nagot at det tillfalligt. Sen ar
det de vanliga stodet i att fatta beslut ndr man e tveksam.

Vidare séger gruppledarna att handlédggarna har ett gott stod i varandra. Nagra gruppledare
sdger att om handldggarna efterfragar mer stod sa kan de ga till enhetschefen. Anna beskriver
stodet 1 gruppen som sddan:

Det ar séllan jag sager nej, det fungerar inte i sddan har verksamhet. Sen har
dom ju ocksa stdd i varandra, det ska man inte glomma...//... en och annan
kan ju vara stokig a hander det nagonting...//.... sa sager det skrammel sa
star hela gruppen dar. Man vet att man aldrig ar ensam.

Det hédr verkar vara gemensamt for alla handlaggargrupper, att man finns dér for varandra.
Doris uttrycker det sa har:

Det har att kolleger hjalper varann, stottar varann, det tror jag hander
dagligen i expeditionen.

Flertalet gruppledare 6nskade mer feedback pa sitt arbete, pa det arbete de utfort.
Anledningen till detta dr for att de vill kunna utveckla arbetet mera men dven for att fa en
klarare bild av vad deras klienter efterfrdgar. Berit séiger sig dven vilja vara bittre pé att ge
feedback till sina handldggare. Hon berittar:

Ett stort stod e ju feedback. Att man fick mer feedback p& vad man gor, assa
positiv feedback de gor ett jattejobb, handlaggarna...//... jag har en san har
grej som jag delar ut nar nagon gjort nanting bra, en guldpeng...//... att som
svensk ar man ju dalig pa att ge varann positiv berém. Jag forsoker komma
ihag att gora det jamt & det ar jag sakert lika dalig pa som alla vi andra. Men
jag onskar att jag hade det mer akut i huvet.

Cilla uttrycker det sé hér:
Pa senaste tiden har man insett att vi behéver mer statistisk uppféljning, vad
vi gor, i vilken kvalitet. Genom att vi kan visa vad ar det vi gor, hur mycket

kvantitet och innehallet i arbetet och vad som efterfragas fran klienternas
sida.
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Det som alla intervjupersoner 6nskade var mer stod i form av utbildning och mer tid for att
gora ett battre klientarbete, egna reflektioner och till samtal. Gruppledarna anser att som det
ser ut nu sa gér for mycket tid till att handldgga drenden dé varje handlaggare har mellan 95-
100 drenden per manad. Berit sdger om detta sd hir:

Lite mer av, av tid, att man hade mer fri tid, for all tid har gar at till
handlaggning. Att man hade lite mer tid, att man kunde avsatta for
reflektion...//... ja tror det skulle va bra att man hade lite mer tid att prata
allmént om jobbet.

Utbildning och tid redovisas ndrmare under avsnittet resurs, d& vi har valt att se detta som ting
som kan forbéttra handlédggarnas arbete.

Sammantaget visar materialet att gruppledarna ger ett bra stdd till handldggarna men att de
skulle vilja ha tid till att ge ett battre stod. Resultaten tyder pa att gruppledarna skulle vilja ge
mer feedback till handldggarna. Nigra gruppledare vill ocksé fa mer feedback pa sitt eget
arbete for att kunna utvecklas. Extern handledning och att handléggarna har stdd i varandra ar
viktigt for ett bra arbete. Det som efterfragas for att hoja arbetskvalitén ér utbildning och mer
tid till samtal och egna reflektioner.

5.2.4 Resurser

Resurser dr av stor vikt for att kunna gora ett bra arbete. Resurser anser vi dr nigot
socialarbetarna har att foga 6ver for att kunna gora ett s bra jobb som mojligt. Resurser ér de
ting som underléttar arbetet. De resurser vi funnit som skulle kunna underlétta arbetet &r;
organisationen, kunskap, samarbetet, tid, ekonomi och personalstyrka. Vi fann i materialet att
alla gruppledare var 6verens om att resurser dr nagot som det aldrig finns tillrdckligt av. De
flesta av gruppledarna tyckte att det positiva med att befinna sig 1 en stor organisation ar att
det finns enhetliga normer att forhélla sig till, sa att klientarbetet blir likartat och att alla har
liknande resurser att tillga. Riktlinjerna, rad och anvisningar fran socialstyrelsen ar det
rittesndre som gruppledarna anser dr bra att arbeta efter. Gruppledarna ndmner att riklinjerna
revideras standigt vilket gor att dessa dr nagorlunda i samklang med de problem man stélls
infor 1 bidragsidrendena. En gruppledare ndmner att riklinjerna tar mer hinsyn till barnen efter
ett tilligg som gjordes runt ar 2000, om extra bistand till fritidsaktiviteter och semester for
barnfamiljer med ldngvarigt bistdnd. Dock anség alla att organisationsuppbyggnaden pa olika
sdtt var ett problem och hinder i arbetet. For att kunna utfora ett bra arbete ar det viktigt att
organisationen dr lyhord for fordndringar, att implementeringar gors och att de som arbetar 1
organisationen far gehor for sina asikter och forandringsforslag. Gruppledarna ger uttryck for
att det inte dr s bl.a. Anna séger att organisationen inte ar optimal for den verksamhet de
bredriver:

Men sen &r det val allmant sa har att organisationen pga. att vi har ett riktat
uppdrag och sana nedskarningar sa ar det val kanske inte sa optimalt som
det skulle kunna vara...//... just nu kénns det som man kanske bara skulle
kasta upp alla bitar i luften a titta pa dom och tanka fritt och nytt, det kénns
inte riktigt som den har organisationen haller fér de uppdrag som vi har.

Ett stort problem med organisationen ansags vara att det var svért och trogt att fa gehor for
sina dsikter d& det ofta tas beslut uppifran. Berit ger uttryck ét det sa har:
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Det gar langsamt och tungt som det alltid gor i en san har stor offentlig
verksamhet.

Doris uttrycker sig pa likartat sétt:

Ibland kan jag kanna att det ar lite trogstyrt i en san har, i ett sant har stort
hus.

Alla ansag dven att samarbetet med andra instanser inte alls fungerar s bra som 6nskat for att
fa ett bra arbetsresultat. Manga ndmnde att man sitter sa nira varandra, olika instanser men
man samarbetar inte. En uttryckte i1 klartext att tystnadsplikten, sekretessen, forsvérar
samarbetet. Intervjupersonen anség att utan sekretess skulle det vara littare att samarbeta,
samordna hjélp och insatser for familjerna. Det skulle vara lattare om man hade samma
arbetsteam och samma chefer. Berit berdttar vad hon tdnker kring samarbete och
tystnadsplikten:

Vi kan inte samarbeta om vi inte har samtycke fran bada hall...//... det gor
det valdigt tungrott. A vi vet ju valdigt lite, vi hade ett &rende har med en stor
stor familj med manga barn. Dar av en slump fick var handlaggare veta att
ena pojken var LVU:ad, alltsa tvangsomhéandertagen och placerad pa na
behandlingshem. Det hade vi ingen aning om och vi far ju inte veta de for
IFO har sekretess dom kan inte meddela det till oss om det inte begérs
samtycke. Det ligger ju inte i deras intresse da att tala om det for oss. Dom
tittar ju bara p& den har pojken. A vi vet inge, s& att de e helt vansinne.

Samtliga intervjupersoner dr Gverens om att det gjorts en hel del nedskidrningar inom
socialtjdnsten den senaste tiden vilket har paverkat arbetet pé olika sétt.

Det ar ju ingen hemlighet att socialtjansten har skurit ner oerhort pa
resurserna sa det som e kvar de &r ju precis ner krympt till
karnverksamheten, sdger Anna.

En av de saker som alla gruppledare ndmner som paverkat arbetet ar nedskérningarna av
antalet socialsekreterare. Alla gruppledare anser det vara mycket olyckligt att man skurit ned
pa denna verksamhet. D4 man anser att socialsekreterarna dr en stor resurs kring arbetet med
klienter. Detta for att de kan jobba med klienter som dr mer komplicerade och av denna
anledning ofta behdver mer stdd och hjdlp. Anna sdger sé hir:

De som inte heller &r sa roligt va nar vi fick krympa ner vart uppdrag annu
mera, inte arbeta med férandringsarbete, man ser néden och att det finns
mycket behov men vi har ingen mdjlighet att gdra nanting at det.

Cilla beskriver sina kinslor kring detta &mne s hér:

Jag ser att vi haller pa att tappa socialsekreterare, socionomer i vart arbete
och det gér mig rasande, lessen, ja allt mojligt. For det &r just dom har
sociala bedomningar, hur ska det ga att ha en socialtjanst som jobbar med
forsorjningsstod och sa har lite socionomer och sa har manga
socialbidragshandlaggare. Det gar inte da blundar vi infér en méjlighet, om
det inte &r sa att vi ska ga 6ver till ett system, typ bostadsbidrag, mer
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mekaniskt men vi har socialtjanstlagen, vi kan inte bortse fran dom héar
individuella beddmningarna och vem hinner goéra individuella beddmningar
pa hundra drenden som man inte vet vilka dom ar, man kan inte satta sig in i
fragorna.

Alla gruppledare var eniga om att det saknas en hel del resurser inom organisationen och da
framst tid, pengar och samarbete med andra instanser. Doris séger att:

Manga av dom héar familjerna behéver ju mycket mer resurser &n vad vi kan
erbjuda nar det galler ekonomiskt bistand. Man kan anta att det finns andra
behov i familjerna &n bara forsorjningsstod...//... har kan vi inte erbjuda det
utifran att vi bara har forsérjningsstodet men i vissa fall kan jag tycka att det
vore lampligt att man hade har en socialsekreterare som pa ett annat satt
kunde jobba med barn eller ja inte bara barnfamiljer utan alla men framst
barnfamiljer dar man se att det kan finnas ett behov av stodkontakt mer an
vad vi har méjlighet att erbjuda, ja en mer langvarig kontakt och mera som
stod och radgivande kontakt.

Niér gruppledarna far dnska vad de skulle vilja ha mer av sa ar det framfor allt flera
handléggare och socialsekreterare som efterfragas, for att kunna gora ett béttre arbete for
klienterna. Gruppledarna onskar dven mer tid for att kunna planera och genomfora arbetet
béttre. En av dem &r Anna:

Om vi hade lite mer resurser faktiskt s& man kunde satsa lite mer
strukturerat, det ar svart att hitta tid att géra gemensamma planeringar &
uppfoljningar som &r bra for att utveckla struktur och halla i arbetet. Det blir
lite tajt med det utifran att det &r sa mycket arbetsuppgifter, vi hinner inte. Vi
far verkligen prioritera bort andra saker for att hinna med.

Utbildning &r ockséd ndgot som gruppledarna 6nskade mer av. Pa fragan om vad som Onskas
for stod ndmner bl.a. Cilla:

Mer utbildning, utbildning i vad jag skulle s&ga psykologiska processer. FOr
lange lange sedan hade vi ndnting om forsvarsmekanismer som jag tyckte va
suverant. Med det var dom gamla goda tider. Ja menar det ar grundldggande
saker som man ska kunna nar man méter s& manga manskor i arbete. Man
skulle kunna ha mycket mer nar det galler samtal.

Négra ville ha mer resurser sa de skulle kunna jobba ndrmare familjerna och da frdmst barnen,
t.ex. via hembesok. Idag gors nistan inga hembesdk av handlédggarna vilket ndgra gérna skulle

vilja se att man hade tid och pengar till. En av gruppledarna uttrycker att hembesok séger sa
mycket mer, att man far en helt annan bild av hur det faktiskt ser ut. Doris beskriver varfor
hon vill ha fler hembesok:

Nanting som jag tycker ar roligt och som vi tyvarr inte gor sa mycket nu sen
vi vart centraliserade, ar att aka pa hembesok. Det har jag tyckt varit jatte
kul for det sager sa mycket mer. Man far en helt annan bild nar man gar hem
till familjer, hur det faktiskt ser ut dar...//... sa att jag skulle 6nska att vi
gjorde det oftare for att nu blir det inte alls sarskilt ofta, for just att mota
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personen i sin hemmiljo sager sa mycket mer. Man ser da ocksa hur barnen
har det hemma, sa det ar en brist tycker jag.

Maénga gruppledare skulle dven vilja kunna folja upp drendena; se vart pengarna gar och se
hur individerna mar. Cilla séger sa har:

De blir korta insatser och sen hander ingenting till nasta gang dom ansoker
om nanting annat. De &r svart att folja en hel process kring familjen.

Samtliga gruppledare tror att anledningen till att det brister med vissa resurser beror pa
ekonomi. Nédgra ansag dven att organisationsstrukturen paverkar begrdnsningen av resurser.
De flesta intervjupersonerna uppger sig ha svart att hinna med sina arbetsuppgifter och kédnner
dérfor att de ofta far prioritera bort vissa saker. Detta vicker da en kénsla av att inte rédcka till i
sitt arbete. Doris beskriver den kdnslan sa hér:

Det ar nar jag kanner att jag inte hinner med, nar jag kanner att jag inte
hinner gora det som ligger har och ibland kanner jag att jag inte hinner
finnas till for min grupp, men jag forsoker vara sa tillganglig som mojligt
men ibland kor det ihop sig de funkar inte for att det &r s mycket andra
moten inbokade.

En gruppledare tar upp att hon kdnner att organisationen inte riktigt har implementerat tydliga
riktlinjer 1 arbetet kring barnfamiljer. Hon efterlyser mer tydliga strukturer kring hur och pé
vilket sdtt man ska arbeta med dessa familjer. De andra gruppledarna anser att man i stort vet
hur man kan arbeta med dessa familjer men anser inte att resurserna finns.

Sammanfattningsvis visar materialet att efterfrdgan dr stor pa resurser. Arbetet forsvaras av
den resursbrist som vi funnit i resultatet. De resurser som behdvs mer av ar tid, pengar,
utbildning, personal och samarbete.

5.3 Resultatsammanfattning

Hiér ges en kort resultatsammanfattning dir enkétresultaten och intervjuresultaten har lagts
samman. Vi sldr ihop vara resultat for att skapa en helhetsbild av socialarbetarnas arbete och
hur de resonerar kring handlaggning av ekonomiskt bistand.

e Det finns handlaggningsstrategier kring barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt
bistdnd. Det som framkommit &r att man berdr barnets situation vid
handldggningen, genom extra bistand, generdsare beddmningar och insatser
utdver ekonomiskt bistdnd.

Socialarbetarna ar 6verlag medvetna om den problematik som familjer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd 16per risk for. Detta paverkar flertalet av
socialarbetarna i1 deras arbete, framfor allt pa ett kdnslomaissigt plan. De kan
inte arbeta som Onskat med denna grupp p.g.a. att uppdraget dr begrinsat.

Det rader brist pé resurser inom organisationen, detta forsvdrar handldggningen
av dessa familjer.

Stodet inom organisationen &r bra och underlittar arbetet med dessa familjer.

Socialarbetarna utnyttjar inte till fullo de resurser och det stdd som
organisationen har och erbjuder.
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6. Analys och diskussion

Syftet med den hir uppsatsen har varit att beskriva hur handlaggare resonerar och agerar kring
barnfamiljer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd under en lingre tid for att trygga sin
forsorjning. I detta avslutande kapitel ska vi ldgga fram vara resultat for analys och
diskussion. Vi kommer hir att koppla ihop tidigare forskning och vara teorier med empirin for
att belysa vart forskningsomrade. Vi kommer att analysera problem vi funnit i empirin om
organisationens struktur och mél. Vi kommer diskutera vad man skulle kunna forandra i
handldggarnas arbetsvillkor for att 6ka mojligheten att gora familjerna sjalvforsdrjande.
Sammantaget sker 1 detta avsnitt en analys och en diskussion dver hur man uppméirksammar
familjer med ekonomiskt bistaind och vad man kan gora for att uppmérksamma familjerna mer
for att de ska bli sjalvforsorjande. I slutet av detta avsnitt kommer vi ha en metoddiskussion
dar vi resonerar kring véra instrumentval.

Under rubrikerna socialtjanstlagen och riktlinjerna analyserar och diskuterar vi till storsta
delen vilka handlaggningsstrategier socialarbetarna har for att uppmérksamma
bidragsberoende familjer. Under rubrikerna resursbrist och stdd analyseras och diskuteras
organisationens resurser och stdd som underlittar respektive forsvarar handlaggning av
familjer med ekonomiskt bistand. I dessa rubriker sker parallellt en tolkning av socialarbetares
resonemang kring den riskproblematik som géller for barn vars foréldrar uppbér ekonomiskt
bistand.

6.1 Att uppmarksamma familjerna

I detta stycke kommer vi analysera och diskutera hur socialarbetarna arbetar for att
uppméirksamma familjerna med fokus pé barnen. Vi kommer dven fora en diskussion kring
vad vi anser kan forbittras for att uppmérksamma de hir familjerna mer, utifran det vi sett 1
materialet.

6.1.1 Socialtjanstlagen

Socialtjénstlagen ar en ramlag och ldmnar dédrmed ett stort utrymme for individuella
bedomningar och behovsprovningar. Anledningen till att socialtjénstlagen &r utformad pa
detta sétt dr att vi 1 Sverige vill ge utrymme for att vdga in personliga olikheter 1 klientarbete.
Detta &r viktigt dé alla ska ha rétt till den hjilp de 4r i behov av. Resultaten visar att det &r
svart att gora individuella bedomningar. Trots detta sa rekommenderar en storre andel av
handldggarna behovsanpassade insatser utdver ekonomiskt bistdnd. Genom att vissa
handldggare tar sig tid att individanpassa sina drenden kan klienterna fa den hjilp de ar 1
behov av. Tidigare forskning har visat pa vikten av foréldrarollen, t.ex. sa har man sett att
bistdndsberoende kan ga i arv (Stenberg & Hard af Segerstad, 2007). De insatser som
socialarbetarna gor utdver ekonomiskt bistdnd ser vi som ett viktigt led i att stirka
fordldrarnas egen integritet och vilmaende. Sarskilda insatser behovs vid langvarigt
ekonomiskt bistdnd for att familjen ska bli sjélvforsorjande, vilket framgar 1 rapporten fran
Socialstyrelsen (2003). Det hér r ett sétt att bejaka barnperspektivet dé fordldrarna ar
grunden till hur barnen mér. Vi anser att fordldrarna ska férega med gott exempel och vara
forebilder for barnen da man i tidigare forskning har sett att barn internaliserar sina fordldrars
beteende (Ainsworth, 1989; Antonovsky 1991; Winnicott, 1991; Erikson, 2000; Broberg,
Granqvist & Ivarsson, 2006).

Handldggning av ekonomiskt bistand 4r i mangt och mycket detaljreglerat med ett tydligt

uppdrag, vilket gor att handlingsutrymmet till viss del blir begrénsat. Dock visar véra resultat
att man gor generdsare bedomningar om det finns barn i familjen, detta har man mojlighet till
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tack vare socialtjdnstlagen. Vi tolkar snéllare bedomningar som att socialarbetarna oftare
beviljar ekonomiskt bistdnd och insatser utdver om det finns barn i familjen. Johansson
(2007) ndmner att viss grad av handlingsfrihet finns inom organisationer som socialtjidnsten.
Genom att lagen ger mojlighet till individuella beddmningar finns hir utrymme for
handléggarna till att uppmirksamma barnen. Véra resultat tyder annars pé att det &r nagot
socialarbetarna anser svart just p.g.a. for sndvt uppdrag som begrénsar handlingsutrymmet.

Vi tolkar det som att socialarbetare saknar resurser for att kunna gora en individuell
beddomning pa det sitt som Onskas. Detta dr just en bekriftelse pé att socialarbetarna inte har
resurser for att kunna se till familjens hela livssituation. Hur detta paverkar de individer som
ar bidragsberoende kan vi bara spekulera om, men faktum kvarstar att de paverkas. Vi har inte
undersokt mélgruppen i sig men genom socialarbetarna s tyder véra resultat pa att dessa
individer inte far den hjdlp som de behover p.g.a. resursbrist som t.ex. kunskap och tid. Detta
kommer vi att diskutera ndrmare under rubriken resursbrist.

I och med att uppdraget for ekonomiskt bistdnd ser ut som det gor mister socialarbetarna
helhetsperspektivet. Socialarbetarna tar upp att det inte finns tid till detaljfragor rorande
barnen for att det ligger utanfor deras uppgift. I enlighet med Max Weber (Johansson, 2007)
finner vi att arbetsforfarandet 1 dagsléget ser ut som sé att man ofta bara tar hinsyn till
information som &r relevant for uppgiften. Handldggarna traffar de vuxna men inte barnen,
vilket leder till att det ar svart att fa en levande bild av dem. Genom att tridffa barnen ndgon
gang vid handldggning skulle socialarbetarna kunna skapa en betydligt béttre bild av deras
levnadssituation och om barnen fér ta del av extra bistandet. Nagra av gruppledarna tar upp att
miljon pé enheten inte dr ldmplig for barn. Ett steg 1 att uppmarksamma barnen mer skulle
dérfor kunna vara att skapa en miljo som ér till for barnfamiljer pa enheten for socialbidrag
t.ex. genom att inrdtta ett vintrum endast for de hir klienterna. Vi vet att det ar férdldrarna
som har ansvar for forsorjningen och att det inte dr ndgot barnen ska behdva engagera sig i.
Anda menar vi att det ir svart att hilla barnen utanfdr familjens ekonomiska situation. Vi tror
att det skulle vara lattare att uppmérksamma barnen och att det skulle leda till en forbéattring
for barnen om de var fysiskt ndrvarande vid nagot enstaka tillfélle.

Klienthantering vid ekonomiskt bistdnd gor déarfor att man med dagens utformning inte kan
véga in barnens behov pa ett onskvért sitt, da detta inte &r ett méste for utbetalning av bisténd.
Vi anser att man méste se Over utformningen av uppdraget, da socialarbetarna uttrycker ett
missndje med uppdraget. Uppdraget borde omformas sé att det lampar sig for att skapa ett
bredare helhetsperspektiv dn det som socialarbetarna idag har 6ver familjen.

6.1.2 Riktlinjerna

Resultaten tyder pd att man styrs mer av de lokala riktlinjerna och normen én av
socialtjédnstlagen. Anledningen till detta tror vi beror pa att riklinjerna ar tydligare och
strukturerade. Dérfor ses riktlinjerna som ett stort stod for handlaggarna i deras arbete. Vilket
vi tror ibland kan resultera i att man gldémmer den individuella behovsprovning som
socialtjdnsten ger storre utrymme for dn riktlinjerna. Ekonomiskt bistand é&r till for att alla ska
kunna ha mojlighet till liknande levnadsstandard (SOU 2006:79). Nivén for skilig
levnadsstandard varierar i takt med samhillsutvecklingen. Darfor dr det mycket viktigt att
riktlinjerna uppdateras och foljer utvecklingen av samhéllet. Runt &r 2000 skedde en
uppdatering av riktlinjerna, dér organisationen ville uppmérksamma barnperspektivet mer i
handldggningen av ekonomiskt bistand. Tilldgget gav mdjlighet for barn 1 bistdndsberoende
familjer att delta i en fritidsaktivitet och en gemensam semesterresa varje ar, forutsatt att
pengarna kommer barnen till gagn. Vad betréffar barnen kan det vara raddningen att fa
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komma ut och vara en del av ett lag eller en grupp. Barnet kan da fa forebilder bade i ledarna
och 1 laget/gruppen. Detta dr darfor en mycket positiv utveckling inom socialbidragsenheten
att man har sett till att barnen ska fi dessa mojligheter. Vi anser att riktlinjerna uppdateras for
sdllan for att kunna folja utvecklingen i samhéllet. Barnen ska inte behova bli lidande for den
situation familjen befinner sig i. Barnen ska kunna ha det som andra jamnariga
(Socialstyrelsen, 2006), det ar ett viktigt mal att strdva efter. Manga rapporter sager att barnen
i dessa familjer inte hade mojlighet till att ha fritidsaktiviteter eller att 4ka pa semester (Réddda
barnen, 2002). Tilldggen i riktlinjerna har nu till viss del &dndrat pd detta. Problemet &r att man
inte vet om pengarna kommer barnen till gagn. Som det ser ut idag kan man inte begéira in
redovisning av utgifter rorande t.ex. fritidsaktiviteter eller semestrar. Vi undrar ddrfér om
fordldrars integritet ska ha foretrdde pa bekostnad av barnens vilbefinnande?

Det som gor att man inte kan folja upp vart pengarna gar dr att man saknar ett system for det
dndamalet. Genom att satsa pa ett system med bittre kontroll 6ver vad bidragen gar till skulle
det kunna leda till att skapa mer fortroende mellan handldggare och klienter. Det &r ingen
podng med tilliggen i riktlinjerna om det inte gér oavkortat till barnen. Vi tror att det finns en
stor risk att manga av barnen i dessa familjer inte far ta del av extra bistandet.

Sammanfattningsvis s& kommer vi fram till att hjdlp som &ar anpassad efter den sokande ar av
stor vikt ndr det giller klientens framtida liv. Detta dr extra viktigt nir det finns barn med 1
bilden. Barnen paverkas mycket av hur fordldrarna mar och lever. Resonemanget far stod i
tidigare forskning (Starrin, 1997; Jonsson, 2001). Det dr darfor otroligt viktigt att ge fordldrar
stod och resurser sé att de orkar vara fordldrar. Vi har kommit fram till att det &r svart for
grupperna pé socialbidragsenheten att finga upp barnen i sitt arbete. Det &r mycket sdllan de
traffar barnen och har darfor svart att se deras situation. Man kan av dessa svar utlésa att det
inte ingdr 1 deras arbetsuppdrag att jobba med barnen och att det inte finns tid till att sétta sig
in i barnens problematik. En av de viktigaste insatserna socialarbetarna kan gora for barnens
framtid &r att hjdlpa dem som &r ndrmast barnet, fordldrarna. Samtidigt som man
uppméirksammar barnet och gar in med insatser som &r speciellt riktade till dem. Arbetet med
barnperspektivet handlar inte bara om pengar utan att se till andra aspekter ocksd, som t.ex.
hilsa, utveckling och narmilj6 (Socialstyrelsen, 1999; Cederblad, 2001; Nyman &
Lonnerheden, 2004) .

6.2 Mot malet att gora bistandsberoende sjalvforsorjande

I detta avsnitt kommer vi diskutera de resursbrister som finns inom organisationen. Vi har
redan berort amnet men kommer hédr mer ha fokus pd analys och diskussion kring
resursbristerna utifran den verkan de far i arbetet. Vi kommer &dven ge synpunkter pa vad vi
tror behovs for att nd malet med att gora familjer som ar bidragsberoende sjalvforsorjande. Vi
tycker att det viktigt att strdva efter att hjdlpa bidragsberoende familjer till sjalv{orsérjning da
det gagnar alla inblandade. Speciellt skulle det ge béttre forutsittningar for barnet, t.ex. de
skulle fa battre forebilder i sina fordldrar, de slipper stigmatisering och kénslor av skam och
deras psykiska och hidlsomissiga faktorer skulle bli battre.

6.2.1 Resursbrister

I materialet har vi funnit att man forsdker uppméarksamma och bemdta familjens behov efter
de resurser som socialarbetarna har. Det finns en stor pdtryckning fran organisationen att
handldggarna ska gora ett bra arbete trots begransade resurser, vilket sker pa bekostnad av
familjernas behov. Vi anser inte att socialarbetarna lyckas fullt ut med att balansera
organisationens mal och klientens forvantningar, vilket motsédger att handlaggare ofta lyckas
balansera detta (Johansson, 2007). Vi tror att bristande resurser, framst kunskap och tid, kan
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leda till att socialarbetarna riskerar att misslyckas med att fa dessa familjer sjalvforsorjande.
De resursbrister vi fann i organisationen dr ekonomi, tid, kunskap och samarbete. Det ar fa
handléggare pd minga drenden, vilket leder till att det finns lite tid for deras egen del att
summera sitt arbete. Det finns dven lite tid for att strukturera och utveckla arbetet.
Klientkontakten dr begrinsad p.g.a. tidsskél. Ingen utbildning kravs for att arbeta som
handlidggare. Endast gruppledarna har detta krav. Vi har uppfattat att organisationen inte
erbjuder sirskilt mycket utbildning och information om problematik som kan finnas hos
familjer som dr bidragsberoende. Didrmed anser vi att det finns en kunskapslucka som behdver
fyllas da man arbetar med utsatta ménniskor. Vi tycker att det ar viktigt att man ar medveten
om hela livssituationen. Samarbete &r vidare en del i att fi ett helhetsperspektiv. Véra resultat
visar att samarbetet kring familjerna inte &r sa bra som socialarbetarna och vi skulle 6nska. Vi
anser att om organisationen bemdoter de hér resursbristerna skulle socialarbetarna bittre kunna
balansera organisationens villkor och klientens behov och pa sa sitt lyckas béttre med
organisationens mal. Vi anser vidare att organisationen battre ska strukturera och organisera
de resurser som redan finns.

6.2.1.1 Ekonomi

Under denna rubrik kan man ldgga in i stort sett alla resursbrister. Resurser finns oftast inte
p.g.a. ekonomiska aspekter men vi har valt att redovisa de olika resursbristerna vi funnit var
for sig och inte under ekonomi. Detta for att tydliggora och underlitta forstaelsen.

Socialarbetarna pratar om nedskérningar som skrimmande och ndgot som paverkar deras
arbete 1 allra hogsta grad. Den resurs som blivit mycket lidande pé senaste tid ar
socialsekreterare. Gruppledarna oroar sig for hur detta kommer att paverka arbetet med
ekonomiskt bistand. Socialsekreterarna arbetar frimst med forandringsarbete. Genom att
krympa ner antalet socialsekreterare uttrycker ndgra gruppledare att de kinner att de fatt
krympa sitt uppdrag ytterligare, sa nu dr de nere pa sjdlva grunduppdraget dvs. utbetalning av
ekonomiskt bistdnd. De flesta handléggare brukar rekommendera andra insatser utover
ekonomiskt bistand vilket nu blir svart och begrinsat nér man har skurit ner pa antalet
socialsekreterare. Vi bedomer detta som en negativ utveckling. For att handldaggarna ska
kunna gora en bra insats 1 sitt arbete med bistandsberoende sé kriavs det av organisationen att
de satsar mer resurser till och pé socialsekreterarna. I nuléget nir organisationen gor tvirtom
for att spara pengar, ser vi att det 1 slutdndan kommer bli en merkostnad da gruppen
bistandstagare forlorar en viktig resurs for att nd malet att bli sjdlvforsorjande. Vi har forstatt
under studiens gang att andra insatser utdver ekonomiskt bistand, dr det som behdvs for att
familjerna ska kunna bli sjalvforsorjande. De har oftast stor problematik som gar utdver att
téppa till hal 1 deras ekonomi. Vi anser att om inte dessa resurser finns som socialtjdnsten kan
erbjuda sd kommer familjerna troligen inte kunna foréndra sin livssituation.

6.2.1.2 Samarbete

I Socialstyrelsens rapport (2003) och i riktlinjerna star det att samarbete dr en ambition for att
fa ett helhetsperspektiv. Resultaten indikerar att samarbete inte dr vanligt forekommande men
vi ser samarbete som en resurs av ytterst stor vikt for att familjerna ska fa den hjalp de
behover. Darfor bor man se dver de forum man har och/eller hittar former sé att ett ndrmare
samarbete blir verkligt. Det finns en sekretess mellan olika instanser bade inom och utanfor
socialtjansten som forsvarar arbetet. Fradgan dr om denna sekretess hjdlper mer én den stjdlper.
Manga av studiens respondenter tar, som sagt, upp att ett stort problem ar just att man inte
arbetar med hela familjebilden. Olika instanser arbetar med olika saker och sekretessen gor att
man sillan fir information om pa vilket sétt andra instanser arbetar med familjen. Ofta berors
en och samma familj av olika insatser och atgédrder som olika instanser ansvarar for. En enhet
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har hand om ekonomin, en annan har hand om psykiska problem som rér de vuxna och en
tredje instans har hand om problem som ror barn. Allt detta gor att ingen kénner att de har
ansvar for hela familjen utan var och en gor sin del av arbetet. Detta visar att organisationens
krav blir for hoga s att man missar klientperspektivet. De flesta familjer gynnas inte av att
olika enheter ser endast en liten bit av helheten. Familjen gynnas inte heller av att ingen
tilldelats ett Overgripande ansvar for dem. Vi tror att en stor organisation skapar en mdjlighet
dér det blir l4tt att 14gga Over ansvar pa ndgon annan. Detta kan skapa en trygghet, dock en
trygghet pd klientens bekostnad. Organisationen ldgger krokben for sig sjédlv 1 mélet mot att
hjélpa de hir familjerna att bli sjdlvforsorjande.

Vi skulle vilja att socialarbetarna fick ta del av alla tidigare och nuvarande insatser och
atgdrder som berdr familjen. Idag kan det se ut som f6ljer; forst upptécker enheten for
ekonomiskt bistdnd att mamman &r djup deprimerad, tre manader senare uppticker en annan
enhet att pappan missbrukar och ytterligare sju ménader senare kommer en anmaélan fran
skolan till en tredje enhet, om att barnen inte kommer till skolan. Allt detta maste kunna
samlas till ett enda tillfdlle da man tittar pa hela familjens livssituation. Vi finner det mycket
alarmerande att socialarbetare uppger att samarbetet med andra instanser inte alls fungerar
som det borde. Man skulle gérna se att det fanns ett samarbete med instanser som kan ge
familjer annat stod &n ekonomiskt bistand i form av exempelvis behandling och kontaktnit.
Samarbetet mellan enheten for ekonomiskt bistdnd och andra instanser ar grundlaggande for
att kunna ge familjerna det stod som krivs for att de ska fi en sa trygg och givande miljé som
mojligt. Ska man arbeta mer med barnperspektivet 1 handldggning av ekonomiskt bistand &r
det darfor nodvandigt att se dver vad som kan goras for att forbattra detta samarbete. Vi
tycker att man ska ha en befintlig strategi, mer kunskap om vad man kan géra for de har
familjerna och var man kan hdnvisa dem. Det finns en poing i att ha sekretess dé det ar
kdnsliga drenden som hanteras men det dr béttre att se till att det & kompetent personal som
forstar vikten av att hantera de hér drendena varsamt. Det dr viktigt att implementera att det
gar bra att samarbeta om man ser att det skulle gynna familjen. Sekretessen fér inte std i vigen
for samarbete. Dessutom anser vi att det ska finnas en mojlighet att skicka de hér familjerna
vidare dir de bist kan fa hjdlp. Socialarbetarna ser att s& mycket mer behovs édn ekonomiskt
bistand. De borde ha mdjlighet att hjdlpa de hér familjerna pé ett mer adekvat sett.
Mojligheterna till samarbete skulle 6ppna upp for det. Férdndringsarbete har dock visat sig
mycket svart 1 byrékratiska organisationer (Bolman & Deal, 2005; Johansson, 2007).
Resultaten visar att gruppledarna upplever organisationen som trog och svarforanderlig, da
besluten ska tas uppifrdn och sedan ta sig ner i organisationens alla led. Dérfor bor
organisationen beakta denna svarighet och strdva mot att implementera fordndringar som
leder till att nd organisationens mél.

6.2.1.3 Tid

I detta avsnitt berdr vi tid som en resurs som det 1 nuldget rader brist pa, vilket gor att arbetet
inte kan utforas pa ett adekvat sétt. Vi diskuterar vad mer tid skulle kunna leda till {for att
forbéttra arbetet och fi ett helhetsperspektiv sa att bistandsberoende kan bli sjalvforsorjande.

Om organisationen skulle erbjuda enheten for ekonomiskt bistdnd mer tid och personal skulle
ett battre arbete kunna utforas genom battre bedomningar. Nagra gruppledare beskriver mer
exakt hur de skulle vilja att arbetet kring deras klienter sag ut. De skulle vilja ha mer tid for
varje drende. De beskriver bl.a. hembesok som en mycket viktigt del i processen for att kunna
gora bittre bedomningar. Hembesoket ger en mycket tydlig bild av hur en klient lever och
vilka behov som behdver uppfyllas for att denne ska fa en si bra levnadsstandard som mgjligt.
Med hjilp av hembesdket kan man alltsd skapa en ndrmare kontakt till sin klient och barnen
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som indirekt paverkas om fordldrarna ar bidragsberoende. Denna kontakt gar nu ofta forlorad
inom socialtjidnsten d4 tid inte finns for detta. Skulle organisationen anstélla fler handldggare
skulle man f4 tid till att géra grundligare utredningar t.ex. genom hembesok.

Det ar tydligt att arbete med bistdndstagare, som ofta har manga olika riskfaktorer i sina liv,
paverkar bade handldggarna och gruppledarna starkt pa ett kinslomaissigt plan. Bade i enkédten
och under intervjuerna ger de uttryck for olika kénslor som detta vicker hos dem, exempelvis;
frustration, hjélploshet och uppgivenhet. Nagra gruppledare sidger dven att de ibland kénner
att de vill jobba mer med vilgorenhet &n myndighetsutovning. Detta tyder pa att det &r svart
att vara helt objektiv i bedomningen av klienter. Vicker nagot kanslor hos individen ér det
svart att helt bortse fran dessa kénslor och inte lata det paverka arbetet. Detta har Hékansson
& Stavne (1983) visat pa i sin tidigare studie. Det finns mycket kinslor kring dessa familjer.
Darfor ar det viktigt att socialarbetarna anvénder de forum som redan finns, s& som
handledning. I enkédten uppger néstan alla handldggare att de har regelbunden handledning 1
sitt arbete men endast ett fatal uppger att de under dessa tillfdllen beror barnens situation.
Manga av socialarbetarna tar upp att de blir paverkade av vetskapen av att dessa barn kanske
far illa. Detta leder darfor 1att till att de skapar egna forum for att fa utlopp for detta t.ex. vid
lunchen eller pa kafferasten. I resultaten har det framgatt att socialarbetarna fir god
handledning béde internt och externt. Vid dessa tillfdllen tyder resultaten pé att barnen gloms
bort, till férman for andra fragor. Darfor vore det Onskvért att organisationen skapade rutiner
kring samtalen for att garantera att barnperspektivet blir en naturlig del i handledningen och
diskussioner.

6.2.1.4 Kunskap

Vara resultat visar att utbildning efterfrdgas av socialarbetarna. Nistan alla handldggare
uppgav 1 enkéten att de inte fatt ndgon utbildning i handlédggning av barnfamiljer. Som
tidigare ndmnts finns inga krav pa utbildning for handlaggare och om da organisationen inte
fortbildar sin personal, védcker det starka fragor kring kompetens att arbeta med individer i
behov av samhillets skydd och stod (SOU 2006:79). Speciellt d& det star i Socialstyrelsens
rapport (2003) att ledningen ska se till att handldggarna har kompetens att arbeta utifran
barnperspektivet. I enkéten framgér det att tre inte vet hur de ska handlidgga utifran ett
barnperspektiv vilket ger att ca 300 drenden kanske inte behandlas med ett barnperspektiv.
Vidare visar enkéten att man sidllan, om nistan aldrig beror barnets situation vid
handledningstillfdllena. Vilket gor att studien vicker frdgor om kompetens- och
kvalitetsforbéttringar inom socialtjénsten.

Manga kéllor visar att familjer med ekonomiskt bistdnd ar en riskgrupp (Léansstyrelsen, 2003;
Lagerberg & Sundelin, 2005; Franzén m.fl., 2008). Vi anser dérfor att det ar vikigt att det ar
utbildad personal som arbetar med ekonomiskt bistdnd. For att komma tillrdtta med detta &r
alternativen att man har utbildningskrav for handlidggare eller att organisationen erbjuder
fortbildning till sina anstéllda. Socialarbetarna efterfragade mer utbildning av relevans kring
barnperspektivet. Vi reagerade pé att det inte funnits mycket att tillgd kring detta pd deras
arbetsplats. De har ofta tagit del av relevant information likt andra individer i samhéllet, som
inte jobbar med denna grupp, t.ex. via media. Vi antar att detta beror pa att vid
socialbidragsenheten dr uppdraget inte som sédant att det egentligen beror arbetet hur vida
man kénner till risken for ogynnsam utveckling. Beslut om ekonomiskt bistdnd kan fattas utan
kunskap om riskproblematiken. Det skulle vara 6nskvirt att enheterna far information kring
problematiken for att kunna hénvisa vidare till annat stéd for klienterna. Informationen skulle
dven leda till mer forstaelse for klienterna och ge battre ventilation pa hur man kan arbeta med
bidragsberoende. Detta kan i sin tur leda till omstrukturering och annat arbetssitt med denna
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grupp som skulle gynna alla i det l&nga loppet. I nuldget visar statistik att denna grupp inte
alls foljer en positiv prognos vad géller att ta sig ur sitt bistindsberoende. Vilket vi skulle
kunna koppla till dagslagets arbetssétt. Det bristande utloppet de har for sin kunskap om
gruppens problematik genom att uppdraget ér for snivt, har formodligen en del 1 detta. Vi
menar dven att de bristande resurser man har att foga 6ver ar en bidragande orsak till den
negativa prognosen.

Vi tror att gruppledarna efterfragar utbildning for att detta inte &r ett krav ndr man ska arbeta
som handlidggare pa enheten for ekonomiskt bistand. Det finns ett antal handlaggare som
uttrycker att de inte vet hur de ska handldgga familjer med ekonomiskt bistdnd pa bésta sétt.
Manga av handldggarna beskriver handldggning kring familjer med bidragsberoende som
svédra och komplicerade drenden. Vi tolkar vara resultat som att vissa familjer handliggs pa ett
mindre adekvat sitt 4n andra beroende pa vilken handldggare man far. Vi anser att detta inte
skulle vara ett lika stort problem med ett utbildningskrav pa handlidggarna. Organisationen
borde dven erbjuda kontinuerlig fortbildning till sina anstillda, for att samhéllet fordndras och
dven problembilden de hér familjerna kan ha. Har man mycket kunskap och en organisation
som forser en med verktyg att omsétta sin kunskap i handlande da skulle socialarbetarna
lattare kunna se hur de ska arbeta for att f& denna grupp sjélvforsorjande.

6.2.2 Stod

Enligt Johansson (2007) dr det viktigt att handldggarna kinner att de far det stod de behover,
vart material bekriftar detta. Vi finner att stod dr nagot organisationen dverlag &r bra pa.
Naéstan alla handlaggare uttrycker att de kdnner att de fér stod i sitt arbete fran sin gruppledare
och detta trots att gruppledarna ofta i intervjuerna uttrycker en kénsla av otillrdcklighet. Vi
kan anta att handlédggarna kédnner ett bra stod hos gruppledarna for att deras dorr alltid stir
Oppen for dem. De kan nédr som helst komma till gruppledaren och ventilera ett drende,
problem eller ndgot personligt. Gruppledarna anses ocksé vara ett bra stod for att de har
utokad delegationsritt vilket tar bort lite av handldggarnas ansvar. Det finns alltid ndgon att
bolla med som har storre beslutanderitt samt ett mer utomstaende perspektiv, vilket ger annan
syn pa drenden eller saidant som kan vara svért att ensam se och ta beslut om. Detta tror vi kan
anses som en ldttnad och didrmed ett viktigt stod att finna i gruppledarrollen. I och med att
handldggarna kinner att de far ett bra stod ger detta ett tryggare handlaggningsforfarande.

Ett annat stod som erbjuds dr extern handledning varje manad. Detta stod ger socialarbetarna
en mojlighet att trdffa ndgon som inte 4r en del av verksamheten. Vilket kan vara mycket bra
for att fa perspektiv pa sitt arbete och vara ett led 1 att utveckla det. Var forskning visar dven
att det finns en stark kénsla av stdd mellan handldggarna inom alla grupper. Vilket kan vara
givande for att skapa ett bra arbetsklimat och enligt Johansson (2007) ar det viktigt med
organisationens stdd. Utan stod och tilltro till varandras arbete tror vi att det skulle skapas en
tryckt stimning som skulle forsvéra arbetet. Arbetet i sig dr svart och krdvande. Det vicker
olika kédnslor dirfor dr det bra att de kénner att det finns ett gott stdd i varandra. Detta kan vi
knyta an till att organisationen ska sta for det stod handldggarna kidnner att de behover 1 sitt
arbete (Johansson, 2007). Vért material visar pa det motsatta vad géller att fainga upp barnen.
Vi menar att organisationen dr dalig pa att strukturera upp det stod som finns sé att det blir
fokuserat pa familjernas problematik. Detta leder till att de dven blir sémre pa att ackumulera
de kénslor dessa familjer vacker nédr uppdraget inte ticker det man ser att familjerna ar i
behov av.

Anledningen till att stodet 6verlag fungerar bra, kan vara just att man har organisationens
straka ramar att luta sig mot och dven dess riktlinjer vilket medfor ett arbetssétt som blir
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likartat vad betraffar ekonomiskt bistand. Ett likartat arbetssétt vad betréffar det ekonomiska
bistdndet bidrar ofta med trygghet for att handldggarna inte behover ta det yttersta ansvaret for
sina beslut. Det &r viktigt att manniskor vet ungefar vad de kan forvénta sig. Risken kan
annars bli att klienten utlimnas till den enskilde handldggarens godtycke. Detta &r inget att
striva efter. Daremot att striva efter frihet att individuellt behovsprova andra insatser utover
ekonomiskt bistdnd. Ett likartat arbetssatt kring insatser utover ekonomiskt bistand, anser vi
inte gynnar organisationen och dess klienter, dd man stravar efter att fa klienterna
sjdlvforsorjande. Problematiken &r individuell bland klienterna och att gora likartade
behovsbedomningar leder inte till mélet. Bolman och Deal (2005) beskriver att organisationen
ska stotta och utveckla de anstéllda, vi menar hér att det stod handlaggarna har ar en bra grund
att bygga pa men att det behover struktureras och utvecklas. Handldggarna maste kinna att de
kan fa samma stdd trots att man vagar gé utanfor organisationens ramar och riktlinjer d& man
anser att det behdvs for att bemdta och tillgodose klientens behov.

Vi har nu analyserat och diskuterat resultaten av var studie. Véra forhoppningar med studien
ar att den ska starta en diskussion kring de individuella bedomningarna och behovsprévningar
som socialtjansten ar skyldiga att gora. Vi onskar att mer fokus las pa barnen. Studien kan
ligga till grund for diskussion om vad som gors bra men dven vad som kan goras béttre samt
vad som behdvs for att klienterna ska ta sig ur sitt bidragsberoende. Nér det giller vad som
kan goras béttre hoppas vi att organisationen ska fokusera pa att fortbilda personalen kring
barnfamiljer med ekonomiskt bistind. Aven att anviinda sig av form som redan finns pé ett
strukturerat och tydliggdérande sétt sa att barnen i dessa familjer lyfts fram. Vi anser dven att
organisationen bor ldgga en tonvikt pd samarbete mellan de olika enheterna inom och utanfor
socialtjédnsten. Vi vet att detta dr en hog ambition som kan vara svar att ni. Det behdvs hoga
ambitioner fOr att nd sina mal. Under borjan av 90-talet hade vi en ldgkonjunktur, statistik
visar att barnfamiljer dr de som drabbas forst och hardast av ekonomiska kriser. Det man sig
var en kraftig 6kning av ekonomiskt bidrag (Socialstyrelsen, 1999). Vi ér i borjan av en
lagkonjunktur nu, dir ca 1600 personer drabbas av arbetsldshet varje dag och ar 2010
berédknas arbetslosheten i Sverige vara uppe i 9 procent (Rapport). Hur kommer det hér att
paverka bidragen? I svéra tider géller det for socialtjédnsten att ha hdga ambitioner for att inte
sanka arbetskvalitén. Hur framtiden kommer att gestalta sig for barn beror pa de vuxnas
forstaelse for hoten och deras forméga att hantera dem.

6.3 Metoddiskussion

I detta avsnitt kommer vi att diskutera vara metodval. Vi kommer diskutera studiens styrkor
och svagheter. Vi resonerar kring vara mitinstrument var for sig.

6.3.1 Enkaten

Vi valde enkit som ett av vdra mitinstrument for att na alla handldggare inom Uppsala
kommuns socialtjénst. Vi tyckte att vi lyckades bra med detta da bortfallet 1 studien ér litet.
Hela samplet &r litet for att mitas med ett kvantitativt mitinstrument, men att finga upp alla
handlidggare inom méalgruppen skulle inte ha gétt med kvalitativ métmetod utifran studiens
ramar. Enkéten skulle ha kunnat utformas pé ett béttre sétt genom att ha mindre omfattande
frdgor dér handldggarna inte sjdlva maste beskriva. Vi sdg en tendens att en del av dessa
fragor inte fylldes i, i den omfattning vi dnskat. Vi visste att det fanns en risk for detta efter att
ha l4st Trost (2007). Vi valde dock beskrivande fragor for att vi ville fanga upp sé& mycket
som mojligt av handldggarnas egna asikter och agerande. Detta har varit mycket givande da
enkdten fyllts 1 korrekt, vilket var vad vi hoppades pa. Vi skulle d&ven kunnat utforma mer
direkta fragor kring resurser pa arbetsplatsen. Nu ar resursfragor invdgda i andra fragor vilket
vi ser som en brist i enkéten.
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6.3.2 Intervjuerna

Det andra av vér datainsamlingsmetod dr intervjuer, med fyra gruppledare. Genom att ocksa
ha intervjuer som instrument har vi fingat in hela mélgruppen for studien, vilket vi &r ndjda
med. Intervjupersonerna var villiga och motiverade till att delta i studien. Detta kan ha
paverkat giltigheten 1 uttalandena. Vi har sa gott det gér forsokt undvika ledande frédgor vid
intervjuerna men vid bearbetningen av dessa har det framkommit en och annan ledande fraga.
De ledande fragorna kan ha haft inverkan pa svaren men de kan &ven 6kat trovardigheten i
uttalandena genom att faststilla intervjuarens tolkning (Kvale, 1997). Vidare anser vi att det
finns en risk att vissa foljdfragor inte stélldes. Vi har i ndgra fa uttalanden inte alltid kunnat
sdkerstélla vad intervjupersonerna syftar till och dirmed har en viss form av tolkning blivit
oundviklig under analysprocessen (Kvale, 1997). En svaghet med kvalitativa studier &r
objektiviteten. Forskaren dr métinstrumentet, men vi har forsokt att inte lata egna tolkningar
och forforstaelse ha foretrade och inverka pa materialet.

6.4 Fortsatt forskning

Studien fokuserar pa en aspekt av problemomradet darfor vore det intressant och viktigt med
fortsatt forskning. Det finns ett flertal intressanta omriden att forska vidare kring varav en
uppfoljningsstudie dr planerad att goras pa varen -09, inom dmnesomradet. Studien kommer
att genomforas av en anstélld inom socialtjansten. Vi hoppas dven pa forskning som lyfter
fram barnens livssituation utifrén att fanga deras tankar och asikter. Detta &r ett mycket viktigt
led da vi endast fangat upp dem som arbetar kring ekonomiskt bistind. Vi finner vidare
forskning inom vart amnesomrade av intresse, genom att vidga malgruppen till att innefatta
andra kommuners arbete med dessa klienter. Utifrén en sddan studie skulle en jimfGrelse
kunna goras av organisationsstrukturens inverkan pa arbetet. Vi tycker att det skulle vara
viktigt att undersoka hur andra enheter inom och utanfor socialtjdnsten stéller sig till
samarbetsforslag.
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Appendix:

Bilaga 1

Forsdrjningsstdd- riksnormer

Riksnormen specificeras i 4 kap 3 § forsta stycket SoL. Riksnormens nivéer och konstruktion
faststills drligen av regeringen. Riksnormens nivéer for olika aldrar och familjetyper framgar
av beloppsbilaga.

Livsmedel
Berdkningarna utgér frdn en naringsmaéssigt fullvirdig och varierad kost. Det forutsitts att all
tillredning sker i hemmet. Hénsyn har tagits till ensamhushallens dyrare kostnader.

Kléader och skor
Beloppet berdknas tdcka det vardagliga behovet av klader och skor under aret samt
skoreparationer och en del tillbehdr som viska, klocka, paraply.

Lek och fritid

Avser kostnader for aktiviteter som det dr rimligt att alla far mojligheter till, ex vis biobesdk,
lyssna pa musik och liisa bocker, viss motion och kultur. Aven cykel, skidor m.m. Kostnader
for semester och dyrare fritidsintressen ingar inte i berdkningarna. Fér behov som gér utdver
riksnormens budgetpost eller vid langvarigt bidragsberoende hénvisas till sérskild riktlinje.

Héalsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen som tval, tandkrdm, blojor, mensskydd,
hérklippning m.m.

For kostnader 1 samband med sjukvardsbehandling hdnvisas till sarskild riktlinje.

Forbrukningsvaror
Avser kostnader for rengoring av bostaden, skotsel och vard av klader, skor m.m.

Dagstidning, Telefon, Mobiltelefon, TV- avgift
Kostnader for helarsprenumeration pa en dagstidning, avgift for TV-licens, abonnemangs-
och samtalsavgift for telefon, mobiltelefon samt brevpapper och frimérken ingér.

FORHOJD NORM

Om det finns sdrskilda skil kan kostnaderna enligt 4 kap 3 § 2 st. SoL beréknas till en hogre
niva dn riksnorm. Forh6jd norm anvénds i vissa fall for personer som pga. sjukdom eller
handikapp har kostnader som inte ryms inom ramen for riksnormens schabloniserade niva
och som inte ersétts pd annat sitt

BARNPERSPEKTIV

Kostnad for telefon och lek/fritid bor beviljas med hogre belopp 4n riksnormens budgetposter,
om det dr nddvindigt for att en fordlder ska kunna upprétthalla kontakt och/eller umgénge
med barn pa en rimlig niva.

Kostnad for lek/fritid bor beviljas med riksnormens hela manadsbelopp for aktuell

aldersgrupp 1 de fall faktiskt umgéinge sker minst 6 dagar per minad. Ersittning med hogre
belopp for telefonkostnader provas individuellt, och géller bade for umgéngesforilders och
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boforilders kostnader.

Vid barns sjukhusvistelse, godtas eventuell avgift for fordlder som bor med barnet pa

sjukhuset, i den omfattning som beddms nddvéndig efter individuell prévning utifran barnets
behov.

Vid forlossning kan bistdnd utga till sjukvardsavgift for pappas eller annan anhdrigs vistelse
pa sjukhus under ett dygn.

Enligt Konsumentverkets berdkningar dr matkostnaderna hogre vid vissa sjukdomar som
kraver specialkost. Kosttilligg bor darfor beviljas for barn som enligt 1akarintyg behdver

sddan kost, och om kostnaderna per ar uppgér till hdgst 36 % av basbeloppet.

Vid hogre kostnader skall vardbidrag for merkostnader sdkas hos Forsdkringskassan.
Behov av specialkost skall styrkas av ldkare.
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Bilaga 2
FN:s barnkonvention, artikel 3 och 12

Artikel 3: Barnets basta

1. Vid alla atgérder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala
vélfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, skall
barnets basta komma i frimsta rummet.

2. Konventionsstaterna tar sig att tillforsdkra barnet sddant skydd och sdédan omvardnad som

behovs for dess vilfard, med hdnsyn tagen till de réttigheter och skyldigheter som tillkommer

dess forédldrar, vardnadshavare eller andra personer som har lagligt ansvar for barnet, och skall
for detta andamal vidta alla lampliga lagstiftnings- och administrativa atgarder.

3. Konventionsstaterna skall sékerstilla att institutioner, tjinster och inrdttningar som ansvarar
for vard eller skydd av barn uppfyller av behoriga myndigheter faststillda normer, sérskilt vad
giller sikerhet, hilsa, personalens antal, och 1dmplighet samt behorig tillsyn.

Artikel 12: Asiktsfrihet och ratten till att bli hérd

1. Konventionsstaterna skall tillforsidkra det barn som &r i stdnd att bilda egna asikter ritten att
fritt uttrycka dessa i alla frdgor som ror barnet, varvid barnets dsikter skall tillmétas betydelse
1 forhéllande till barnets alder och mognad.

2. For detta andamal skall barnet sérskilt beredas mdjlighet att horas, antingen direkt eller

genom foretradare eller ett [dmpligt organ och pa ett séitt som &r forenligt med den nationella
lagstiftningens procedurregler, i alla domstols- och administrativa forfaranden som ror barnet.
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Bilaga 3
Socialtjanstlagen
1 kap. Socialtjanstens mal

2 § Nar atgéarder ror barn skall det sérskilt beaktas vad hdnsynen till barnets bésta kraver. Med
barn avses varje médnniska under 18 ar.

3 kap. Socialnamndens uppgifter

5 8§ Socialndgmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas tillsammans med
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhillsorgan och med
organisationer och andra féreningar.

Nér en atgérd ror ett barn skall barnet fa relevant information och hans eller hennes
instéillning sa 14ngt det ar mojligt klarldggas. Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktande
av dess alder och mognad. Lag (2007:1315).

4 kap. Ratten till bistand

1 § Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har ritt till bistdnd av socialndmnden for sin f6rsérjning (forsorjningsstdd) och for sin
livsforing 1 dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

1 a § Foljande inkomster ska inte beaktas vid beddmningen av rétten till bistand enligt 1 §
1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,
2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om skolungdomarna &r under 21
ar.

Till skolgang réknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jaimforlig
grundutbildning.

Inkomster som avses i forsta stycket far dock beaktas vid tillimpning av 1 § till den del de
overstiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderar enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring. Lag (2007:1429).

2 8 Socialndmnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om det finns skal for det.

3 8 Forsorjningsstod lamnas for skéliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt
dagstidning, telefon och TV-avgift,

2. boende, hushéllsel, arbetsresor, hemforsdkring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader enligt forsta stycket 1 skall i enlighet med vad regeringen narmare
foreskriver berdknas enligt en for hela riket gidllande norm (riksnorm) pa grundval av
officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Om det i ett enskilt fall
finns sérskilda skél, skall socialndmnden dock berékna dessa kostnader till en hogre niva.
Néamnden far ocksa i ett enskilt fall berékna kostnaderna till en lagre nivd, om det finns
sarskilda skal for detta.
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4 § Socialndgmnden far begéira att den som uppbar forsorjningsstdd under viss tid skall delta i
av nimnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte
har kunnat beredas ndgon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgird, och

1. inte har fyllt tjugofem &r, eller

2. har fyllt tjugofem ar men av sirskilda skil &r i behov av kompetenshdjande insatser, eller
3. foljer en utbildning med tillging till finansiering i sérskild ordning men under tid for
studieuppehall behover forsorjningsstod.

Praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i forsta stycket skall syfta till att
utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjilv. Verksamheten skall stiarka
den enskildes mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dér sa &r lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den skall utformas med skilig hdnsyn till den enskildes individuella
onskemadl och forutsittningar.

Socialndmnden skall samrdda med Arbetsformedlingen innan beslut fattas enligt forsta
stycket. (Lag 2007:409).

5 § Om den enskilde utan godtagbart skél avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstod véigras
eller nedsittas. Detsamma giller om han eller hon utan godtagbart skil uteblir fran praktiken
eller den kompetenshdjande verksamheten.

6 8 Den som deltar i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet enligt 4 § skall déarvid
inte anses som arbetstagare. I den utstrackning den enskilde utfor uppgifter som stimmer
overens med eller till sin art liknar sddant som vanligen utfors vid forvérvsarbete, skall han
eller hon dock likstéllas med arbetstagare vid tillimpning av 2 kap. 1-9 §§, 3 kap. 1-4 §§ och
7-14 §§, 4 kap. 1-4 §§ och 8-10 §§ samt 7-9 kap. arbetsmiljolagen (1977:1160) och av lagen
(1976:380) om arbetsskadeforsdkring.

9 kap. Aterkrav m.m.

1 § Om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att lamna uppgifter eller pa
annat sitt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § utgetts obehorigen eller med for
hogt belopp, far socialndmnden aterkrdava vad som har betalats ut for mycket.

Om négon i annat fall 4n som avses 1 forsta stycket tagit emot sddant ekonomiskt bistand
obehdrigen eller med for hogt belopp och skiligen borde ha insett detta, far socialnimnden
aterkrdva vad som har betalats ut for mycket.

2 8§ Socialndmnden far, i andra fall 4n som avses i 1 §, dterkriva bistand som den enskilde har
erhallit enligt 4 kap. 1 § endast om det har ldmnats
1. som forskott pa en forman eller erséttning,
2. till den som é&r indragen 1 arbetskonflikt, eller
3. till den som pa grund av forhallanden som han eller hon inte kunnat rada 6ver hindrats fran
att forfoga over sina inkomster och tillgdngar.

Har ekonomisk hjdlp ldmnats i annat fall &n som avses i 4 kap. 1 § far socialnimnden
aterkrdva hjilpen, om den har getts under villkor om aterbetalning.

Ett beslut som avser ekonomisk hjidlp som kan komma att dterkriavas enligt denna paragraf
skall vara skriftligt. Beslutet skall innehalla uppgifter om den eller de omsténdigheter som
enligt denna paragraf utgdér grund for aterbetalningsplikten. Beslutet skall delges den enskilde.

3 8 Vill socialndmnden fora talan om erséttning som en enskild inte aterbetalar frivilligt for
ekonomisk hjélp som avses i 1 eller 2 § eller for kostnader som kommunen har haft enligt 8
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kap. 1 § forsta eller andra stycket, skall talan véckas hos lansritten inom tre ar fran det
kommunens kostnader uppkom. Talan vicks vid den lénsritt inom vars domkrets den enskilde
ar bosatt.

Talan om ersittning fér inte bifallas, om den erséttningsskyldige genom att aterbetala
kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stdnd att klara sin forsorjning eller sin dagliga
livsforing 1 dvrigt eller annars synnerliga skil talar mot bifall till erséttningsanspraket.

4 § Socialndgmnden far helt eller delvis efterge den erséttningsskyldighet som avses i 1 och 2
§§ och i 8 kap. 1 § forsta och andra styckena.

11 kap. Handlaggning av arenden

1 § Socialndmnden skall utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa
annat sitt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan foranleda nidgon atgérd av
ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes avgorande
skall tillvaratas pa ett betryggande sitt.

2 § Vid en utredning av om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stéd féar
nidmnden, for beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i ovrigt ta de
kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas sd att inte nagon onddigt utsétts for skada
eller oldgenhet. Den skall inte goras mer omfattande dn vad som &r motiverat av
omstdndigheterna i drendet.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Finns
det sdrskilda skil far socialndmnden besluta att forldnga utredningen for viss tid.

Den som berdrs av en sddan utredning skall underrittas om att en utredning inleds.

3 8 Nér nagon behover vardas i ett hem for vard eller boende eller i ett familjehem skall en
plan upprittas for den vard som socialndmnden avser att anordna. Planen skall d&ven uppta
atgirder och insatser som andra huvudmin har ansvar for.

For barn och unga som vardas i ett hem for vérd eller boende eller i ett familjehem skall en
plan upprittas 6ver hur varden skall genomforas. Lag (2007:1315).

4 § Socialndgmnden &r skyldig att slutfora en utredning enligt 2 § och fatta beslut i drendet
dven om barnet byter vistelsekommun. Detsamma giller om en utredning inletts enligt 1 § och
drendet avser vard av missbrukare. Den nya vistelsekommunen ar skyldig att pa begiran bista
med den utredning som socialndmnden kan behova for att fatta beslut i drendet.

Forsta stycket giller inte om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta over
utredningen av drendet eller om drendet annars flyttas over. Lag (2003:407).

5 8 Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stddinsatser,
vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder
som vidtas i drendet samt faktiska omstdndigheter och hdndelser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall forvaras sa att obehoriga inte far
tillgang till dem.

6 8 Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde
bor héllas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift 1 dokumentationen ér oriktig skall detta
antecknas.
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7 8 Socialndmnden skall i alla drenden tillimpa bestdimmelserna i 13 § forvaltningslagen
(1986:223).

8 § I drenden hos socialndimnden som avser myndighetsutovning mot nagon enskild skall
ndmnden tillampa foljande bestimmelser i forvaltningslagen (1986:223):

- 14 § forsta stycket om en parts rétt att meddela sig muntligen,

- 16 och 17 §§ om en parts ritt att fa del av uppgifter,

- 20 § om motivering av beslut,

- 21 § om underrittelse av beslut,

- 26 § om rittelse av skrivfel och liknande.

Bestdmmelserna i 16 och 17 §§ forvaltningslagen géller dock inte uppgifter som ror ndgon
annan sOkande 1 ett drende om ett sddant boende som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket eller 7 §
tredje stycket eller om ndgon annan liknande social tjénst.

Vad som sdgs 1 forsta stycket giller ocksa nér det dr fraga om en ansdkan eller ett yttrande
till en annan myndighet i ett mal eller &rende som roér myndighetsutdvning mot enskild hos
denna.

9 § Den som enligt vad som sédgs i 8 § skall ges tillfdlle att yttra sig enligt 17 §
forvaltningslagen (1986:223) har rétt att fa foretrdde infor ndmnden, om inte sdrskilda skél
foranleder annat.

Den som ges tillfdlle att yttra sig skall underrittas om sin rétt att fa foretrade infér ndmnden.

10 § Barn som har fyllt 15 ar har ratt att sjdlva fora sin talan i mal och drenden enligt denna
lag.

Barn som ar yngre bor horas, om det kan vara till nytta for utredningen och barnet inte kan
antas ta skada av det.

11 8 Socialndmnden har rétt att av Forsakringskassan eller de erkdnda arbetsloshetskassorna
fa uppgifter om ekonomisk hjélp som har ldmnats till enskilda, som har drenden hos nimnden.
Socialndmnden har vidare rétt att fa uppgifter som lamnats till kommunen i drenden om
ekonomisk hjélp enligt lagen (1992:1068) om introduktionserséttning for flyktingar och vissa
andra utlanningar. Lag (2004:851).

12 8 I mal och drenden enligt denna lag som avser myndighetsutévning mot enskild far
delgivning inte ske med tillimpning av 12 eller 15 § delgivningslagen (1970:428).
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Bilaga 4

Enkaten

UPPSALA
UNIVERSITET

Enkét for handlaggare av ekonomiskt bistand inom
Uppsala kommun

Hej! Vi ér tva studenter pa Uppsala universitet som ska skriva examensarbete 1 psykologi. Var
uppsats har till syfte att beskriva och analysera hur handléggare resonerar och agerar kring
barnfamiljer som dr 1 behov av socialbidrag under en ldngre tid for att trygga sin forsorjning.
Vi samarbetar med FoU i1 Uppsala som gérna vill fa denna fraga belyst for att sedan kunna
fortsitta sitt utvecklingsarbete kring liknande fragor. Vi vore tacksamma om ni kunde fylla i
enkédten nedan.

Enkidten kommer vara helt anonym och svaren kodas.

Tack for din medverkan!
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1. Ar barnperspektivet ndgonting ni talar om pa er arbetsplats?

] Ja, ofta

[1 Ja, ibland

L1 Nej, séllan

[] Nej, néstan aldrig

Om ja, pa vilket sdtt. Ange med egna ord.

2. Anser du att du vet hur du ska handlagga utifran ett barnperspektiv?

O Ja
] Nej

Om ja, pa vilket sdtt. Ange med egna ord.
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Om nej, vad tycker du att du skulle behdva for att kunna handldgga utifran ett
barnperspektiv. Ange med egna ord.

3. Brukar du berdra barnets situation i handlaggningen av barnfamiljer?

(1 Ja, alltid

(1 Ja, det hander

[0 Nej, det &r inte vanligt
[] Nej, néstan aldrig

Om ja i ndgon form, ange med egna ord pa vilket sétt.

64



4. Brukar du rekommendera utdkat ekonomiskt bistand i barnfamiljer?

] Ja, ofta

[1 Ja, ibland

L1 Nej, séllan

[] Nej, néstan aldrig

Om du svarade ja i ndgon form pé foregdende fraga, ange till vilka &ndamal sddant
bistand ska tdcka. Rangordna mellan foljande alternativ. Ange siffran 1 for det

vanligaste alternativet, 2 for det nast vanligaste o s v. Alternativ som inte ar relevanta

rangordnas ej.

Semesterresor
Leksaker
Fritidsaktiviteter
Ligervistelser

Skolaktiviteter

Annat, ange vad

[

O O O 0O

5. Om du svarade Ja pa ovanstaende fraga kan du ga vidare till fraga 6. Om du svarade

Nej i nagon form pa ovanstaende fraga om att du inte skriver ut utokat bistand, ange

vad du tror det beror pa?
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6. Brukar du rekommendera andra typer av insatser (utéver ekonomiskt bistand) i
handlaggningen av barnfamiljer?

[1 Ja, ofta

(1 Ja, ibland

L] Nej, sdllan
[1 Nej, aldrig

Om du svarade ja i nagon form, ange vilka insatser det kan vara. Du far gérna berétta
om fler alternativ.

Om du svarade nej i ndgon form, ange vad du tror det kan beror pa.
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7. Inom forskning kring barn har flera undersdkningar visat att det finns sarskilda
riskfaktorer for barns utveckling pa sikt om de véxer upp i familjer med langvarigt
socialbidrag. Kénner du till detta?

O Ja
L1 Nej

Om du svarade ja pa frigan, ange pa vilket satt du fatt reda pa det (fler svarsalternativ
kan ikryssas)

L] I vetenskapliga artiklar
[0 Under diskussioner pa arbetsplatsen
[0 Genom utbildning som arbetsgivaren anordnat

(] P4 annat satt, ange hur

8. Om du svarade ja pa ovanstaende fraga, ange om detta paverkar dig i ditt arbete

(1 Ja, definitivt
[ Ja, i vis man
L] Nej, inte ndmnvért

[0 Nej, inte alls

Om ja i ndgon form, ange med egna ord pé vilket sitt.
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9. Brukar du handlagga familjer som under en langre tid haft ekonomiskt bistand (mer
an 10 manader) pa ett annorlunda sétt jamfért med andra barnfamiljer?

1 Ja
L1 Nej

Om ja, ange pa vilket sitt.

10. Har du nagra forslag pa insatser man kan gora for barn i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand?

O Ja
[ Nej

Om ja, ange vad.
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11. Har du fatt nagon fortbildning av din arbetsplats kring handlaggning av
barnfamiljer?

O Ja
L1 Nej

Om ja, ange vilken typ/-er av fortbildning.

12. Har ni regelbunden handledning pa er arbetsplats?

O Ja
L] Nej

Om du svarat ja pd ovanstdende fraga, berdr ni barns situation i bidragshushall under dessa
handledningstillfallen?

(1 Ja, alltid
] Ja, ofta

L1 Nej, séllan
[0 Nej, aldrig
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13. Kanner du att du far stod fran gruppledaren i din handlaggning av dessa familjer?

1 Ja, alltid
[ Ja, ofta

L] Nej, séllan
[1 Nej, aldrig

Om du svarat ja i nigon form, vilken typ av stod. Beriitta (hoppa sedan till fraga 15)

14. Om du svarade nej i nagon form, skulle du vilja ha stod fran gruppledaren?
1 Ja
[1 Nej

Om du svarade ja, vad for slags stdd skulle du vilja ha?

15. Om du har rekommenderat utékat bistand i familjer med ekonomiskt bistand,
brukar du fa gehor hos gruppledaren i form av att dina rekommendationer foljs?

(1 Ja, ndstan alltid
] Ja, ibland

L1 Nej, séllan

[0 Nej, néstan aldrig
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16. Tycker du att handlaggningen av familjer med langvarigt ekonomiskt bistand ar
svarare &n andra bidragsarenden?

1 Ja, definitivt
(1 Ja, i vis man
(1 Nej, inte ndmnvért

[0 Nej, inte alls

Om du svarat ja i ndgon form, vad anser du forsvarar ditt arbete med familjer med langvarigt
ekonomisktbistdnd?
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17. Tycker du att nagot skulle kunna forbattras kring handlaggningen av dessa
familjer?

1 Ja, definitivt
(1 Ja, i vis man
[0 Nej, inte ndmnvért

L1 Nej, inte alls

Om du svarat ja, vad tycker du skulle kunna forbéttras?

18. Har du nagot att tillagga som du tycker ar viktigt som vi inte har fragat om, eller
synpunkter pa undersokningen sa skriv dem géarna har?

Tack sa mycket for din medverkan!
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Bilaga 5

Intervjuguide

Inledningsvis:

Deltagandet &r helt frivilligt och du kan vilj att avbryta intervjun nér som helst.

Du kommer att vara anonym.

Du kan vélja att inte svara pd frdgor och vi gir dé vidare till nésta fraga.

Allt du sdger kommer att avidentifieras 1 uppsatsen si att din identitet inte rdjs.
Inspelning kommer att goras men endast avlyssnas av oss forskare. Inspelningen
kommer att forstoras efter inlimning av uppsatsen. Utskrifter av intervjun kan dock
begédras av var handledare, examinator och opponent.

Forklara uppsatsens syfte

Handlaggningsstrategier

1.

2.

3.

4.

Jag tiankte inleda med att be dig beritta lite om ditt arbete, vad gor en gruppledare?
Kan du berétta for mig om hur det gar till nér en person soker ekonomiskt bidrag?
Brukar ni fraga den som soker bidrag om de har barn 1 hushéllet?

Om de har barn, fordndrar det den fortsatta drendehandlédggningen?

- I sadant fall, pa vilket sitt?

5.

6.

Beritta om ett konkret d&rende dér det fanns barn i1 familjen?

Pa vilket sétt skulle du 6nska att ni arbetade med dessa familjer?’

- Hur menar du da?
- Kan du beritta mer om det?
- Hur tanker du da?

Riskproblematik

Forskning visar att barn 1 familjer med ekonomiskt bistdnd ar en utsatt grupp. Jag skulle
darfor vilja stilla lite fragor kring detta.

7. Kan du beritta vad du kdnner till om denna forskning?
8. Hur tinker du kring den riskproblematik som barn i dessa familjer &r utsatt {or?
9. Paverkar denna riskproblematik dig i ditt arbete?

Resurser

10. Hur skulle du beskriva ditt arbete, i termer av vad som ér roligt respektive vad som é&r

mindre roligt?
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11. Kan du komma och tdnka péa nigon situation pa din arbetsplats under de senaste
manaderna som du tycker har varit sirskilt besvarlig?

12. Kan du komma och tinka pa ndgon gang dér du ként dig otillrdcklig i ditt arbete?
13. Skulle du 6nska att ni hade mer resurser av nagot slag?
- vad tror du det beror pa att ni inte har dessa resurser?
Stod
14. Far handldggarna négot stdd 1 sitt arbete?
15. Skulle du kunna ge ett konkret exempel pa hur detta stod kan se ut?

16. Vad for stod skulle du 6nska att handlidggarna fick?

17. Vad tycker du skulle kunna forbittras sa att du kan forbittra stodet till handldggarna?

18. Avslutningsvis vill jag fraga om det dr ndgot du vill tilldgga till intervjun som jag inte

tagit upp?
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