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FORORD

| Uppsala lan har flera kommuner provat att arbeta med Integrerad utvardering, den modell fil
dr Goran Sandell utvecklat i ndra samarbete med socialarbetare i olika kommuner. Modellen
har kompletterats med ett datastdd som Tieto Enator ansvarar for. Arbetet med Integrerad
utvérdering har organiserats som ett FoU-projekt och hallits ssmman av FoU IFO vid
Regionforbundet Uppsala lan. Det har delvis finansierats via projektmedel fran Lansstyrelsen,
men kommunerna har ocksa sjalva bidragit med deltagaravgifter for informationsdagar,
utvarderingscirklar etc.

Innan projektet startades undersokte FoU IFO vilka utvarderingsmodeller som fanns for
individ- och familjeomsorgen och det visade sig att det inte fanns manga att vélja pa. Framfor
allt fanns det inte ndgon modell som var sa heltackande som Integrerad utvardering och som
byggde pa mangarigt utvecklingsarbete i nara samarbete mellan forskare och praktiker.

Projektet pagick under fyra ar och var en viktig del av FoU-arbetet i lanet. Darfér ansag
arbetsgruppen kring projektet att det var viktigt att det gjordes en ordentlig uppféljning med
fokus pa implementeringsprocessen. Studien har genomforts, pa uppdrag av FoU IFO, av ett
oberoende konsultforetag, som vi fatt kontakt med via Uppsala universitet. Syftet var att ge ett
underlag for att lara av gjorda erfarenheter.

Manga generella erfarenheter kan hamtas fran projektet. Det handlar bl a om hur man
implementerar ny kunskap och nya metoder i befintlig verksamhet. Redan under projektets
gang larde vi oss av de erfarenheter som gjorts, vilket innebar att vi bytte strategi. Darfor har
projektet tre faser. | den forsta fasen gick en generell inbjudan ut till alla verksamheter att
delta i utvéarderingscirklar. De som hade lust deltog. Det visade sig dock svart att inféra
metoden om inte hela arbetsgruppen engagerades. | fas nummer tva inbjods darfor hela
arbetsgrupper att delta i cirklarna gemensamt, samt att arbetsledarna uppmanades ta ett storre
ansvar. D4 tillkom ocksa projektmedel fran Lansstyrelsen och en regional resursperson. | fas
tre deltog tva kommuner dar Individ- och familjeomsorgens ledning bestamt sig for att infora
Integrerad utvardering i samtliga, eller flertalet verksamheter.

Forutsattningarna for projektet har forandrats under resans gang, vilket inneburit
komplikationer. T ex var kommande omorganisationer i Uppsala och Enkoping inte kdnda nar
projektet startade.

Datastddet presenterades ocksa som att det var mera klart an vad det visade sig vara. En
utlovad tillaggsmodul f6r placeringar av barn och ungdom har fortfarande inte kommit till
stand, trots att det utlovades i samband med en sarskild utvarderingscirkel som anordnades
2003 for socialarbetare som arbetar med placeringar. Detta har skapat frustration och
besvikelse bade hos socialarbetare och hos chefer. ”Barnsjukdomarna” i datasystemet innebar
ocksa att aven Enkoping och Knivsta, som deltog i fas tre, blev "forsokskaniner”, vilket de
inte hade raknat med.

En lardom fran projektet ar att det tar lang tid att utveckla ett fungerande datastod. Nagra
maste vaga prova, vilket kan bli en betungande uppgift. Men om ingen vill ta pa sig den
uppgiften, kommer utvecklingen att avstanna. Alla kan inte sitta still och vanta pa att nagon
annan ska ta hand om ”barnsjukdomarna”.



En allman reflektion ar att en utvarderingsmodell innebér att man maste forenkla. Det finns
ingen utvarderingsmodell som kan ta hansyn till all den komplexitet som inryms i socialt
arbete. Detta kan innebéra en frustration for socialarbetare, som man maste hitta satt att
hantera.

En annan lardom é&r att det kravs uthallighet att ga in i ett s& har pass omfattande arbete. Att
halla motivationen vid liv kan vara problematiskt eftersom utvérderingsarbete innebar att det
tar 1ang tid innan man ser resultat av sina anstrangningar.

Av olika studier kring implementering framgar att man bor undvika att inleda férandrings-
processer samtidigt som det pagar parallella projekt, omorganisationer etc. Det ar dock
mycket svart att tillampa den kunskapen inom socialtjansten eftersom det &r en organisation
dar det standigt sker forandringar. Sa blev det i det hér projektet. Férmodligen skulle projektet
inte ha kommit till stind om vi hade invantat det optimala laget for implementering.
Utmaningen blir att forsoka anpassa forandringsarbetet till de radande omstandigheterna.

Det har snart gatt ett ar sedan studien gjordes. Det innebér bl a att en hel del av de
datatekniska problem som tas upp i rapporten har atgardats under tiden.

Malet for projektet var att forse deltagande kommuner/kommundelar med ett fungerande
utvarderingsinstrument, saval pa individ, som pa grupp- och verksamhetsniva och att det efter
tva ar skall paga integrerad utvardering i flera kommuner/kommundelar som en sjalvklar och
naturlig del av det ordinarie arbetet. Som det ser ut nu anvands Integrerad utvardering i
Enkdpings kommun och av en enhet inom Individ- och familjeomsorgen som arbetar med
missbrukare i Uppsala kommun.

Uppsala l&an har varit pionjarer och deltagit i utvecklingen av Integrerad utvardering. Det har
haft sitt pris i form av bl a "tappade sugar”.

Det vore 0nskvért att Socialstyrelsen bistod kommunerna i att ta fram kvalitetssékrade
utvarderingssystem for individ- och familjeomsorgen, i samrad med forskare och
representanter for praktiken, eftersom det ar svart for kommunerna att klara den uppgiften
sjélva.

Uppsala i juni 2007

Lena Chirico
FoU-samordnare



SAMMANFATTNING

Med start 2001 introducerade FoU i Uppsala lan Goéran Sandells arbetsmodell ”Integrerad
utvardering inom valfardsverksamheter” (1U). Modellen innebdr att utvardering genomfors av
handlaggande personal som genom dialogintervju inhamtar information om den enskilde
klientens personliga forhallanden. Man far med IU en utvarderingsmetod som gar att
kombinera med det ordinarie arbetet och som ger data bade pa individ-, grupp- och
verksamhetsniva.

Implementeringen av 1U organiserades som ett projekt, med delfinansiering via projektmedel
fran Lansstyrelsen. Representanter fran olika verksamheter i Uppsala, Enkoping, Habo,
Osthammar och Knivsta kommun har under perioden 2001 — 2006 deltagit i
utvarderingscirklar (Se bilaga 2). Darutéver har ett stort antal personer deltagit i
introduktionsforelasningar. Projektet har pagatt i tre faser. | fas ett genomfordes
utvarderingscirklar for enstaka verksamheter vilka anmélt intresse for modellen. I fas tva holls
Oppna introduktionsforeldsningar for alla intresserade och arbetsledarna uppmuntrades att
delta tillsammans med sina arbetsgrupper i de utvarderingscirklar som da genomférdes. | fas
tva tillkom en regional resursperson vilken fungerade som stod fér verksamheterna mellan
cirkeltraffarna. | fas tre dndrades projektets upplagg. Ledningen i tvd kommuner, Enkoping
och Knivsta, hade beslutat att infora IU pa bred basis inom socialtjansten. | dessa kommuner
erbjods en introduktionsfdrelasning for samtliga anstallda kompletterat med
utvérderingscirklar for arbetsledare och nyckelpersoner i de berérda arbetsgrupperna.
Datastdd hade utvecklats och betraktades av Tieto Enator som klart i detta skede. Cirklarna
holls darfor huvudsakligen i datasal med medverkan av Tieto Enator.

Pa grund av omorganisationer avstannade arbetet med IU i flera grupper eftersom dessa
splittrades. I nuldget anvénds IU aktivt i Enkdping dér man dven anvander datastodet. |
Uppsala arbetar en enhet aktivt med datastodd IU medan det i en enhet &r vilande eftersom en
utlovad fordjupningsdel i datastodet fortfarande inte fardigstallts. Bade Knivsta och Habo har
kopt in datastddet men i bdgge kommunerna &r implementeringsprocessen vilande.
Osthammar har funnits med som ”spanare” i projektet, men avvaktar.

Syftet med undersokningen, som genomférdes hosten 2006, var att utrona vilka faktorer som
paverkat forsoket att infora Integrerad utvardering som arbetsmetod inom socialtjansten i
Uppsala lan. Informationen samlades in genom dels webbaserade enkéter, dels genom
kvalitativa fokusintervjuer i grupp med deltagare pa olika nivaer i organisationerna.
Svarsfrekvensen pa enkéaterna var 50 %.

Resultatet visar att det finns ett stort intresse for att utvardera det sociala arbetet pa alla nivaer
i kommunerna. Det rader enighet om att det, vid projektets start, saknades bra
utvarderingsmetoder. Dock dr man inte ense om 1U &r en bra modell. Aven om sjalva
grundtanken ses som positiv beskrivs viss tveksamhet till om modellen gar att anvanda i
praktisk verksamhet pa ett bra satt. En aterkommande uppfattning ar att det, for att fa ut det
som &r tankt av 1U, krdvs mer tid med klienten &n vad socialarbetaren har till forfogande. Man
papekar ocksa att det kommer att ta tid innan man ser resultat av utvarderingssamtalen.

De informanter som anvander datastodet upplever att programmet inte levt upp till
forvantningarna. Detta uttrycks bade pa ledningsniva och bland anvéndare. Programmet var
inte fardigt, vissa utlovade férdjupningsdelar finns fortfarande inte tillgangliga och deltagarna
beskriver programmet som tungarbetat.



Informanter beskriver att 1U kan vara till nytta bade for klient och for socialtjanst. Klienten
far i vissa fall en tydligare bild av sin situation. De breda fragestéllningarna har av
informanter upplevts som positiva da de fatt en "ursakt” att stalla kansliga fragor. | nagra
verksamheter upplevs & andra sidan att fragorna ar for omfattande.

Manga intervjupersoner anser att férankringen av projektet varit bristfallig. Socialarbetarna
upplever att de inte fatt vara med i den process som foregick valet av utvarderingsmodell.
Forankring och stod fran ledningen i det praktiska implementeringsarbetet tas ocksa upp som
en mycket viktig faktor for framgang.

Asikterna om utbildning och handledning varierar. Manga anser att de inte har fatt tillrackliga
kunskaper for att kdnna att de behadrskar metoden. Det forefaller som att de som deltagit i
projektets forsta faser ar mer positiva till modellen. En faktor som kan forklara skillnaden ar
att cirklarna i de forsta tva faserna fokuserade pa ideologi och metodanvandning medan
cirklarna i fas tre i hogre grad fokuserade pa datastodet, vilket da fanns tillgangligt.
Deltagarna i fas tre beskriver att de kant sig som testpiloter till dataprogrammet och att de fatt
for lite utbildning i sjdlva metoden. | fas tre har en del deltagare huvudsakligen blivit
introducerade i IU via kollegor vilket lett till att de kdnner att kunskaperna inte racker samt att
deras motivation &r lag.

Mycket av det som framkommit i denna undersokning kan vara vart att beakta infor
kommande projekt. Det handlar bland annat om tid, resurser och mandat fran ledningen. Men
vi tror ocksa att man maste vara medveten om vikten av kommunikation vertikalt i
organisationerna. Vi upplever att de deltagande informanterna ar motiverade att genomféra
utvarderingar av arbetet men det finns en utbredd k&nsla av att det brister i resurser, speciellt
under implementeringsprocessen. Detta géller framfor allt tillgangen till tid att lara och trana.
Antalet klienter minskar inte for att man ska lara sig nya system. Vi har under intervjuerna fatt
en kansla av att man pa ledningsniva ibland avfardar bristen pa tid som en orsak till att man
inte &r motiverad att arbeta med 1U. Ledningen hjélper inte till i prioriteringsarbetet utan
overlamnar till socialarbetaren att 16sa problemet. Uttver, eller mojligtvis tillsammans med,
tidsaspekten kan det vara vért att fundera Over de tekniska system medarbetarna i
organisationen ska arbeta med. Datorer ar en kalla till stress i arbetslivet och det finns bland
socialarbetare en kénsla av att datorerna "stjal” tid fran klienterna, vilket sanker motivationen
for projektet.

Upplagget i fas ett och tva gav mer tid till att forankra tankesétt och ideologi och deltagarna i
dessa faser ser i hogre grad fordelar. De som deltog i fas tre forefaller inte ha samma
forankring i tanken, har upplevt trassel med datastodet och har lagre motivation. De verkar ha
fastnat i "hur” och inte riktigt fatt grepp om “varfor”. En reflektion ar att nar projekt som I1U,
som bygger pa en forstaelse av tankesétt, ska implementeras i organisationen bor samtliga i
arbetsgruppen utbildas for att darigenom forankra den ideologiska grunden. Om bara nagra
gar, for att de i sin tur ska formedla kunskaperna till kollegor, finns en risk att tankestt,
motivation och nddvandiga kunskaper gar forlorade. Implementeringsprocessen bor inkludera
samtliga inblandade pa ett tidigt stadium. En analys, vilken inkluderar tankta modellers
styrkor, svagheter, méjligheter och begransningar, behdver goras.

Eva Fjérstedt
Tove Sundgren
E-O-S



Optimala forutsattningar

Utifran intervjuerna framkommer informanternas asikter om hur forutsattningarna for lyckad
implementering optimeras. De faktorer som tas upp av socialarbetare och arbetsledare i lanet

ar.

Noggranna, genomtankta forberedelser

Delaktighet i beslutsprocessen

Tydlig beskrivning av nyttan

Uttalat fran IFO att det har ar viktigt och det &r vi intresserade av

Maximal uppbackning, men pa en enhet i taget. Lata det vaxa Over tid. Latit nagra ga
fore sa att de kan visa upp positiva resultat

Avdela resurser for arbetet och 0ka stodet initialt

Att inte behtva jobba mer an 100 %

Tid att ldra sig fran grunden

En stabil personalgrupp

En drivande projektansvarig som haller fragan levande

Enhetlig utbildning for alla anvéndare

Tydligt fokus i utbildningen pa ideologisk bas och praktiska “case”

Fortsatta cirklar, tréffar, for inspiration och stod

Kompetensinventering av datavanan. Alla kanner sig inte bekvdama med datasystemen
Lattillganglig datasupport

Ett fungerande, fardigt dataprogram. Snabba uppgraderingar vid behov
Lattbegriplig skriftlig lathund for battre dverblick av programmets mojligheter och
exempel pa hur man kan "tanka” i olika situationer, t.ex. med barn

Uthallighet pa alla niva

Enhetlighet och tydliga direktiv fran ledningen

Bdrja i mindre omfattning, och utdka vartefter man behérskar det man gor

Ledningsgruppen i Enkoping beskriver hur de fran ledningshall ser att forutsattningarna kan
optimeras:

Tydlig forankring i forvaltningsledning och i politisk namnd. Beslut om foéréandring
ska vara fattat

Vara tydlig med mal, syfte, tidplan och foérvantat resultat

Vara tydlig mot anstallda om att metoden ska inféras, forandringen ska genomforas,
och varfor

Implementera sattet att tdnka och metoden som sadan hos de anstéllda innan
datasttdet visas/infors

Datastodet maste vara fardigutvecklat och utprovat

Tidplan for inférande ska finnas och foljas likval som att tidplan fér nar metoden ska
borja anvéndas ska finnas och féljas

Aktivt bygga upp forvantningar. ”Nar ska vi antligen komma igang?”

Valj tidpunkt for start mycket noga. Forberedelsetid cirka sex manader

Planera eller genomfor inga andra storre forandringar sasom utbildningar,
omorganisationer eller dylikt parallellt

Ansvarig for genomforandet ska ha en koppling till forvaltningens ledningsgrupp



e Utse interna utbildare i utbildnings- och implementeringsgruppen. Arbetsledare bor
inga

e Valj de interna utbildarna med stor omsorg

¢ De interna utbildarna bor trdnas genom pedagogiska 6vningar som forberedelse infor
egen undervisning

e Ansvarig for genomforandet samt de interna utbildarna ska ansvara for
implementeringsprocessen

e Den interna arbetsgruppen bor traffas regelbundet, cirka tva ganger per manad under
hela processen

e De interna utbildarna ska fungera som expertstod at de anstéllda

e Informera och utbilda alla anstéllda. Anpassa omfattningen efter behoven

e Forsékra er om att alla har anvant metoden i 10-15 fall inom de forsta tre manaderna

For yttrligare information kontakta
Lena Chirico

FoU-samordnare

Regionforbundet Uppsala 1an

e-post: lena.chirico@regionuppsala.se



