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Forord

Under 2005/06 genomforde Enheten for FoU-stdd ett larandeprojekt, en FoU-cirkel i Uppsala
lan. Deltagarna hade alla ett ansvar for utveckling av anhdrigstod i sin respektive kommun.
(FoU-rapport 1/2007). Som en foljd av projektet bildades ett lansnétverk for erfarenhetsutbyte
och fortsatt utveckling av stod till anhoriga. | natverket diskuterades bland annat de anhérigas
betydelsefulla roll och att stdd till anhériga inte bara utgors av specifikt utformade
anhorigstodsinsatser. Att rakna med de anhoriga och ha ett stodjande forhallningssatt inom
ordinarie aldreomsorgsverksamhet borde vara en angeldgenhet for hela organisationen. Idén
foddes om ett projekt for utveckling av ett anhorigperspektiv i vard- och omsorgsverksamhet
for aldre. Projektidén presenterades for styrgruppen for FoU i januari 2008 och Tierps och
Enkopings kommuner framforde intresse for att delta. Genom att i projektarbetet vava
samman kunskaper fran forskning med de anhdrigas kunskaper och erfarenheter och med
personalens erfarenhetskunskap i gruppdiskussioner, reflektion och formulering av konkreta
handlingsplaner kan ocksa projektet ses som ett exempel pa hur man kan arbeta for att starka
en evidensbaserad praktik.

Med projektmedel fran lansstyrelsen kunde projektet starta hosten 2008 och paga till hosten
2009. Deltagare var en personalgrupp fran ett hemtjanstdistrikt i Tierps kommun och en
personalgrupp fran ett sarskilt boende i Enkdpings kommun. Projektledare har varit Marianne
Winqvist, vetenskaplig handledare och Bo Lerman, FoU-samordnare vid Regionforbundets
Enhet for FoU-stod. Vi vill rikta ett varmt tack till alla de anhériga som vid grupp- och
individuella intervjuer har bidragit med sina erfarenheter.

Uppsala i mars 2010

Bo Lerman
Enheten for FoU-stod
Regionférbundet Uppsala lan
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Sammanfattning

Den offentliga aldreomsorgen har sedan 1990-talet allt mer koncentrerats till personer med
omfattande hjélp-/stodbehov. Troskeln till hemtjanst har hojts. Kunskaperna har samtidigt
6kat om omfattningen av den hjalp som anhdériga faktiskt ger och att denna hjélp édven kan
innebdra stora pafrestningar for de anhoriga. Detta har lett till att staten under senare ar har
gjort stora satsningar for att stimulera utvecklingen av kommunernas stod till anhériga. Detta
stod kan vara direkt eller indirekt. Det kan ocksa beskrivas som synligt respektive osynligt.
Det personalen gor for den person som ar sjuk eller funktionshindrad innebar, om det utférs
val, ett indirekt stod for den anhdriga. Det osynliga stodet handlar mycket om att ha god
kunskap om anhdrigas villkor, forstaelse av den anhdrigas roll i omsorgsarbetet och for den
anhorigas personliga situation samt hur anhoriga betraktas och bemots. | detta perspektiv ar
stod till anhoriga en angelédgenhet inte bara for dem som arbetar med direkt anhorigstdd utan
for hela organisationen

Ett 6vergripande syfte med detta projekt har varit att utveckla och préva metoder for att infora
och starka ett anhorigperspektiv i vard och omsorgsverksamhet for aldre. Projektet har
genomforts tillsammans med personal i Orbyhus hemtjanstdistrikt i Tierps kommun och
personal pa Tallgardens sarskilda boende for aldre i Enkdpings kommun.

Projektet har genomforts i tre faser.

1. Analys. Syftet var har att fa information om hur de berérda verksamheterna fungerar ur ett
anhdrigperspektiv, detta som ett underlag for utvecklingsarbetet. Fokusgruppsintervjuer
genomfordes dels vid hemtjansten och dels vid det sarskilda boendet med saval anhoriga som
personal samt vid ett senare tillfalle en fordjupad gruppintervju med anhériga.

2. Intervention. En FoU-cirkel genomfordes, sex traffar a tre timmar, med personalgrupperna
vid hemtjansten respektive det sarskilda boendet. | cirkeln deltog &ven enhetscheferna och
anhorigkonsulent/anhérigradgivare. Arbetet var processinriktat och gick ut pa att utveckla ett
anhorigperspektiv (forstaelse och medvetenhet) samt formulera en handlingsplan for ett
forhallningssatt till och samarbete med anhoriga. Ett genomgaende inslag i FoU-cirkeln var
gruppdiskussioner och reflektion. Tanken var att deltagarna sjalva skulle skapa sin
verksamhets anhorigperspektiv och inte serveras nagon fardig I6sning. Resultaten fran
analysfasen var, tillsammans med deltagarnas egna erfarenheter, ett viktigt grundmaterial for
diskussionerna i FoU-cirkeln. Andra inslag var féredrag om olika teman, informations-
granskning, film, egna intervjuer med nagon anhérig samt arbete med att formulera en
handlingsplan. Varje méte dokumenterades.

3 Uppfodljning. Uppfoljning av projektet gjordes pa flera sétt. Cirka tre manader efter
projektets slut genomférde anhorigkonsulenten/-radgivaren en gruppintervju med sina
respektive personalgrupper. Vid samma besok fick deltagarna ocksa individuellt fylla i en
utvérderingsblankett. Ytterligare ca tre manader senare genomforde projektledningen aterigen
en fokusgruppsintervju med samma fragestallning som i analysfasen samt en gruppintervju
kring frdgan om hur anhdrigperspektivet kan hallas levande och fortsétta att utvecklas.

Efter projektet kan konstateras att arbetsformen fungerat vél och varit uppskattad. Det kanske

mest betydelsefulla inslaget har varit mojligheten for personalen att i gruppdiskussioner
reflektera kring vad de hort i foredrag, sett i film, l&st i artiklar och upplevt i egna intervjuer
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med anhdriga. Flera exempel gavs pa forandringar som genomfordes redan medan projektet
pagick. Exempel pa det ar inforande av telefontid for okad tillganglighet, forbattrad
information genom parmsystem, nya rutiner for kontaktmannaskapet samt en utvecklad
relation mellan kontaktmannen och bistandshandlaggaren.



Inledning

De allra flesta aldre som far hemtjanstinsatser eller bor pa sarskilt boende har en eller flera
personer som &r att betrakta som anhériga.® Det betyder att personal p& olika satt kommer i
kontakt med anhdriga i sina dagliga arbeten.

Socialstyrelsen (2009) skriver att anhdriga i regel har en viktig roll for personer som ar
mottagare av omsorg och att de anhdriga utgor en viktig partner for personalen och bidrar till
personalens majligheter att gora ett bra arbete. VVarden och omsorgen skall genomsyras av ett
anhorigperspektiv och anhdriga skall bemoétas pa ett bra och respektfullt sétt.

Det 6vergripande syftet med det hédr avrapporterade projektet &r att utveckla och prova
metoder for att infora och starka ett anhorigperspektiv i vard och omsorgsverksamhet for
aldre. Syftet ar vidare att sprida kunskaper fran bland annat forskning om anhérigas villkor
och om anhdrigstod samt att formedla kunskaper/erfarenheter fran praktiken till universitet
och till nationellt kompetenscentrum anhoriga. Projektet har genomforts tillsammans med
personal i ett hemtjanstdistrikt och personal pa ett sérskilt boende.

Kort om anhériga och anhorigstod

Den informella omsorgen &r omfattande i Sverige. Gifta personer som ar sjuka far i allmanhet
den hjalp som behdvs av make/maka under forutsattning att han/hon &r frisk och vuxna barn
stéller sig positiva till att hjalpa sina gamla foréldrar. Ungefér sju procent av befolkningen ger
omfattande, daglig hjélp, bland annat med personlig omvardnad. Omsorgsgivandet &r
vanligast bland personer i aldrarna 45 - 64 ar. Bland annat som en foljd av minskande
offentlig omsorg har anhériga, framfor allt déttrar, atminstone sedan borjan av 1990-talet,
Okat sina omsorgsinsatser (Sundstrém, Johansson 2004, Sundstrom, Malmberg 2006).

Szebehely (2006) benamner utifran en analys av 2002-03 ars ULF-studie (Undersdkning av
levnadsforhallanden) de informella omsorgsgivarna som anhérigvardare, omsorgsgivare
respektive hjalpare. Sammanlagt 24 procent av befolkningen som &r 55 ar och aldre uppgav i
denna studie att de hjalper en aldre, sjuk eller funktionshindrad person i eller utanfor det egna
hushallet. Anhorigvardaren hjélper varje dag eller flera ganger i veckan en person inom
hushallet. Oftast handlar det om hjéalp mellan makar/partners. De allra flesta hjalper till varje
dag och det &r vanligast i aldrarna 75-84 ar. Det ar lika vanligt bland kvinnor som bland mén
att vara anhdrigvardare och tre procent av befolkningen i aldersgruppen 55 ar och 6ver tillhor
denna grupp. Omsorgsgivarna hjalper dagligen eller flera ganger i veckan en person utanfor
det egna hushallet. Det &r vanligare att kvinnor & omsorgsgivare an att man ar det och
vanligast forekommande &r det i aldrarna 55-74 ar. Sex av tio hjélper en person som de ar
slakt med. Sex procent av befolkningen 55 ar och éldre ar omsorgsgivare. Hjalparna hjalper
nagon, allra oftast en person de inte delar hushall med, en gang i veckan eller mer séllan.
Awven bland hjélparna ar det sex av tio som hjalper en slikting. Det ar vanligare bland yngre
an aldre att vara hjélpare och lika vanligt bland mén och kvinnor. I befolkningen tillhér 15
procent av dem som &r 55 ar och aldre denna grupp. Denna uppdelning av de anhériga visar

! En bred definition pd anhérig anvands i detta arbete och innefattar savél familjemedlemmar som évriga
slaktingar, vanner, grannar et cetera. Termen narstaende anvands for de personer som tar emot hjalpen av de
anhoriga.



att de ar manga olika slags anhériga och anhoérigskap som personal kommer i kontakt med.
Det kan handla om makar/makor, vuxna barn och andra typer av relationer, personer i olika
aldrar, man och kvinnor, anhériga som hjélper till i olika hog grad och med olika slags
uppgifter samt anhériga som bor (eller bott) tillsammans med omsorgsmottagaren eller har ett
storre geografiskt avstand till den narstaende. Det som de anhdriga har gemensamt &r att de
har en relation till den narstaende, men anhorigskapet kan se ut pd manga olika sétt.

Det ar i manga kommuner en uttalad ambition att stod till aldre ska utformas sa att de sa lange
som méjligt kan bo kvar i det egna hemmet. Nar sa smaningom behovet av hjalp utifran blir
patagligt har kanske den enskilde under en lang tid fatt hjalp av ndgon anhorig. Hemtjansten
har da att samverka pa ett positivt satt med den anhoriga. Nar det inte langre ar majligt att bo
kvar kan flytt till sérskilt boende bli aktuellt. Flytt till sérskilt boende innebar en stor
omstéllning aven for de anhdriga och upplevs ofta som svar. Anhoriga fortsétter ocksa pa
olika satt efter flytten att ge omsorg till sina narstdende. Demensforbundet (2003) visar till
exempel utifran en enkat till anhoriga som hade en sjuk narstaende i sarskilt boende att 18
procent av de tillfrdgade besokte det sarskilda boendet varje dag. | en annan undersokning
visar Krevers och Oberg (2007) att femton procent av anhériga i ldrarna 25 - 96 ar, som ger
stod minst fyra timmar i veckan, ger detta stod till aldre som bor i sérskilt boende. Hur kan da
kommunens stod och hjélp, inom hemtjéanst och sérskilda boenden, utformas sa att det blir bra
savil for den enskilde hjalpbehdvande som for de anhoriga?

Stora statliga satsningar har gjorts under senare ar for att utveckla kommunernas stod till
anhoriga. Bakomliggande orsaker till detta ar en 6kande kunskap om omfattningen av hjalp
som anhdriga faktiskt ger och att detta hjélpgivande kan innebéra pafrestningar for de
anhoriga. Anhdrigstodet skall underlatta for de anhoriga och bidra till att de anhériga som sa
onskar skall kunna ge vard och omsorg. Samhéllsekonomiskt sett spelar de anhériga hér en
viktig roll.

Stddet till anhoriga kan delas upp i direkt stod och indirekt stod. Det direkta stodet utgors av
konkreta atgarder som riktas direkt till den anhoriga. Det kan vara ekonomiskt stod som gor
det mojligt for en anhdrig att avsta fran arbete for att ge vard och omsorg till en narstaende.
Det kan ocksa vara mojlighet till aviosning i form av korttidsvistelse i sarskilt boende eller
avl6sning i hemmet eller personligt stod, enskilt eller i grupp. Stodinsatser till anhoriga maste
vara utformade sa att det upplevs som stodjande, d.v.s. vara flexibla och anpassas till den
enskilde personen och for 6vrigt halla en hog kvalitet. Indirekt stod riktar sig inte specifikt till
den anhoriga, men kan anda fungera stodjande. Hemtjanstinsatser som riktar sig till den gamle
sjuke personen kan fungera som en stor trygghet for till exempel vuxna barn, men har
huvudsakligen ett annat syfte.

Ett annat begreppspar som introducerats om anhérigstod inom palliativ vard ar synligt
respektive osynligt stod (Stoltz 2006). Det synliga stodet &r de konkreta, handgripliga
stodinsatserna som exempelvis avldsning. Det osynliga stodet handlar mer om
mellanmanskliga relationer och kvalitet. Det &r exempelvis ett osynligt stod att jag upplever
trygghet med den personal som arbetar inom véxelvarden eller att jag kanner mig sedd och
bekréaftad som anhorig. Det synliga och det osynliga stodet forutsatter varandra.

Som personal inom hemtjénst och sarskilt boende géller det att erbjuda en anhorigvénlig
omsorg som dels kan innebara att de anhoriga far direkt och synligt stod i olika former, men
som ocksa handlar om att det som personalen gor for den person som é&r sjuk eller
funktionshindrad, om det genomfors val, innebér ett indirekt stod for den anhoriga och dar det
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osynliga stodet i mangt och mycket handlar om att ha god kunskap om anhdrigas villkor,
forstaelse av den anhorigas roll i omsorgsarbetet och for den anhdrigas personliga situation
samt hur anhoriga betraktas och bemats. Ett stodjande forhallningssatt behdvs som samtidigt
bejakar anhorigas rétt till delaktighet, att deras kunskap, kompetens och engagemang
tillvaratas och samtidigt fungerar starkande i den manga ganger komplicerade kénslomassiga
situation som anhoriga befinner sig i. Ett stodjande forhallningssatt till anhériga samt
lampliga direkta och indirekta stodatgarder kan bidra till att den anhorige orkar med att ge
omsorgsinsatser i ett langre perspektiv, men det kan ocksa innebara att den anhoriga far hjalp
med att inkludera och kanske 6verlata omsorgsarbete till den formella sektorn.

Erfarenheter fran tidigare projekt om anhorigstod har visat att ett anhérigperspektiv behéver
integreras i kommunernas ordinarie verksamheter for dldre. Ett anhérigperspektiv handlar om
ett medvetet och kunskapsgrundat satt att betrakta ménniskan och hennes relationer. Det &r
inte begransat till vilka uppgifter som skall utforas eller av vem. Det handlar om kunskaper
om de anhorigas villkor och en forstaelse for relationernas betydelse. Den éldre och den/de
anhdriga bor ses som medskapare/medplanerare av tjanster och inte enbart som mottagare.
Det betyder att de anhdrigas roll maste synliggoras och bedémningar maste géras utifran ett
perspektiv dar man ser den dldre och de anhdriga i ett samverkande system. Arbete utifran ett
anhorigperspektiv bor ske under hela "omsorgsprocessen” fran bistandshandlaggning till
hemtjénst och sarskilt boende.
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Genomfoérande av projektet Anhorigperspektiv i
aldreomsorgen

Projektet "Anhdrigperspektiv i dldreomsorgen” har finansierats av statliga stimulansmedel,
formedlade av Lansstyrelsen och har genomférts av Marianne Winqvist och Bo Lerman pa
Enheten for FoU-stdd, Regionforbundet Uppsala l&n. Projektet utfordes i ett hemtjanstdistrikt
i Tierps kommun (Orbyhus) samt i ett sarskilt boende i Enkopings kommun (Tallgarden).
Dessa kommuner anmalde via produktionschef respektive forvaltningschef intresse for att
delta i projektet. Ett utvecklat anhdrigperspektiv i varden/omsorgen kraver en uttrycklig
viljeinriktning och stod fran verksamhetsledningen och maste darfor vara val forankrat.
Projektiden presenterades darfor mer utforligt for forvaltningschef respektive produktionschef
och dessa informerade darefter verksamhetschefer och enhetschefer i sina respektive
organisationer samt utsag i samrad med dem de personalgrupper som skulle komma att inga i
projektet. Méten holls ocksa med anhdrigkonsulent respektive anhorigradgivare i de bada
kommunerna eftersom de forvantades att delta i projektet samt med respektive chef for de
personalgrupper som skulle inga. De berdrda personalgrupperna informerades ocksa pa
personalmoten infor projektets start. Samtliga berdrda personer stallde sig mycket positiva till
projektets syfte och utformning.

Projektet genomfordes i tre steg; Analysfasen dar ett underlag for utvecklingsarbetet samlades
in via gruppintervjuer med anhoriga och personal. Interventionsfasen da det konkreta arbetet
genomfordes tillsammans med personalgrupperna samt Uppfoljnings/utvarderingsfasen dar
interventionen har féljts upp, enskilt och i grupp med deltagarna.

Analysfasen

Med syftet att samla in kunskap om lokala forhallanden och att darmed fa ett underlag for det
fortsatta arbetet, genomfordes fokusgruppsintervju och férdjupande gruppintervju med
anhoriga i respektive kommun samt fokusgruppsintervjuer med personalgrupperna. Genom att
samla in detta material tryggades aktualitet, relevans och darmed det fortsatta arbetets
legitimitet.

Pa respektive ort sande enhetscheferna ut informationsbrev med en inbjudan att delta i en
gruppintervju till de anhoriga vars narstdende hade hemtjanst respektive bodde pa det
sarskilda boendet. Information gavs ocksa pa anhérigtréffar. Strukturerade
fokusgruppsintervjuer genomférdes under hdsten 2008 tillsammans med sju anhériga i
hemtjanstdistriktet och atta anhériga med narstaende pa det sarskilda boendet. De anhériga
utgjordes huvudsakligen av déttrar, séner, makar och makor, men &ven syskon, barnbarn samt
en systerdotter deltog.

Den fokusgruppsmetod som anvandes &r hamtad fran Obert och Forsell (2002). Metoden gar
ut pa att fokusgruppsdeltagarna far starta med att i grupp namna sa manga svar/faktorer de
kommer pa kring en specifik fragestallning. Den fragestallning som de anhoriga hade att
besvara 16d: Vad ar viktigt for mig som anhorig i kontakterna med hemtjansten? respektive
Vad é&r viktigt for mig som anhérig i kontakterna med personalen pa Tallgarden? Samtliga
svar/faktorer noterades i en lista. Denna lista innehallande alla svar/faktorer kopierades och
gruppdeltagarna fick sedan i uppgift att vélja ut de faktorer som de ansag vara viktigast. De
anhdriga i hemtjanstdistriktet kom sammanlagt fram till 30 faktorer och de fick i uppgift att
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kryssa for de tio viktigaste faktorerna. De anhdriga pa sarskilda boendet kom fram till 33
faktorer och fick kryssa for de tio faktorer som de anséag vara de viktigaste. De faktorer som
tva eller flera anhdriga ansag tillhora de viktigaste omformulerades till pastaenden och de
anhoriga betygsatte dem pa en femgradig skala med avseende pa hur val de anség att
respektive verksamhet levde upp till det som de anhdriga beddmt vara viktigt.

Motsvarande procedur genomfordes ocksa med personalgrupperna som ingick i projektet. |
samband med ett ordinarie personalméte fick de i grupp besvara motsvarande fragestallningar
Vad &r viktigt for anhoriga i kontakterna med hemtjansten? respektive Vad ar viktigt for
anhoriga i kontakterna med Tallgarden? | hemtjéanstdistriktet kom personalen (fjorton
personer deltog) sammanlagt fram till 21 viktiga faktorer och de fick s&tta kryss for de sju
faktorer som de tyckte var allra viktigast. De 14 faktorer som fler &n tre personer kryssat for
som viktigast, omformulerades till pastdenden och betygsattes sedan med avseende pa hur vl
som personalen ansag att de levde upp till pastaendet. | sérskilda boendet namnde personalen
17 faktorer (tretton personer deltog). P4 motsvarande satt som tidigare namnts kom sedan tolv
faktorer att betygsattas. Resultatet av fokusgrupperna presenteras i kommande avsnitt dar
aven en forteckning av faktorerna aterfinns.

Som underlag for det kommande arbetet hade projektledarna nu anhdérigas och personals
synpunkter pa vad de tyckte respektive trodde/visste var viktigt for de anhdriga och en
uppfattning om hur den pagaende verksamheten fungerade ur ett anhorigperspektiv. For att fa
ytterligare kunskap, konkreta exempel och fordjupad forstaelse av de anhdrigas situation
genomfordes ocksa en ostrukturerad gruppintervju med anhdriga pa respektive ort. Deltagarna
i fokusgruppsintervjuerna tillfragades om de kunde tanka sig att delta i detta och forfragningar
gick dven ut till andra anhériga som hade kontakt med hemtjanst respektive sarkskilt boende.

| intervjun i hemtjanstdistriktet deltog sex anhoriga (tva makar, en bror, en syster, en dotter
samt en systerdotter). Pa det sérskilda boendet deltog fyra anhériga (tre dottrar och en son).
Den 6vergripande fragestallningen for intervjuerna var hur det ar att vara anhorig till en
person som har hemtjanst respektive bor pa sarskilt boende. Av speciellt intresse var att
identifiera sadant som fungerade bra och sadant som kunde bli béttre for att detta skulle kunna
ligga till grund for det kommande utvecklingsarbetet. Gruppintervjuerna spelades in pa band
och transkriberades i sin helhet.

Interventionsfasen

Interventionsfasen utgjordes av direkt arbete i personalgrupperna dér personalen inom ramen
for en FoU-cirkel arbetade med att utveckla ett anhorigperspektiv (forstaelse och
medvetenhet) och en handlingsplan for ett forhallningssatt till och samarbete med anhdriga.
For att resultatet av utvecklingsprojektet skulle fa genomslag i det dagliga arbetet var det
viktigt att samtliga anstéllda i arbetsgruppen deltog. Verksamheterna fick ekonomisk
ersattning for att tacka vikariekostnader. Anhdrigkonsulent respektive anhorigradgivare deltog
i cirkeln med syftet att senare kunna arbeta vidare pa liknande sétt i andra arbetsgrupper. Den
nérmaste chefen skulle delta for att underlatta att vunna erfarenheter, kunskaper och arbetssatt
vidmakthalls. | det séarskilda boendet infoll ett chefsbyte under projekttiden varfor
enhetschefen/cheferna dar inte deltog sammanhéangande. Infor planeringen av tréffarna
betonades ocksa det viktiga att verksamheterna skulle sta for kaffe med gott brod till varje
traff. Detta for att vi av erfarenhet vet att det bidrar till att skapa en god atmosfar, men ocksa
for att understryka personalens betydelse.
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Arbetet i FoU-cirkeln var processinriktat och med den genomgaende tanken att en fordjupad
forstaelse av anhorigas situation skulle leda till tankar och idéer om hur ett anhorigperspektiv
skulle kunna vidareutvecklas pa arbetsplatsen. De kunskapskéllor som togs till vara var
deltagarnas erfarenheter, materialet fran analysfasen, forskningsbaserad kunskap, men dven
andra kunskapskallor som till exempel film, intervjuer med anhdriga, informationsmaterial
med mera. Foredrag och olika former av information varvades med gruppvisa diskussioner
dar cirkeldeltagarna reflekterade 6ver specifika teman och identifierade olika
utvecklingsomraden for att starka verksamheten ur ett anhorigperspektiv. De
forbattringsomraden och forslag som lades fram bottnade alltsa i den kunskap om och
forstaelse av anhorigas situation som vaxte fram under cirkelns gang och inifran
verksamheten sjélv och personalens gemensamma arbete.

FoU-cirkeln utgjordes av sex traffar a tre timmar. Personalgrupperna pa de tva arbetsplatserna
delades upp i tva grupper som traffades antingen pa formiddagen eller eftermiddagen.
Gruppindelningen var densamma under hela cirkeln. I hemtjénstdistriktet deltog i slutdnden
15 personer och i sarskilda boendet 18 personer. De tre forsta traffarna genomférdes under
oktober - december 2008 och de tre sista under januari - februari 2009. | det foljande ges en
beskrivning av innehallet i de sex traffarna.

Traff 1 - Introduktion

Inledningsvis under det forsta motet gick projektledarna igenom tanken bakom projektet, hur
det &r upplagt och arbetssattet. Syftet som presenterades var att projektet skall bidra till att
utveckla ett anhorigfokus eller ett anhorigperspektiv i verksamheten och att metoder skulle
provas for att uppna detta. Deltagarna uttryckte sin gladje 6ver att fa vara med. De betonade
som mycket positivt att vikarier kallades in sd att inte nagon verksamhet skulle lida brist pa
personal och att cirkeldeltagandet kunde ske i lugn och ro.

Det budskap som deltagarna ocksa fick var att det fran borjan inte var helt klart vad
slutresultatet skulle bli utan att det var beroende av verksamhetens forutsattningar, deltagarnas
eget arbete och diskussioner. Det betonades att projektledarnas roll inte var att tala om hur
nagot skulle vara utan att detta var nagot som cirkeldeltagarna sjalva skulle komma fram till
gemensamt. Projektledarnas viktigaste uppgift var att fora in information, lyssna, stéalla
kritiska fragor, st6tta och att systematisera resultatet av diskussionerna. Deltagarna blev alltsa
forberedda pa att de sjalva skulle skapa sin verksamhets anhorigfokus och att de inte skulle bli
serverade en fran borjan fardig 16sning eller facit. Detta arbetssatt var inte ndgot man var van
vid.

Som en introduktion till anhorigtemat och for att borja bygga pa en gemensam grundforstaelse
holl en av projektledarna ett kortare foredrag dar olika begrepp definierades for att alla skulle
veta att de talade om samma saker. Vidare gick anhdrigas roll inom den informella omsorgen
igenom. Teman som behandlades var i vilken omfattning anhériga ger vard och omsorg och
olika faktorer som kan paverka anhorigskapet som kon, alder, relation till omsorgsmottagaren,
social position, geografiskt avstand, motiv till att hjalpa eller inte hjalpa, diagnosens och
sjukdomsprocessens betydelse, tillgang till offentlig omsorg och stod, med mera.

Slutsatser som cirkeldeltagare drog var att de inte hade vetat att anhériga star for en sa stor del
av aldreomsorgen som de gor och att det nu framstar som sjalvklart att anhoriga ér olika pa
manga séatt. Det finns manga forutsattningar som paverkar hur det &r att vara anhorig. Vidare
ar det bara att ga till sig sjalv for att kanske battre forsta hur det kan vara. Deltagarna
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diskuterade vem de tanker pa som anhdriga (kanske nar de skall skriva ett informationsbrev)
och hur anhérigas roll kanske forandras nar den narstaende borjar ta emot hemtjanst eller
flyttar till sarskilt boende.

Diskussion av resultatet fran fokusgrupperna i hemtjéinstdistriktet

Sammanstallningar av resultaten fran fokusgrupperna presenterades for cirkeldeltagarna.
Resultaten diskuterades i smagrupper om tva till tre personer i varje grupp och redovisades
sedan i hela gruppen dér diskussionen fortsatte. Fragor som avhandlades var om svaren och
betygen motsvarade cirkeldeltagarnas forvéantningar. Vad séger svaren och vilka slutsatser kan
man dra? Svaren redovisas i prioriteringsordning efter vad flest personer ansag som viktiga.

De anhdriga i hemtjanstdistriktet framférde nedanstaende faktorer som viktiga:
Hemtjansten inger fortroende (4,0)?

Jag kan lita pa hemtjansten (4,0)

Personalen har tillrdckligt med tid for sina uppgifter (2,6)
Hemtjansten tar kontakt nar nagot har hant (3,7)

Hemtjénsten informerar anhériga vid férédndring (3,4)

Det finns en kontaktperson (2,0)

Personal har god kunskap om den enskildes behov (4,0)

Kunden ar ndjd (4,3)

Personalen &r empatisk/medkénnande (4,3)

Personalen haller sig a jour med vad som behéver goras (3,8)
Personalen har god kunskap om de mediciner som anvéands (3,8)
Det ar latt att fa kontakt med hemtjansten nar nagot har hant (2,8)
Det ar latt att fa kontakt med chefen (3,0)

Jag vet vem som har ansvaret nar nagot hander (3,5)

Information fran anhoriga till personal fors vidare till andra som kommer (3,5)
Personalen har utbildning (2,7)

Personalen/vikarier far bra introduktion (2,2)

Ny personal far ga dubbelt hos alla kunder (2,8)

Insatserna sker vid samma tidpunkt varje dag (4,5)

Hemtjansten har tid att ga ut med kunden (3,4)

Det fungerar kring maten (4,3)

Hemtjanstpersonalen avgav foljande svar pa vad de tanker ar viktigt for de anhoriga:
Kunden far det han/hon behover (4,0)

Anhoriga far information om nagot hander kunden (3,9)

Anhoriga vet vart de skall vanda sig om nagot hander (2,9)

Kunden far ratt bistand fran bistandshandlaggaren (2,9)

Anhdriga kanner till att hemtjansten inte far tvinga kunden (2,2)

Anhdriga kanner till vem som ar kontaktperson (2,2)

Anhoriga far ratt information fran bistandshandlaggaren (2,5)

Anhdriga litar pd personalens kompetens (3,5)

Hemtjanstpersonalen lyssnar pa de anhoriga (3,5)

Anhdriga kan komma i kontakt med chefen (3,5)

Anhoriga kanner till samarbetet mellan sjukskéterskan och hemtjanstpersonalen (3,0)
Anhoriga vet vart de ska vanda sig i vardagliga handelser (3,0)

2 "Betyg" pa nuvarande verksamhet. Medelvarde pa femgradig skala. 1 = Stammer inte alls 5 = Stammer helt
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Anhoriga kanner att de kan lita pa sjukskoterskan (3,5)
Hemtjénstpersonalen har tid for de anhoriga (2,1)

Det som de anhoriga i hemtjénstdistriktet huvudsakligen framforde som viktigt ar att
omsorgen fungerar bra for de narstaende och att de anhoriga pa olika satt kan fa kontakt med
och information fran hemtjansten. De anhériga lyfte inte fram forvantningar pa stod direkt
riktat till dem.

Personalen utgick fran att det &r viktigt for de anhériga att kunden® far den hjalp som han/hon
behover, att anhoriga kanner till saker som personalen anser vara viktiga, att anhoriga kan
komma i kontakt med hemtjénsten och dessutom att hemtjansten skall finnas till for de
anhoriga.

Cirkeldeltagarna konstaterade att de anhoriga i stort sett verkade vara néjda med det som var
viktigt, men att det finns omraden som kan forbattras. Mojligheterna att fa kontakt med
hemtjansten var ett sadant omrade. Cirkeldeltagarna konstaterade att detta var svart for de
anhdriga. De anhdriga kunde ringa en halvtimme under personalens lunchtid och en
halvtimme under kvallen. I 6vrigt anvéndes en telefonsvarare, men rutinerna for vem som
lyssnade av den och nar, var oklara. Mdjligheterna att fa tag pa enhetschefen borde ocksa
forbéttras.

Ett forslag som framfordes var att kontaktmannen skulle vara med vid "inskrivningssamtal™
eller vid vardplaneringsmote i samband med utskrivning fran sjukhus. Det vore bra att i detta
tidiga skede fa kontakt med anhdriga och det skulle ocksa da sta helt klart for de anhériga
vem som ar kontaktman. Vid tiden for diskussionen meddelades inte alltid till anhdriga vem
som var kontaktman. Det fanns ett parmsystem som anvéndes for att personalen skulle kunna
informera sig om bistandsbeslut och dylikt, men som skulle kunna utvecklas for att anvandas
for kommunikation och information aven till och fran anhoriga och kunder.

Kommunikationen inom och mellan olika verksamheter skulle ocksa kunna forbattras vilket
ocksa skulle gynna anhoriga. Det far till exempel inte forekomma att kunder kommer hem
fran sjukhus utan hemtjanstpersonalens vetskap och det kan vara problematiskt med
information och stéttning under kvallar och helger da tillgangen till sjukskoterska ar
begréansad.

En central punkt i diskussionen gallde om kunderna fick "ratt" hjalp eller inte och da framst i
relation till bistandsbesluten. Aven om personalen arbetade utifran besluten forekom ocksa att
"det sunda fornuftet" avgjorde hur vissa insatser skulle prioriteras och vad som maste goras.
Det var viktigt for personalen att anhoriga ar medvetna om att personalen inte far tvinga
kunden till ndgot som de inte vill. Personalen behévde maéta forstaelse fran anhdriga om att
vissa insatser inte alltid var méjliga att genomfora. Det vore ocksa bra om de anhériga var
informerade om hur hemtjénstarbetet planerades och utfordes.

Ett dnskemal framférdes om majligheten att traffa anhoriga i storre utstrackning an idag, det
skulle vara nyttigt, och gérna utan att den hjalpbehdvande &r narvarande.

® Mottagarna av hemtjansten bendmns inom Tierps kommun fér kunder varfér denna beteckning anvands i
texten.
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Diskussion av resultatet fran fokusgrupperna i det sdrskilda boendet
Aven har redovisas svaren i prioriteringsordning efter vad flest personer ansag som viktiga.

Anhdriga med nérstaende pa det sarskilda boendet tyckte att foljande faktorer ar viktiga:
Personalen trivs och mar bra (4,1)

Oerfaren personal arbetar med erfaren (2,3)

Det finns tillrackligt mycket personal (1,9)

Personalen ér tillganglig (3,4)

Vikarier har god utbildning (2,4)

Personalen har god kunskap om demens (4,0)

Personalen vet vad som har hant pa dagen (3,0)

Personalen rapporterar till mig som anhorig pa ett bra satt (3,4)

Jag som anhdrig vet vad jag har ansvar for (2,4)

Personalen rapporterar till varandra pa ett bra satt (3,1)

Personalen tar initiativ till regelbundna méten med anhériga (2,4)

Jag far information om halsotillstandet férandras hos min narstaende (3,6)
Personalen har resurser att aktivera de boende (2,1)

Personalen tar initiativ till aktiviteter (3,3)

Personalen &r uppriktig gentemot de anhdriga (4,0)

Personalen ser de anhdriga som en resurs och kan be om hjalp (3,0)

Personalen tar hansyn till vilka forutsattningar jag har som anhdrig att hjélpa till (3,6)

Personalen pa det sarskilda boendet avgav foljande svar pa vad de tanker ar viktigt for de
anhoriga:

Anhoriga kanner trygghet att [amna den boende har (4,6)

Anhdriga vet vem som &r kontaktperson (4,3)

Personalen har ett positivt bemdtande gentemot anhdériga (4,4)
Anhoriga far stottning under den boendes sista tid (4,4)

De anhdriga kénner sig valkomna (4,5)

Anhoriga far bra information vid akuta handelser (4,2)

Anhdriga kanner att vi har tid for dem (3,7)

Personalen ar lyhord fér anhorigas asikter (4,2)

Personalen &r lyhord for de boendes asikter (3,9)

Anhoriga far bra information vid inflyttning om vad som galler (3,5)
Anhdriga far information om andringar i medicinering (2,9)
Anhoriga vagar ifragasatta (3,6)

Aven pa det sarskilda boendet lyfte anhoriga fram kvaliteten p& omsorgen som viktig for
dem. Ett annat viktigt tema rorde informationsutbyte mellan personal och anhdériga samt inom
det sérskilda boendet. Personalen betonade anhdrigas trygghet och att de kanner sig val
bemétta och far den information som de behéver och vill ha.

Cirkeldeltagarnas diskussion kom mycket att handla om information. Vilken information far
anhdriga i samband med inflyttning? Hur ges information allt eftersom? Vad informeras
anhoriga om och vem ar det som ger informationen? Det framkom att det féreldg en osakerhet
om vad man som personal har ratt att informera om och vem som skall informera om vad. Far
personalen exempelvis beratta nadgot om hur sjukdomen fortskrider och om medicineringen
eller &r detta endast sjukskoterskan uppgift och hur ar det med tystnadsplikten, vad far
anhoriga veta? Dessutom kanske inte heller personalen alltid far information om till exempel
medicinandringar. Hur kan man svara uppriktigt pa fragor nar man faktiskt inte vet? Ett
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illustrativt citat fran en av de anhdriga anvandes i diskussionen. En dotter hade i en av
gruppintervjuerna beréttat att hon vid ett tillfalle, en mandag, hade besokt sin mamma och att
mamman da hade stora plasterlappar pa knana. Dottern fragade en person i personalgruppen
om varfor mamman hade dessa plaster och svaret blev: "Jag vet inte, jag jobbade inte i
helgen”. Ur dotterns perspektiv var detta svar sjalvklart inte tillfredsstallande. Hon fick inte
svar pa sin fraga och dessutom antydde svaret (eller avsaknaden av svar) att personalen inte
rapporterade till varandra, vilket skapade otrygghet for dottern. Ur personalens perspektiv
framstod detta svar som helt logiskt, men i diskussionen som féljde kom man éverens om att
aldrig svara "jag vet inte" och noja sig med detta, utan att alltid forsoka ta reda pa svaret pa
den anhorigas fraga. Nar det galler information sa framfordes ocksa ett forslag om att de
anhoriga skulle fa ett informationsblad vid den forsta kontakten med enheten; "Valkommen
till..." och att kanske ha staende tider for enskilda samtal da de anhoriga skulle kunna stalla
fragor och fa information. Fragan om anhérigmaéten aktualiserades ocksa. De borde
genomforas regelbundet och ha genomarbetade syften.

Personalgruppen uttryckte positiv forvaning 6ver att de anhdriga hade framfort som viktigt att
personalen har det bra och att de manade om personalen. Detta fungerade som en
"vackarklocka" for personalen om hur viktiga de ar. Det kom ocksa som en 6verraskning for
en del att anhoriga uttryckte som viktigt att de faktiskt vill medverka i omsorgen, vara
delaktiga.

Ett annat tema i diskussionen rorde den terminologi som personalen anvande om de anhériga.
En faktor som framférdes i fokusgruppen var till exempel att det var viktigt att anhoriga far
information om "vad som géller" och aterkommande i samtalet namndes vad anhdriga "far"
gora. Detta satt att uttrycka sig pa beskriver en tydlig maktstruktur déar de anhoriga har att
anpassa sig till radande omstandigheter. Nagon 6msesidighet betonas inte. Detta kom ocksa
att bli ett tema under kommande traffar da personalen bestamde sig for att vara mer
uppmarksam pa hur olika uttryck kan uppfattas av anhoriga.

Sammanfattningsvis kan konstateras om de bada arbetsplatserna att cirkeldeltagarna tyckte att
det var mycket intressant att se vad de anhoriga hade tyckt och tdnkt om verksamheterna och
att det gav upphov till ytterligare nyfikenhet pa hur anhériga tycker och tanker. Mycket av
diskussionerna kom att handla om information och tillgdnglighet och de avsldjade vissa
brister i verksamheterna som inte endast bertrde de anhériga. Verksamheternas kvalitet i
allménhet kom i fokus (eftersom detta var viktigt dven for de anhériga). Kontaktmannens roll
aktualiserades samt samverkan mellan olika yrkeskategorier.

Det &r intressant fran de anhorigas fokusgrupper att konstatera att de anhoriga inte alls
framforde som viktigt att de far nagot "direkt stéd" fran verksamheterna utan att det ar det
"indirekta stodet" som betonas. Det stod som anhdriga forvantar sig ligger alltsa inom ramen
for den ordinarie verksamheten och innefattar att den narstaende far god omsorg och att den
anhorige halls informerad samt bemots val. Att inte anhoriga framfor nagra férvantningar pa
direkt stod kan aven bero pa att de inte vet vad for sorts stod som detta skulle kunna vara och
att de inte inkluderar stéd till anhdriga i den offentliga &ldreomsorgen. Som skall visas nedan
och i texten som beskriver anhorigas situation, sa framkommer dock i anhérigas fria
berattelser att de har behov av hjélp och stéttning for egen del. En intressant fraga att tanka
vidare pa ar i vilken utstrackning den ordinarie aldreomsorgsverksamheten kan integrera
direkt stod till anhériga inom ramen for sina verksamheter.
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Resultaten fran de ostrukturerade gruppintervjuerna med anhériga

Resultaten fran de ostrukturerade intervjuerna med de tva anhoriggrupperna anvandes
kontinuerligt under de sex traffarna da utvalda citat visades for att illustrera olika teman och
fenomen. Vissa genomgangar gjordes ocksa under nagra traffar da tid for detta erbjods.

Hemtjanstdistriktet

De teman som kan identifieras utifran gruppintervjun med anhdriga inom hemtjanstdistriktet
var: positivt om hemtjansten, trassel och svarigheter, kontinuitet, om larm och behov av
stimulans samt upplevelser som anhérig. Vad som framkommit om anhorigas upplevelser
kommer att presenteras i samband med att traff tva presenteras medan exempel ges nedan som
illustrerar de 6vriga temana.

De anhoriga som intervjuades i grupp (sex personer) var pa det stora hela néjda med
hemtjansten. Det ar framfor allt personalen som lyfts fram i detta avseende; att de bryr sig om,
ger personlig kontakt, &r tillmétesgaende och ger trygghet och sist, men inte minst att de &r
roliga:

Jag ar sa nojd, Jag kunde inte tro att det skulle fungera s& har bra. Det kan jag séga. Till och med att dom
ringer till mig. /.../ Men det ar bra att dom ringde och talade om. Det &r det att dom bryr sig. Det ar det som ar
s& skont. Att dom tanker pa det. Att dom bryr sig.

Sedan tror jag att det &r jatteviktigt att man far lite personlig kontakt med den som hjalper en. Den anhérige
ocksa. S& man liksom vet vilken det &r och hur hon ser ut och.

Dom har varit jattesnalla och tillmétesgaende. Det har fungerat hur bra som helst. Jag kanner mig trygg.

Frun har aldrig skrattat sa mycket som hon har gjort sedan hon fick hemtjanst. Dom &r s roliga. Dom skojar
alltsd. Sommartid nar det var semester da var det mycket unga flickor som inte hade varit med som inte, ja som
inte, forstod hur det var allts&, men dom héar ordinarie, dom skrattar sd. Frun kan sitta och skratta lange efter.

De svarigheter som namns i relation till hemtjansten handlar om att personalen har for lite tid
och att de pa grund av att de ar for fa inte alltid kommer vid rétt tid. Vidare kan det vara svart
att fa ratt insatser beviljade och problematiskt att komma i kontakt med verksamheten:

- Dom som gar hem och hjalper vara narstdende da. Vad sager dom om att dom inte har tid att satta sig ner och
prata?

- Det tror jag att dom tycker &r svart. Det tror jag.

- Dom har ju ett visst. Dom maste hinna ett visst antal per dag eller ett visst antal.

- Dom kan ju inte heller ma sa bra for dom kanner kanske att dom borde sitta ner och prata.

- Det enda som staller till trassel ar tiderna. Det &r manga som har larm och da kan det vara nagon som har
ramlat och blir liggande pa golvet och da maste de dka. Ja, s& d& kommer dom snett i tidsschemat. Det finns
ingen reserv har utan det tas av dom ordinarie vardgivarna.

- Hon far inte alltid medicin rétt tid da?

- Nej, det ar bade medicin och toalettbesok.

Det kan vara jobbigt att fa kontakt med ledningen. Den som svarar i telefon.

For att man skall fa det att fungera s& méaste man ligga pé. Hela tiden. Jattetuff maste man vara. Man behover
inte vara otrevlig, men man vill ju kanna sig trygg. (om att fa ratt beslut)

Kontinuitet i personalstyrkan beskrivs av de anhériga som viktigt. Det bor inte vara for manga
olika personer som kommer hem till den narstdende. Speciellt sarbart beskrivs systemet vara
under sommartid da det & manga vikarier i omlopp. De kan sakna bade erfarenhet och
utbildning.
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Ja, jag tycker att man har varit valdigt imponerad av det jobbet som dom gor och att det fungerar bra, men just
som du sager att man far ligga pa lite grann, men nar man val har fatt beslut da tycker jag att det fungerar
jattebra. Jag har ingenting att klaga pa. Det ar klart att sommartid sa har det varit valdigt manga olika, men det
har gatt bra anda.

Morsan raknade ibland till att det var en 13-14.

Dom borde ha en battre introduktion dom har nya som kommer. Att dom inte tar dom har som kommer fran
skolan och inte har, vet ingenting. Det &r inte sa latt.

Att de narstaende har larm kan innebéra en stor trygghet for de anhdriga. | diskussionerna om
larmens fortrafflighet framkommer ocksa ett annat viktigt tema, namligen att det ar svart att
be om hjdlp och att det kan vara lattare att "besvéra"” anhoriga an hemtjénsten. Detta séger
ocksa en del om anhérigas situation som kan innebéra att standigt "ha beredskap”.

- Visst ar det bra att hemhjalpen finns.
- Ja, det &r det. Och sedan att dom har ett larm. D& ké&nner sig en annan trygg ocksa.

Ibland har hon ramlat och d har jag fatt &ka bil ner och sprungit for da har det hant pa kvallarna. D& har hon
ringt till mig och s& har jag fatt &kt ner. D& har jag sagt att du skall ringa pa larmet. Inte kan jag det nu s& har
sent sager hon. Hon vill inte stélla till besvar. Klockan ar sa mycket, flickorna ska sova.

Jag hade den déar kanslan, det var val hon ocksa som hade den att det skulle vara nagot fruktansvart akut.
Ungefar som om man ringer till ambulansen. Da ringer man pa larmet.

Dom &r sa radda for att ge andra ménniskor besvar. Det sitter djupt i en att man vill inte besvara en manniska.
Da ringer man hellre till en manniska man kanner igen.

Det har varit jag som har varit larmet.

Det som anhdriga reagerar pa ar inte bara att den narstaende skall fa den allra mest
nodvandiga hjalpen for att Gverleva, utan ocksa att vardagen i ndgon mening maste vara
meningsfull. Stimulans och aktiviteter efterlyses.

Men det har ju fungerat ratt sa bra tycker jag med hemtjanst och s, men som jag upplever. Jag upplever att han
far for lite stimulans. Jag sag en stor skillnad nér han blev sjuk och hamnade p& Akademiska, och blev riktigt
dalig. Det blev en upplevelse for honom pa ett vis. Han kom ut och traffade andra. Annars sa sitter han for sig
sjalv och ar ganska inbunden pa nagot satt. Sa det &r just det har att det ar dalig stimulans.

Mitt onskemal eller fundering det var att det kanske vore ett battre boende for henne har i Vendelgarden och
kanske fa lite battre kontakt med andra och mera samhorighet. Men det verkar vara valdigt svart med platser
och sa dar. Valdigt svart.

Det blir liksom dddstrakigt. For det tror jag ar viktigt, att fa stimulans. Det spelar ingen roll hur daliga dom ar,
men stimulans maste man ha for att fa ett vardigt liv.

Sarskilda boendet

Berattelser som anhoriga (fyra personer) till narstaende pa det sérskilda boendet gav i
gruppintervjun handlade i stora drag om upplevelserna av att vara anhdrig samt teman som
personalens och hembygdens betydelse, att besoka boendet, om majligheterna att paverka,
aktiviteter for de anhoriga och tillgangen till information.

Personalen omtalas i positiva tongangar, speciellt utifran hur de umgas med de narstaende,
men det finns ocksa sallsynta undantag och erfaren personal uppskattas.
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Ja, det ar sa bra det kan vara liksom, det finns inget annat val, det ar bra. Vad vi vet har det inte varit nagra
skandaler, nagra liggsar och annat som man laser om. Inte ett dugg sant som man laser om pa andra stallen.

Personalen har var ju hur goa som helst. /.../ Jag vet att hon var alskad av personalen har for hon hade ju san
sjuk humor min mamma. Det var ju jattemycket skoj och glam och sant har.

Det ar ju sa att personalen, manga av dom, ar ju jattekompisar med dom gamla och har jattekul med dom.

Dom ar jatteduktiga personalen alltsé att skota om dom och ta hand om dom. Det ar aldrig att det &r nat. Det
finns vissa undantag dar man &r lite mindre, lite kort stubin kanske med dom gamla ibland. D& brukar jag séga
ifrdn, jag tycker inte om det dar..... Men det ar valdigt, valdigt sallsynt.

- Sommartid nar det ar semestertider sa kan det ju bli lite. Ja d& ar det oftast unga tjejer som.....

- eller s&na som blir hitkommenderade fran arbetsformedlingen som aldrig har jobbat med sént har férut, ja som
har blivit arbetslosa.

- Ja dven om dom har en viss liten erfarenhet. Kanske har gatt den dar utbildningen pa skolan. Gamla
manniskor ar véldigt annorlunda.

Det sarskilda boendet har en lang historia pa orten och flera av de anhériga har kommit i
kontakt med boendet tidigare. De kan ha halsat pa andra slaktingar eller haft vanner och
familj som arbetat dar. Eftersom orten &r liten &r sannolikheten stor att kdnna till eller att ha
ként dem som arbetar i boendet och bor/bodde pa orten. Dessa forutsattningar
problematiserades i cirkeldiskussionerna och fordelar och nackdelar diskuterades med att
kanna sig som en stor familj”. Vad betyder det for dem som kanske inte innesluts i denna
gemenskap (vilket kan gélla bade anhdriga och boende samt personal) och kan det ha
konsekvenser for yrkesrollen nér det géller granserna mellan arbetet och det privata?

Eftersom jag ar uppvaxt i Grillby sd har man ju alltid vetat om Tallgarden, vilka som har bott har och sant. For
mig kandes det valet jattebra, att det var har han fick vara.

- Och tjejer som jobbar har det ar ju barn till vara skolkamrater. Sa sager dom -Kanner du igen mig?, -Neej, -
Men jag ar ju dotter till den och den som du varit skolkamrat med, -Jaha.

- Och det ar sddana dar som man kant sen dom var sma.

- Bott granne med... Vi &r som en stor familj allihop.

Man kéanner sig hemma nar man gar hit faktiskt.

Det finns inte nagra alternativ for de anhorigas narstaende annat an att bo pa det sérskilda
boendet. Situationerna var ohallbara innan flytten och det upplevdes som en lattnad for de
anhoriga nar de fatt platsen pa boendet, dven om det ocksa kandes svart och tungt. Om
dagarna pa boendet har de anhdriga inte s3 mycket att saga. Personalen gor sa gott de kan,
men har for lite tid. Det som efterlyses ar aktiviteter eller nagot som gor dagarna mer
meningsfulla.

Jag vet inte vad dom skulle kunna géra annorlunda for min mamma till exempel. Hon har ju fruktansvart trakigt.
Men vad ska dom gora....

Det &r inga problem tycker jag att prata med personalen om vad man ténker eller tycker eller sa. Och jag tror
nog att dom staller upp pa saker som man skulle 6nska om dom har tid.

Jag har varit har till jul och bakat med dom gamla och s& dar..... Dom har ju inte tid.
Pa fragan om de som anhoriga kan paverka hur det ar pa dagarna, blir svaren:

- Det kanske vi skulle kunna om vi anstrangde oss, men jag vet inte
- Jag vet inte, i varat fall d, det ar inte s& mycket dom kan gora annorlunda.
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Nog tycker jag oftast om det &r n&nting som man tycker kanske skulle forandras, om man pratar med personalen
da brukar det inte vara nagra problem, da fixar det sig.

Nagra specifika aktiviteter eller insatser just for de anhorigas skull, kanner de anhériga inte
till. Mojligen skulle arliga anhorigtraffar kunna raknas dit.....

I: Gor man nagot har pa Tallgarden for er anhoriga?

- Det &r ju sana har foraldradagar, eller barndagar. Visst bjuder dom....

- Inte enbart for dom anhoriga, vad skulle dom gora d&?

- Man har val ndgon anhdérigtraff ibland kanske en gang om aret eller tva men det &r ju mer liksom att man ska
prata rutiner....

- eller om det har kommit nagon ny skoterska da som presenterar sig da mojligen och sa dricker vi lite kaffe sa
aker vi hem.

Vi traffar sé sallan ndgra andra anhériga......mycket sallan.

Ett centralt tema under gruppintervjun var informationsutbyten av olika slag.
Kontaktmannaskapet diskuterades och det fanns oklarheter om vem som var kontaktman och
vad hon/han skulle gora. Samtidigt namnde nagon att det inte behdvs nagon specifik
kontaktman utan man kan prata med vem som helst i personalen. Alla kanner alla.

I: Ni ar inte riktigt sdkra pa vem som ar kontaktperson?
- Nej.... Sa har hon flyttat och sen har vi fatt nan ny....
- Jag kanner igen henne, men kommer inte ihdg vad hon heter.

Men nar man varit sa har pass lange som mamma har varit sa blir ju nastan alla kontaktpersoner.

- Det ar inte sa viktigt, vi pratar val med den vi far tag pa just da nar vi behGver om det &r nat. Jag vet inte sa
noga vad kontaktpersonen egentligen gor.

- Den ar val ytterst ansvarig om man sager sa. Det ar val den som ska séga till om det ar nat som behavs eller,
ja ytterst ansvarig. Jag vet faktiskt inte.

| samtal med personalen framkom en osakerhet om vem som far saga vad och detta fenomen
marker ocksa anhoriga av. Ibland far de inte reda pa medicinandringar och dylikt, men &n
varre kan det upplevas om inte personalen far viktig information. Det kan ocksa vara svart att
komma i kontakt med personer att fraga (och som far svara). Likasa ar det oklart for nagon av
de anhoriga vilka forvantningar som finns pa henne néar det galler utforande av en del
praktiska saker som stadning.

- Pa helgerna vet val inte helgpersonalen om att hon har det (urinvagsinfektion) knappt...

- Det &r ju det som &r proppen.

- Dom vet inte att hon har det. Ska inte dom forsta att hon har det nar dom ger henne medicin mot det?
- Nej dom vet inte varfor dom ger henne... ater hon antibiotika ja varfor, det vet vi inte.

- Nej, men vet dom inte eller far dom inte séga det?

- Till oss maste dom val fa saga det.

- Vi far naturligtvis ringa till skoterskan om vi far tag p& henne.
- Hon kanske inte vet vad som har hant p& avdelningen.
- Jag tycker att dom ganger jag har forsokt s& har det varit ett forfarligt gora att fa tag pa henne.

Dom kunde skriva nan lapp eller pa anslagstavlan vem som &r doktor nu till exempel. Dom behdver ju inte
skriva vilka som har urinvégsinfektion kanske, men vem som &ar doktor och vad sjukskdterskan heter och om det
finns nén annan sorts chef for ibland &r det n&n som ar chef ocksa pé nat sétt. /.../ Och sen aktuella
telefonnummer och telefontider. Ja s& nar man da ringer sa sager dom att vi har telefontid d& och da.

I: S& nar ni pratar om saker som skulle kunna utvecklas sd handlar det mycket om information...
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- Just det dar praktiska sdna grejer kanske, majligen. For annars sa pratar man ju med personalen. Det ar
mycket som dom varken vet eller far saga, later det som eller att dom inte vet eller far saga.

I: Kan man bli misstanksam da?

- Jag blir mest arg da. Jag kanner mig sa krankt, varfor far inte jag veta vad som hander med mamma ungefar,
ar det ndgra hemligheter... det &r vattentata skott ibland alltsa mellan olika instanser pa nagot konstigt sétt.

- Dom kanske inte tror att vi ar intresserade.
- Inte har tankt pa det Gver huvud taget att behovet finns.

Jag har inte fatt ndn som helst information om jag ska stada eller tvatta....

Traff 2 - Fordjupad forstaelse, kinslor.

| inledningen av varje traff togs fragan upp om vad som hande forra gangen. Detta for att
paminna och "komma pa sparet”. Det ar ocksa bra att fanga upp eventuella reaktioner,
synpunkter och diskussioner som har varit. Generellt kan s&gas att personalgrupperna inte
hade diskuterat anhorigfragorna tillsammans i nagon storre utstrackning mellan traffarna.
Orsaker till detta var att det inte fanns forum att gora det i och att det var fullt upp med annat.
Daremot uppgav manga att man pa egen hand funderat en del och blivit allt mer medveten om
de anhoriga och bemdétande av dem.

Vid uppfoljningen av den forsta traffen var det framst tillgangligheten och informationsbrister
som diskuterades i hemtjanstdistriktet. Det stod klart att det var svart for anhoriga att fa
kontakt med hemtjénsten och att detta borde forbattras.

Ett konkret exempel som namndes pa svarigheterna med informationséverforing var
tidsangivelserna som star angivna pa apodospasarna. Dar framgar att medicinen skall tas
bestamda klockslag, men det som anhoriga inte vet &r att det star exakt samma klockslag pa
allas pasar. Eftersom det &r en omajlighet att ge samtliga kunder medicinen vid exakt samma
tidpunkt framstar det for anhdriga som att hemtjansten inte passar tiderna. Missforstand och
konflikter med anhdriga skulle alltsa kunna undvikas om det inte stod exakta klockslag (da
det inte dr nédvandigt av medicinska skél) pa apodospasarna utan kanske en mer flexibel
tidsangivelse (morgon, lunch, kvall etc.) eller om anhdriga informerades om hur det hela
fungerar.

| sarskilda boendet diskuterades framfor allt hur man séger saker till anhériga, vad man séger
och gor. Vidare diskuterades familjek&nslan och granserna mellan det professionella och det
privata. Det framfordes som svart att inte prata med anhdriga dven nar man ar ledig och till en
del anhdriga har vissa i personalgruppen en néra relation. Ett forslag framférdes om att detta
skulle kunna vara ett tema pa en anhorigtraff. Hur man skall informera, nér och var.
Cirkeldeltagarna poangterade ocksa att det vid fokusgrupperna hade framgatt att de anhoriga
manar om personalen vilket borde innebdra att det finns ett dmsesidigt intresse av en god
samverkan.

Huvudsyftet med den andra traffen var att fordjupa forstaelsen av hur det &r att vara anhorig.
Tva huvudpunkter stod darfor pa programmet; en genomgang av SOS-syndromet som
behandlar anhdrigas kanslomassiga situation samt filmen Lasse och Ulla som sags ur ett
anhdorigperspektiv. Detta material kompletterades med information som inhdamtats ur
gruppintervjuerna med de anhoriga.
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SOS-syndromet

Begreppet SOS-syndromet myntades av Marianne Wingqvist pa 1980-talet, men har visat sig
vara ett tidlost fenomen da forskningen sedan dess bekréaftat att kanslorna Sorg, Oro och
Samvetsforebraelser samt ett behov av hjélp &r vanligt forekommande hos anhdriga till
personer med demenssjukdomar. Makar och makor som lever tillsammans med en
demenssjuk partner beskriver ofta en stor bundenhet. De kan ha svart att lamna den sjuke
ensam och det &r inte ovanligt att behdva vara pa pass under dygnets alla timmar. Det finns
lite utrymme for egna aktiviteter och livsuppgiften blir att se till att den demenssjuke partnern
har det bra och att vardagen fungerar. Upplevelser av ensamhet ar vanligt féorekommande i
dessa situationer pa grund av svarigheter att traffa andra och fér den manga ganger
komplicerade existentiella situation som makarna befinner sig i. Upplevelsen av ensamhet kan
ocksa vara paradoxal eftersom den kan finnas samtidigt som maken/makan upplever ensamhet
som en bristvara d.v.s. de maste kanske standigt vara i kontakt med den demenssjuke
partnern. | vérsta fall ger makarna upp mycket av sig sjélva och sina egna intressen.

Vardagen kan innehalla en hel del praktiska problemsituationer, men svarast att hantera ar de
kénslomassiga upplevelserna. Sorgen &r stor 6ver att partnern har det svart och att den sista
gemensamma tiden slutade pa detta satt. Planer som tidigare fanns infor framtiden kan inte
genomforas och forlusten av den person som maken/makan tidigare var kan kannas tung.
Orosmomenten kan handla om vardagen och hur lange jag som make/maka kommer att orka.
Vad héander den dag jag inte langre orkar och hur skulle det ga om nagot hander mig.
Samvetsforebraelser ar latta att fa over att inte tycka sig kunna gora tillrackligt, tycka om for
lite eller att ha for daligt tAlamod. Né&r talamodet brister &r det latt att bli arg och kanske bete
sig pa ett satt man sedan angrar. Kraven kan ocksa kannas stora pa att orka aktivera och
stimulera den sjuke. Detta &r inte alltid det lattaste om nattsomnen &r stérd, den egna
stimulansen ar 1ag och jag kanske aterkommande lider av huvudvark eller andra
psykosomatiska symtom som &r vanliga i den har situationen. Det skall inte heller gldmmas
bort att makar och makor sjalva kan vara i hog alder och kanske inte ar helt kuranta.

Vuxna barn och deras demenssjuka foréldrar delar oftast inte bostad, vilket gor att den sortens
bundenhet inte uppstar, men daremot kan det innebara andra svarigheter. Hur ser jag
exempelvis till att mamma ater ordentligt och tar sin medicin? Hur kan jag férhindra att pappa
gar ut och gar vilse? Denna typ av praktiska svarigheter maste l6sas och loses ofta pa nagot
satt. Kanske med hjalp av hemtjansten. De kansloméssiga problemen ar daremot lite svarare
att hantera. Aven barnen sorjer att féraldern har det besvarligt och kanske ocksa forlusten av
en mamma eller en pappa. | de fall foraldern ar starkt férandrad kan en sorgekonflikt infinna
sig som innebdr att sérja en person som inte finns langre, men som fortfarande lever. Min
mamma ar borta och kommer aldrig tillbaka, men hon lever och det férvantas av mig att ha en
mor-dotterrelation till henne. Oron for fordldern kan handla om att allt det farliga som kan
handa i en demenssjuk persons liv och att han/hon inte har det bra, men oron kan ocksa
handla om den egna framtiden. Hur stor ar risken att jag sjalv kommer at bli likadan som
mamma/pappa? Hur arftlig ar sjukdomen? Aven barn kan bete sig pa ett sadant sétt som ger
upphov till samvetsforebraelser, men vanligt ar att ha daligt samvete for att géra for lite, halsa
pa for sallan etc. eller helt enkelt att man skulle vilja kunna géra mer an vad man kan. Skalen
till att inte kunna kan vara av praktisk art, att bo for langt bort, att ha egen familj eller ett
arbete som tar mycket tid eller kan vara av mer kansloméssig karaktér. SOS-syndromet
beskriver de problem som kan vara forknippade med anhoérigskapet, men sjélvfallet finns &ven
positiva inslag och beléningar med i den anhoriges vardag. Om inte detta vore fallet sa skulle
den informella omsorgen férmodligen inte vara lika omfattande.
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| méten med anhdriga kommer personal inom hemtjanst och pa sérskilda boenden ocksa i
kontakt med SOS-syndromet och en forstaelse av detta kan underlétta samverkan pa olika
sétt. | en diskussion om SOS-syndromet konstaterade cirkeldeltagarna att de kunde kanna igen
en hel del av det som presenterades och det var latt att forstd att anhorigas kansloméssiga
situation kunde ge upphov till reaktioner som personalen kunde ha svart att forsta eller
forklara. Det fanns ocksa de bland deltagarna som kénde igen sina egna kansloméssiga
reaktioner, men att de inte automatiskt tankt att andra anhdriga kande pa likartat satt.

Personalen pa det sarskilda boendet konstaterade att sorg, oro och samvetsforebraelser inte
forsvinner i samband med flytt till &ldreboende, men att de kanske kan ta sig andra uttryck.
Att inte orka varda vidare i hemmet och kanske vara den som maste fatta beslut om flytt till
aldreboende (kanske mot den demenssjukes vilja) kan innebéra ytterligare sorg och daligt
samvete. Oron kan nu komma att handla om hur den nérstaende trivs och blir omhandertagen
pa boendet. Att Iamna éver sin livsuppgift i andras hander &r inte latt och forskningen
bekraftar att flytt till sarskilt boende innebér en svar omstallning for anhériga, att de ofta
upplever sig marginaliserade och att det finns brister i personals forstaelse av detta. Viktiga
fragor att diskutera vidare var hur anhdrigas engagemang kan tas till vara pa ett positivt satt
och hur den anhdriga kan betraktas som partner i omsorgen?

Utifran de forda diskussionerna, som aven inkluderade cirkeldeltagares erfarenheter fran
moten med anhoriga, star det helt klart att hemtjanst och boende av god kvalitet ar
forutsattningar for att anhoriga skall kdnna sig trygga och tillfreds och till och med upplevas
som stod for egen del. Om det visar sig att omsorgen inte haller mattet innebar det istéllet en
stor belastning (dven) for de anhdriga. Personalen kan ocksa ge anhdriga stéd genom att visa
forstaelse.

Lasse och Ulla

| filmen "Lasse och Ulla” foljer filmaren Johanna Winblad ett gift par under tio ars tid. Maken
Lasse har en demenssjukdom. Under manga ar skoter makan Ulla om honom i hemmet, men
nar situationen blir ohallbar far Lasse flytta till ett sarskilt boende dar han sa smaningom
avlider. Filmen visar pa ett mycket bra sétt hur sjukdomen framskrider och vilka krav det
staller pa Ulla, Lasse och deras relation. Glimtar ges av parets tidigare liv tillsammans och
den karlek som alltid har genomsyrat forhallandet. En av filmens starkaste handelser ar nar
Ulla fattar beslut om att Lasse skall flytta hemifran. Inte nagot tidigare i livet har varit svarare
for Ulla &n att fatta detta beslut.

Cirkeldeltagarna uppmanades att se filmen ur Ullas perspektiv och att fundera pa vilket stod
som Ulla behdvde och vad den egna verksamheten skulle kunnat erbjuda. Filmen ber6rde
kanslomassigt mycket starkt och det var inte svart for personalen att leva sig in i Ullas
situation. Ullas och Lasses relation ar hela tiden mycket karleksfull, men detta ar inte nagot
skydd mot svarigheter eller negativa kanslor. Kanslor av sorg, oro och samvetsforebraelser
var latta att identifiera. En central fraga i diskussionerna var hur det kunde vara for andra par
dar kéarleken inte var lika levande eller dar den socioekonomiska tillhérigheten var en annan
(Lasse och Ulla kan beskrivas som tillhérande den 6vre medelklassen med goda materiella
och intellektuella forutsattningar m.m.). Det som verksamheterna skulle kunna erbjuda
forutom traditionell hemtjéanst, avldsning och sarskilt boende &r en expertkunskap pa
demenssjukdomar och olika reaktioner som den leder till. Ulla skulle kunna fa denna
information av en erfaren stddperson inom &ldreomsorgen.
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For cirkeldeltagarna pa det sarskilda boendet kom mycket av diskussionerna efter filmen att
handla om hur de pa béasta sétt kan underlatta vid inflyttning till boendet. Tid behéver agnas at
detta och ett inflyttningsmdte med den anhériga, tillsammans med personal pa boendet, borde
vara en sjalvklarhet. Detta blev séllan av i dagslaget. Bést vore det om personal pa boendet
kunde traffa anhoriga innan sjalva flytten. Teman som grupperna ville arbeta vidare med var
hur man bast skulle ta emot anhériga och vilken information som skulle ges, kanske i form av
ett informationsblad.

Beskrivningen av SOS-syndromet och filmen om Lasse och Ulla kompletterades &ven med
citat fran gruppintervjuerna med verksamheternas “egna” anhoriga. Nedan féljer nagra
axplock pa citat som illustrerar olika dimensioner av hur det &r att vara anhorig.

Att vara anhérig; erfarenheter fran gruppintervjuerna med de anhériga

De intervjuade anhdriga i hemtjanstdistriktet befinner sig i olika slags situationer eftersom de
har olika slags relationer till den narstaende. Makar och makor bor tillsammans med
omsorgsmottagaren medan barn och syskon inte gor det. Detta innebar skillnader i de
praktiska omstandigheterna, men gemensamt for samtliga ar att de upplever nagon form av
ensamhet i sitt anhorigskap. Det finns okunskap, osékerhet och behov av stéttning for egen
del.

Jag har inget roligt i alla fall. Jag tycker att det &r fruktansvart trakigt. Det &r det att man kdnner sig s& maktl6s.
Man kanner liksom, det ar ocksa det, man far liksom ingen att prata med. Nagon som sitter i samma situation
eller som vet hur man ska....

I: Hur skulle det se ut, vilken hjalp skulle kunna vara den du behdver?
- Man kan fa rad av nagon. Hur man skall géra. Ja, det ar jattemycket.

I: Har du fatt n&gon stottning eller stod for egen del i det har? Har du fatt ndgon hjalp?
- Inte mycket. Jag har vél inte begért det heller.

I: Har dom fragat om hur du har det om du behover stéd och hjalp?
- Ja, lite grann. Men jag skulle nog kanske fa lite mer an vad jag har, men jag vet hur det &r. Dom &r jagade av
klockan. S jag vill inte begara for mycket.

Man vet ju inte vad man kan begéra.

Bodde man kanske narmare och hade andra mdjligheter och kanske ta henne med ut, kanske aka ndgonstans.
Det vore lattare. Men den biten skulle man behdva ha hjélp med sa att saga.

I: Hemtjansten, forstar dom er anhériga,, er situation?

- Det vet vi inte.

- Jo, det tycker jag att dom gor.

- | alla fall dom som &r lite &ldre. Det tror jag faktiskt att dom forstar.

Att vara anhorig till en narstdende som &r svart sjuk stéller stora krav pa arbetsinsatser och att
finas till hands, men det paverkar ocksa synen pa livet och tillvaron d.v.s. existentiella fragor.

Du sa att han fick aldrig komma ut. Komma ut och g4 eller ndgonting. Det behdvs ju sa lite. Bara ga ut och ga
en kvart 20 minuter. Det gor ju s& hemskt mycket. Lite frisk luft och se att I6ven blir gula och att det finns
blommor och att det finns lite faglar som kvittrar och allt det har. Det som en annan tar som sjalvklart s& man
tanker inte pa det. Det marker man nu nar man far en manniska sjuk. D& marker man sd mycket saker som man
aldrig har tankt pa férr. Man tyckte allting ar sa sjalvklart. Nu ar ingenting sjalvklart.

Hon (bistandshandlaggaren) sag hur det var och hur jag hade det. Och jag vet att hon trodde nastan att jag
bodde déar borta. Trots att mamma hade hemhjalp.
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I: Hur har det varit for dig da, har du métt forstaelse hos andra for hur det har varit for dig?

- Det ar nog svart att riktigt fatta hurdant man har det. /.../ Jag har aldrig lagat mat forut alltsa, men nu lagar
jag. Man koper ju pa ICA ibland, fardigmat alltsa. Ibland alltsa. Men det gar riktigt bra. Det var varst och koka
sas tycker jag.

Jag far sdga att nu far jag vara nojd nar mamma har kommit hit (modern har nyligen flyttat till sarskilt boende).
Jag ar mer an nojd, men det tog tid. Manga, manga ar av mitt liv.

| intervjuerna finns ocksa olika exempel pa orosmoment som de anhdériga har eller har haft. |
varsta fall kan det handla om liv och dod. Att som anhdrig vara orolig for att negativa saker
skall handa den narstaende kan ocksa fa som konsekvens att behova forsoka tvinga den
narstaende att gora nagot mot hans eller hennes vilja. Till exempel att sluta kora bil eller att ta
emot hemtjanst. Dessa situationer stéller speciellt barn- och foralderrelationen pa sin spets dar
det kan vara svart att ta kommandot Gver sin mamma eller pappa.

- Vad &r det varsta som kan handa?

- Ja, att han ska ta livet av sig.

- Hur paverkar det dig d&, som anhorig i det har?

- Ja, det ar jobbigt. Om det hander nagonting. Det ar inte sékert att jag hinner.

- Man var ju mest radd for att han skulle kéra ihjal nagon.
- Ja, jag vet ju min pappa han kérde ocksa och det var ju en ny bula pa bilen varenda dag. Man var ju livradd.
Och sedan att saga det at honom.

Ja, forst da. Dom skulle inte ha nagon hjalp. Dom sa ifran. Inte lamna ut nycklar, inte ha ndgot larm. Det skulle
dom inte ha. Sedan fick jag ha ett mote igen med dom da. Till sist gick dom med pa det da.

Cirkeldeltagarna i det sarskilda boendet fick se citat som belyste de kdnslomassiga
reaktionerna och specifikt hur de anhoriga resonerade kring att hélsa pa sin narstaende pa det
sarskilda boendet. Nagra exempel pa svarigheter som kan intraffa nar en narstaende drabbas
av en demenssjukdom presenteras nedan:

Jag var sa fruktansvart ledsen. DA tyckte jag att jag forlorade min mamma nar hon blev sa dar. For det var ju
ingenting man kunde prata med langre. Men vi fick in henne hér ganska fort.

Hon var s& forvirrad och arg sa hon slogs. Och jag kte pa stryk av henne flera ganger.

Sa dar hade ju aldrig min pappa varit forut.

- Nej, vi kan inte ha det p& nagot annat satt. Vi maste ju ha mamma nagonstans. Vi kan inte ha henne hemma hos
oss eller hos sig sjalv...

- Nej jag skulle inte vilja heller, jag skulle inte orka.

- Nej det skulle aldrig gd. Hon maste ju vara nagonstans och det har ar det basta stallet for oss med.

Hur kontakten ser ut i dagslaget mellan den anhdriga och den narstaende kan naturligtvis
variera mycket. Nagra av de intervjuade halsade till exempel pa rutinmassigt flera ganger per
vecka medan andra bestkte mer séllan.

Och det &r inte s& daligt anda med en gang i veckan. Det finns ju dom som bara far besok en gang i halvaret.

M: Kanner ni att ni bor halsa pa?

- Ja, det &r inget val liksom, det gér man ju bara.

- Det &r ju sjalvklart. Fast ibland sa hoppar j..........

- Det kan vara jobbigt. Speciellt d& nar mamma var sa dar tokig, elak och konstig. D& &ar det mycket svarare.
Ibland har det varit riktigt roligt.
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D4 kan jag bli sa himla ledsen att jag inte orkar &ka ut varenda vecka.

A andra sidan, det gor ju inget. Hon vet i alla fall inte om jag har varit dar. Nar jag fragar har X varit har
nagonting, och da vet jag att han har varit har dan innan, nej det vet jag inte, det kommer jag inte ihag.

Men man vill ju garna ka ut alltsa, det &r ju sd, det ar ju ens mamma.
Men man hade ju daligt samvete om man inte hade varit dar pa ett tag.

I: Det har som ni beréttar att man kan fa lite daligt samvete om man inte kommer for det &r 4nd& ens mamma.
Finns det nagot som personalen skulle kunna géra eller gor for att underlatta vid den typen av kanslor?

- Det vet jag inte. Vad skulle dom kunna géra. Dom bara ar ju hér...

- Jag brukar fraga om hon fragar efter oss, men nej. S det &r ju sa att da man kan ju liksom hora med dom och
da kanns det som att da vantar hon inte da.

Under den andra traffen mixades kunskap fran flera kéllor med syftet att fordjupa forstaelsen
av anhorigas situation. Den forskningsbaserade kunskapen varvades med anhdrigas
erfarenhetsbaserade kunskap och personalens erfarenheter fran méten med anhériga. |
diskussionerna som genomfordes framkom tankar och forslag pa hur personalen skulle kunna
underlatta for de anhoriga. Det stod helt klart for alla att motet med anhoriga maste bottna i en
forstaelse av hur de kan ha det och att man som personal kan géra mycket i det lilla for att
arbeta stodjande. Att vaga fraga anhoriga om hur de har det och vad de tycker kan vara en
borjan som visar att de anhoriga finns och betyder nagot. Att informera och berétta for
anhdriga dven om roliga handelser eller positiva perioder ger en annan typ av kontakt och kan
lugna och gladja. Att uppmuntra anhdriga att fraga och berétta ar viktigt. De anhoriga kanner
kunden/den boende sedan lang tid tillbaka och det ar viktigt att denna kunskap kommer till
godo. Det galler ocksa att ta reda pa vad den anhdriga vill och kan gora fortsattningsvis. Det
forsta motet ar viktigt och redan da kan kommande svarigheter och missforstand undvikas.
Att tala med anhoriga vid besok pa sarskilt boende om hur personalen kan underlatta besoken
ar en annan idé. Vad kan goras for att det skall kannas lattare att komma dit och att ga dar
ifran? Sist, men inte minst ar det allra viktigaste att den narstaende far den basta mojliga
omsorgen. Aven om dldreomsorgspersonalen inte kommer i kontakt med en del anhériga i
nagon storre utstrackning ar de anda viktiga for de personernas vélbefinnande. Att arbeta
inom aldreomsorgen innebar pa detta satt aven att bedriva (indirekt) anhérigstod.

Traff tva avslutades med forberedelser infor nasta traff. Infor den traffen fick cirkeldeltagarna
uppgiften att tva och tva intervjua en anhorig om hans/hennes situation.

Traff 3 - Intervjuer

Traff tvd sammanfattades kort. Den allméanna meningen var att kunskap om anhorigas
kanslomassiga situation hade gett forklaringar till vissa beteenden hos anhériga och vad de
sdger. | hemtjanstdistriktet beslutade enhetschefen att ha tatare kontakt med kunden och
anhoriga redan fran borjan och beslut hade fattats om ett datum inom kort for att genomfora
den allra forsta anhorigtraffen.

Yiterligare ett satt att fordjupa forstaelsen av de anhorigas situation var att lata
cirkeldeltagarna tva och tva intervju en anhdrig. De anhoriga som intervjuades hade
erfarenhet av att en narstdende tog emot hemtjéanst respektive bodde pa sarskilt boende.
Eftersom det var viktigt att personalen och de intervjuade anhoriga inte skulle sta i ett
beroendeforhallande till varandra var det inte verksamhetens “egna” anhoriga som
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intervjuades utan anhorigkonsulent och anhdrigradgivare i respektive kommun hade kontaktat
anhdriga i andra kommundelar som var villiga att delta och bidra med sina erfarenheter.

Infor intervjuerna fick cirkeldeltagarna instruktioner och férslag pa samtalsamnen. Dar
preciserades att syftet med intervjun var att fa forstaelse for hur det kan vara att vara anhorig
och hur intervjupersonen forhaller/forhallit sig till hemtjansten respektive sérskilt boende.
Samtliga i det sérskilda boendet hade lyckats genomféra sina intervjuer enligt planerna medan
nagra i hemtjanstdistriktet inte hade lyckats med detta. En anhdrig hade dragit sig ur, en av
intervjuerna genomfordes per telefon och en tredje intervju hade inte hunnits med. Till traff
fem hade samtliga intervjuer genomforts och de som inte var klara till traff tre fick redovisa
vid det senare tillfallen.

Redovisningen och diskussionerna utifran intervjuerna genomfordes i flera steg. Inledningsvis
stalldes fragan till samtliga om hur det hade varit att gora intervjuerna och hur det hade gatt i
allmanhet. Varje intervjupar fick sedan presentera innehallet i sin intervju och resultatet
diskuterades och slutsatser drogs. Efter detta foljde gruppdiskussioner dar den 6vergripande
fragan var: Vad kan vi lara oss av detta? VVad kan vi ta till oss, vad kan vi forsta, vad kan vi
utveckla? Aterkoppling gjordes sedan i den stora gruppen och lardomarna punktades ner.

Anhérigintervjuerna och diskussionerna i hemtjénstdistriktet

| hemtjanstdistriktet intervjuades makar och vuxna barn. De flesta cirkeldeltagare tyckte att
det hade varit intressant att traffa anhoriga pa det har sattet och att fa tillfalle att sitta ner och
bara prata; i jobbet & man hela tiden pa vag”. Det sammanfattande intrycket av de anhorigas
berattelser om hemtjénsten &r att de dverlag var positiva, men att det framkom moment eller
situationer som var svara och som fick cirkeldeltagarna att tanka pa den egna verksamheten
och vad som kan gdras dar.

De makar/makor som intervjuats hade haft mycket fullt upp att géra i samband med omsorgen
om den sjuka hustrun/mannen. En maka beskrev sin situation som helt uppbunden och att
omvardnaden av maken utgjorde hela hennes liv idag. Nar maken blev beviljad
hemtjanstinsatser bland annat for personlig omvardnad innebar detta en stor lattnad for
makan. Makan hade ocksa kant sig mycket ensam i sin anhorigroll ”man har varit ensam fast
man har varit tva”. Den betydelse som barnen beskriver att hemtjansten har haft for dem
handlar mycket om trygghet och minskad oro for foradldern samt avlastning av vissa
arbetsmoment som de tidigare utfort. En dotter beskrev att hon hade "gatt in i vaggen” innan
mamman fick hemtjanst. Cirkeldeltagarna konstaterade att hemtjansten ofta kommer in i
lagen i familjerna dar situationen ar mycket pressad och att behovet av hjalp ar stort. | detta
lage ligger det nara till hands att uttrycka en stor tacksamhet och att inte vara inriktad pa
klagomal eller att stalla forvantningar pa (direkt) stod for egen del. Beroendet av hemtjansten
ar mycket stort. Detta betyder inte att hemtjansten inte utfor ett bra arbete, men att de
anhoriga utifran ett maktperspektiv kan beskrivas vara i underlage. Detta staller stora krav pa
hur personalen skall agera. | det foljande presenteras de teman for diskussion som
intervjuerna gav upphov till.

En viktig slutsats som drogs var att det ar viktigt att fraga de anhoriga ofta eftersom de séger
mindre &n vad hemtjanstpersonalen tror. Det kom som en 6verraskning for flera av
intervjuarna att de anhoriga tyckte och tankte mycket som de inte framférde till hemtjansten.
Ett exempel pa detta gavs av en hustru som reagerade mycket negativt pa att hemtjansten
ibland kunde skrika (tala med hog rost) 4t mannen. Fruns kommentar var att man inte behéver
vara dov for att ha hemtjanst, men hon hade inte sagt nagot om det till personalen.
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Cirkeldeltagarna kunde ocksa paminna sig egna exempel dar de sjalva eller andra hade
forutsatt vissa saker och agerat utifran det, men att det sedan visat sig att det var fel. Ett
misstag kan exempelvis vara att forutsatta att nagon har en demenssjukdom fastan orsaken till
vissa beteenden kan vara en helt annan. Ett annat exempel dér anhdriga inte hade talat med
hemtjansten gallde behov av ytterligare insatser, att maken skulle beviljas dusch oftare &n en
gang i veckan. Eftersom anhdriga sjalva, kanske pa grund av att inte vilja vara besvarliga eller
av radsla for negativa konsekvenser om de framfér sina asikter, inte alltid talar om sadant som
de anser vara viktigt ar det desto mer vasentligt att personalen inom hemtjansten hor sig for
med de anhoriga om det finns nagot som de kan eller bor géra annorlunda eller om den
anhoriga har nagra onskemal eller synpunkter. Det ar ocksa viktigt att frdga den anhoriga om
vad som galler for kunden, hur hjélpen skall ges, sa att personalen inte riskerar att som i det
namnda exemplet felaktigt utga fran att personen har en horselnedsattning.

En annan slutsats som drogs var att de anhdriga tanker utifran sin egen narstaendes situation
och inte forstar eller kanner till sammanhanget som hemtjansten arbetar i d.v.s. hemtjanstens
organisering. Svarigheter for personalen att exakt passa éverenskomna tider kan vara ett
exempel pa detta. Atgarder som kan vidtas for att forebygga problem som en foljd av detta ar
naturligtvis att se Gver rutinerna och systemen for att eventuellt géra dem mer
"anhorigvanliga”, men ocksa att tala med de anhériga och att forklara varfor systemet ser ut
som det gor och vilka konsekvenser det kan fa. Mycket kan ocksa goras i det dagliga genom
att exempelvis ringa upp och meddela att hjalpen kommer att vara forsenad om detta ar fallet.
Ater igen handlar det mycket om att tala med de anhériga.

Anhoriga kan sakna kunskap om hur man far hjalp, hjalpmedel m.m. Nagon anhorig dnskade
att hemtjansten skulle utfora insatser som inte var beviljade t.ex. att rulla har, klippa naglar,
raka m.m. Om inte anhdriga kanner till hur bistandet bedéms och beviljas kan det forsatta
hemtjanstpersonalen i obekvama lagen dér de kanske av den anhorige bedéms som ovilliga,
lata eller inte tillmétesgaende. Samtidigt kan vi utifran forskning konstatera att en strikt
uppgiftsstyrning av hemtjansten inte gagnar varken kunden eller personal och att systemet
darmed kanske i detta avseende inte heller &r anhorigvénligt. En storre handlingsfrihet for
personalen skulle innebéra en 6kad flexibilitet i hemmet och kanske battre svara mot de for
stunden mest aktuella omsorgsbehoven. | cirkeldeltagarnas diskussioner framkom ocksa att
framfor allt erfaren personal ibland gjorde egna prioriteringar och utgick fran sitt sunda
fornuft”. Ett annat omrade dar anhoriga saknar kunskap galler tillgangen till olika former av
hjalpmedel. Har skulle hemtjanstpersonalen behdva ytterligare kunskap for att kunna ge tips.
Eftersom hemtjanstpersonalen &r de som arbetar narmast familjerna och ocksa far en hel del
fragor ar det vasentligt att de har erforderlig information att ge eller atminstone vet till vem
man skall hanvisa. Anhdriga tar ofta detta for givet. Ett exempel som gavs var att en
underskaterska hade fatt fragan fran en anhérig om vad en matlada kostar, men inte kunnat
svara pa det.

| samtal med de anhdriga framkom det ocksa att det finns en del fordomar mot
hemtjanstpersonal t.ex. att de bara aker runt till en massa manniskor for att sitta och fika. Den
motsatta bilden finns ocksa och som beskriver hur personalen stressar fran den ena till den
andra och standigt utfor tunga arbetsuppgifter utan mojlighet till vila eller samtal. Denna bild,
som mer liknar den beskrivning som cirkeldeltagarna ger, kan ge upphov till att kunder och
anhoriga tycker synd om personalen och darfor inte framfor kritik eller 6nskemal om
ytterligare hjalp, d&ven om behov finns. Det kan vara en svar balansgang for personalen nar de
skall beskriva eller tala om sin egen arbetssituation for brukare och anhériga.
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Nagra anhoriga berattade ocksa att inte nagon hade fragat dem om hur de hade det. Anhoriga
kénde sig inte sedda. En hustru beréattade att hemtjanstpersonalen aldrig hade fragat hur hon
som anhorig madde. Forst nar maken hamnade pa sjukhus fick hon tala med en kurator som
till hustruns forvaning foreslog skilsméassa. Ett minikrav nar det galler att uppmarksamma de
anhoriga ar att presentera sig vid forsta besoket i hemmet och att varje gang halsa (heja)
ordentligt pd den anhdriga och att byta nagra ord. Allt hanger sjalvklart samman med hur ofta
hjélpen ges och vad den anhdriga onskar. Cirkeldeltagarna ansag att de var duktiga pa att bry
sig om de anhoriga, atminstone de som bor ihop. Ovriga anhériga kommer de inte i kontakt
med lika ofta och intressant att diskutera &r hur samverkan med dem kan se ut.

Nagot som ocksa framkom som tydligt i intervjuerna var anhdrigas svarigheter att 6ppna det
egna hemmet fér frammande personer och att vanja sig vid hemtjansten. Anhdriga kanske vill
veta exakt nar hemtjansten kommer for att sjalva kunna vara uppe ur sdéngen och vara
pakladda. De anhoriga maste anpassa sitt vardagsliv till hemtjansten. Att ha personal i det
egna hemmet innebar ocksa att den personliga integriteten kan kannas hotad. Det &r inte alltid
latt nar fraimmande manniskor skall ”styra och stalla” i kok och badrum, manniskor som
kanske ocksa tycker och tanker om det som de ser och hur hemmet fungerar. Att arbeta i
andra manniskor hem staller stora krav pa finkanslighet och 6dmjukhet. Det underlattar for
anhoriga om det ar kontinuitet i personalgruppen och att det inte &r manga manniskor som
kommer och gar.

Kontaktmannasystemet kom ocksa upp till diskussion och vilket ansvar som kontaktmannen
skall ha i samspelet med anhoriga. Det foreslogs att kontaktmannen skall vara med vid
vardplanering och introduktion nar enhetschef och sjukskéterska brukar traffa kund och
anhoriga. Ett annat forslag var att kontaktman och enhetschef traffade kund och anhériga i
hemmet efter vardplaneringen. En anhdrig hade i intervjun efterlyst ndgon person som var
lattillganglig och som man kan ringa till nr som helst. Kontaktmannen kanske kan trada in i
denna funktion (nar de ar i tjanst).

| manga familjer kan hemtjansten vara verksam under lang tid. Relationer hinner byggas upp
mellan personal och anhdriga och for anhdriga kan hemtjanstpersonalen utgéra en
betydelsefull del av det sociala natverket. Nar kunden avlider eller flyttar till sarskilt boende
blir hemmet mycket tomt for den person som bor kvar. Det &r inte bara maken/makan som
forsvinner utan ocksa hemtjanstpersonalen som kanske har besokt hemmet manga ganger per
dag. Hur hemtjanstuppdrag skall avslutas pa basta satt var ett tema som kom upp och som
cirkeldeltagarna skulle komma att aterkomma till.

Omraden som cirkeldeltagarna kom fram till som skulle vara vérda att utveckla vidare var:

- Introduktionen; forsta métet mellan hemtjénst och anhoriga.

- Kontaktmannaskapet; vem skall vara kontaktman, vilka uppgifter skall hon/han ha, vilken
information skall kontaktmannen ta emot och ge.

- Personalkontinuitet.

- Avslut av hemtjanstinsatser; hur det skall ga till & beroende pa vilken kontakt man haft med
de/den anhoriga.

- Traffpunkt for kunder, boende och anhériga. Tidigare hade man matservering pa ortens
aldreboende. En motsvarande verksamhet skulle bidra till att &ldre och anhériga skulle kunna
traffas och umgas med varandra.

- Avldsarservicen for anhoriga behdver byggas ut och vara flexibel.
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- Mojlighet att ta med kunder i hemtjénstens bil. Det skulle vara enklare att gora saker
tillsammans med kunden t.ex. att handla om inte kunden behdvde ta fardtjanst for att ta sig
fram utanfér hemmet.

Anhdrigintervjuerna och diskussionerna pa det sdrskilda boendet

Cirkeldeltagarna pa det sarskilda boendet intervjuade makar, makor, dottrar, syster och en
sonhustru. Det som de anhdriga hade gemensamt var att deras narstdende vid tiden for
intervjun bodde pa ett sarskilt boende. Samtliga anhdriga berattade om perioden innan flytten
som mycket svar och tung. De flesta narstaende hade nagon form av demenssjukdom,
hjarnblodning eller stroke. De narstaende var med nagot undantag i dalig kondition nar de
flyttade och behdvde mycket hjalp. Att fa tillgang till en plats pa sarskilt boende innebar en
lattnad for de anhdriga, men samtidigt en stor pafrestning for en del. Bland de anhériga finns
det de som hade positiva erfarenheter av det sérskilda boendet medan andra var mer kritiska.
Nagra hade erfarenheter fran flera boenden. En forsta slutsats som cirkeldeltagarna kunde dra
var att de anhoriga hade gjort mycket stora insatser for sina narstaende innan flytten, ofta
under manga ars tid. Det kunde till och med uppfattas som underligt att offra sig sa mycket
som en del makar hade gjort och att inte ha ansokt om sarskilt boende i ett tidigare skede.
Nagra narstaende var nu i tillstandet att inte kdnna igen sin fru/man. Att inte kunna ha sa
mycket kontakt langre med maken innebar for makan en stor sorg. En annan maka namnde att
mannen finns, men &nda inte. Nagot som personal maste kunna ar att méta manniskor i sorg
och kris.

Utifran de erfarenheter, positiva och negativa, som de anhdriga hade av olika sarskilda
boenden gar det att identifiera sadant som ar viktigt att det fungerar. Mest centralt ar det att
den narstaende far en god omsorg och omvardnad. Den anhoriga maste kunna lita pa att detta
ar fallet for att kdnna sig trygg. En anhorig berattar om ett sarskilt boende dér det luktade illa,
kladerna var smutsiga, det lag blojor pa golvet och personalen kunde inte svara pa fragor. De
anhdriga tyckte att det var fragan om vanvard och kande sig oroliga hela tiden. I forhallande
till personalen kénde sig de anhdriga som ’skréackodlor” som bara klagade. Personalen holl
sig pa avstand nar de anhoriga var pa besok. Den narstaende fick senare flytta till ett annat
boende som fungerade mycket battre. En annan anhdrig talade inte alls i termer av vanvard,
men tyckte att det var bedrovligt att mannen bara fick duscha en gang i veckan och att
matstandarden var for 1ag. Andra énskemal som framfordes var att de narstaende skulle fa
komma ut mer och att det var en allman brist pa sysselsattning. En anhorig beklagade att den
narstaende ibland lag kvar i sangen, nerbaddad langt fram pa dagen utan att den anhériga
forstod varfor. Det dr ocksa bra om dven vikarier laser levnadsberattelser och satter sig in i
den boendes situation och énskemal. Aven sadant som framstar som sma saker och detaljer
for personalen kan vara mycket viktiga for den enskilde. Det kanns ocksa tryggt att uppleva
att personalen ar kompetent och kan ta den narstaende pa ratt satt och bemota vardigt.

Nagon av de anhoriga med de negativa erfarenheterna i exemplet ovan hade klagat, men
upplevde detta som obekvamt. Flera av de andra anhoriga framforde synpunkter i intervjun pa
sadant som de ansag inte fungerade bra, men hade inte sagt nagot till personalen. Det finns en
rédsla for att "stota sig” och att bli betraktad som en besvérlig anhérig”. Det var till exempel
omojligt for en anhorig att fora fram kritik mot en kontaktman eller att be om en ny, trots att
situationen uppfattades som ohallbar. Som personal daremot raknar man med att fa ta del av
negativa synpunkter. Detta &r bra att veta och innebér att personalen kanske maste ta initiativ
till samtal med anhdriga om vad de tycker och tanker. Ibland kan till synes sma saker fa stora
konsekvenser for anhorigas upplevelser. En anhorig hade vid nagot tillfalle sett gammal mjolk
i kylskapet och detta ledde till funderingar om mamman verkligen fick en god omvardnad.
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Eftersom god kvalitet i omsorgen &r det allra viktigaste for anhoriga behdvs det ibland inte
mycket for att vacka tvivel och for att anhdrigas oro och kanske samvetsforebraelser kommer
upp till ytan.

Det som var viktigt for de anhdrigas egen del i motet med personalen var att personalen
halsar nar de anhdriga kommer pa besok och att vikarier och ny personal presenterar sig. Det
ar viktigt att kanna sig valkommen. En anhérig namnde glatt att personalen brukade fraga
henne hur hon madde och det gjorde att hon kénde sig sedd. En make var mycket tacksam och
glad for att personalen brukade bjuda honom pa kaffe och valkomna honom i gemenskapen
tillsammans med personalen. Det underlattar ocksa mycket om personalen bar namnskyltar.
Det &r inte latt att komma ihag namnen pa dem man traffat och det kénns bra att veta vem
man pratar med. Ibland kan anhdriga behéva hjalp i kontakten med den nérstaende. En
anhorig berattade om svara scener nar hon skulle lamna sin make efter besok pa ett boende
och han absolut ville félja med hem, men personalen hjalpte henne inte. En annan maka
beréttade tacksamt om att personal hade kommit fram och pratat med henne nar hon satt ute
pa en bank tillsammans med mannen som inte langre talade. Det &r inte alltid latt for anhoriga
att umgas tillsammans med de nérstaende och tiden kan kannas lang att bara sitta tysta
tillsammans. For en del anhériga kan det innebéra problem i samband med bestken, men det
kan ocksa innebdra svarigheter att lata bli att besoka. Personal behéver ha forstaelse for detta
och en anharig foreslog att personalen tar initiativ och ringer till en anhérig som man vet mar
daligt. Detta visar pa omtanke och kanske finns det ndgot som man kan hjélpa till med pa
boendet for att underlatta for den anhériga.

Utbyte av information var ett annat vanligt forekommande tema i intervjuerna. Det handlade
om information i bada riktningarna d.v.s. bade till och fran anhodriga. En del anhériga hade
positiva erfarenheter av kontaktmannaskap medan andra inte visste nagot om en eventuell
kontaktman. En anhdérig framforde synpunkten att kontaktmannen skulle kunna svara pa allt
och en annan person menade att det &r viktigt att kunna fraga all personal, inte bara
kontaktmannen. Det &r inte alltid som hon/han ar pa plats. Personalen maste rapportera till
varandra. Det &r viktigt att informera &ven om positiva saker som hénder och sker. Att det
kom en tomte pa besok till boendet pa julafton tyckte till exempel en dotter hade varit viktigt
att veta. Det ar skont for anhdriga att fa bekréftelse pa att boendet fungerar bra och om det
exempelvis finns synpunkter pa att de boende har for lite meningsfullt att gora, ar det bra om
information ges om det som faktiskt sker.

Behovet av information stélls pa sin spets i samband med inflyttning da det galler for den
anhoriga att forsta hur det séarskilda boendet fungerar och for personal att ta reda pa allt som &r
nodvandigt om den nya hyresgasten. Utifran samtalen med de anhoriga framkom att det &r bra
om det finns en informationsbroschyr om boendet med kontaktuppgifter m.m. som den
anhoriga kan anvanda. Atmosfaren pa boendet maste ocksa kannas 6ppen och inbjudande for
den anhdriga sa att han/hon vagar fraga. Varme och forstaelse efterlyses. Fragor och
synpunkter maste valkomnas av personalen. Anhoriga kunde i intervjuerna beratta om bade
praktiska och kanslomassiga svarigheter i samband med inflyttningen till det sérskilda
boendet.

Cirkeldeltagarna tyckte att det hade varit mycket givande att gora intervjuerna och att hora
vad arbetskamraterna hade fatt ta del av. En kommentar som falldes var att det nu skulle
kannas lattare att prata med boendets "egna” anhdriga. Efter gruppdiskussioner kom
deltagarna fram till att intervjuerna lart dem foljande:
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- Varje anhdrig och boende ar unik. Som personal blir man aldrig fullard utan man maste
standigt ta reda pa den enskilda individens behov och situation. Det ar viktigt att prata om det
i arbetsgruppen.

- Det dr viktigt att arbetslaget ar ihopjobbat. Det finns behov av att analysera mera och att
reflektera tillsammans. Fortbildning och repetition &r viktigt. Det galler ocksa att utnyttja
personalens olikheter.

- Utbyte av kompetens dar viktigt. Dels inom personalgruppen, men &ven mellan anhériga och
personal.

- Anhdriga vill bli sedda, hérda och kénna sig trygga. Det &r viktigt att personalen &r lyhord
och att den anhoriga kanner sig valkommen. Fraga dven hur det kanns for den anharige.

- Informationen &r central. Det galler att inte gldmma att informera d&ven om positiva saker.
Kontaktmannaskapet maste fungera.

- God omsorg och den boendes sysselséttning ar viktigt ocksa for de anhoriga.

- Hur inflyttningen fungerar ar centralt. Goda rutiner behdvs. Kontakt med anhdériga bor tas
innan inflyttningen och erfarenheterna skall foljas upp.

- Synpunkter och klagomal maste valkomnas. Anhoriga maste kanna att de vagar att tala om
sadant som de inte ar nojda med eller undrar Gver.

Traff tre avslutades med att cirkeldeltagarna fick lasa en artikel och att diskutera den.

Artikelldsning

For att ytterligare stimulera cirkeldeltagarnas kommande diskussioner fick de l&sa en kort
forskningsbaserad artikel och kort diskutera innehéllet gruppvis.

| hemtjanstdistriktet ldste man en artikel som varit inford i tidningen Aldreomsorg (3/2004);
Samspel och konfrontation av Anders Bergh. Artikeln behandlar anhdrigas och personals
omsesidiga beroende av varandra och vikten av att samspela pa ett positivt satt. Teman som
artikeln inspirerade till att diskutera var hur personal satter "etiketter" pa anhoriga som
"besvarliga" (klagande, snala, elaka), duktiga (staller upp, tillmotesgar) och/eller kontrollGrer
samt olika former av maktforhallanden. En situation som flera kénde igen sig i var att de
ibland forvantades utfora saker som de ansag att den/de anhoriga sjalva skulle kunna gora
som till exempel att diska efter sig nar de varit pa besok. Istallet for att se situationen som att
hemtjansten utréattade servicen for kunden (som tidigare var den person som diskade efter
bestken) kunde de nu k&nna sig utnyttjade av anhoriga. Speciellt kdnsligt var det om den
anhoriga var en gammal bekant t.ex. en gammal skolkamrat som man inte ville kdnna sig
underordnad. Skeva maktférhallanden dar en part hamnar i underlage bér uppméarksammas
och specifikt intressant for hemtjanstpersonal att forhalla sig till ar det faktum att de arbetar i
andras hem och vad detta har for betydelse.

| det sarskilda boendet l&stes artikeln Anhorigskap och anhorigstod i sarskilt boende av Anna
Whitaker (Fokus pa anhoriga, nr 7 2008, Socialstyrelsen). Artikeln tar som utgangspunkt att
det sérskilda boendet ar en plats som vacker motségelsefulla reaktioner hos anhériga och som
har betydelse for anhorigas upplevelser och erfarenheter. Det ar viktigt att vara medveten om
att anhoriga i kontakten med den boende uppratthaller en relation, skapar kontinuitet och
sammanhang samt bidrar till att bevara den gamlas vérdighet och identitet. I den presentation
som ges i artikeln av hur anhoriga kan stddjas aterfinns manga av de dimensioner som
cirkeldeltagarna kénde igen sedan tidigare diskussioner. Vikten av god kommunikation och
information lyfts fram, liksom bemd&tandets betydelse samt behovet hos anhdriga att bli
bekréftade och respekterade som anhériga och som kunskapskélla. Det géller att skapa en
"anhorigstodjande kultur".
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Traff tre avslutades med att instruktioner gavs infor traff fyra da information stod pa
programmet.

Traff 4 - Informationsgranskning

Information var temat for traff 4. Infor traffen hade cirkeldeltagarna fatt i uppgift att leta reda
pa och ta fram den information som finns om deras verksamhet och som anhériga skulle
kunna ténkas lasa.

Pa dagens program stod:

- Utifran processen fran behov till insats diskuteras vilken information som finns, vilken
information som de anhoériga behdver samt vilken information som personalen behéver a) for
att kunna gora sitt arbete och b) for att kunna informera vidare till anhériga och
kunder/boende.

- Gruppen arbetar fram forslag pa information som kan finnas med i en informationsbroschyr.

Informationen i hemtjéinstdistriktet

Personalen hade samlat in information fran bl. a. kommunens hemsida och hade dven forsokt
fa fram information via kommunens véxel. Det material som kan skickas ut via
kommunvaxeln ar riktlinjer for bistand, blanketter for ansékan och kontaktuppgifter till
cheferna. Enligt véxelns egna uppgifter &r det inte manga som ringer dit for att fa information.

Om man som anhorig besoker kommunens hemsida far man tillgang till riktlinjerna for
bistand, uppgifter om avgifter och blanketter samt kontaktuppgifter till enhetscheferna.
Allméant om hemtjansten star foljande:

"Bistand i form av hemtjanst utgar efter behovsbedémning enligt socialtjanstlagen. Ansdkan
gors hos bistdndsenheten. Aldre som har behov av hemtjanst skall kunna kanna trygghet i den
vard och omsorg som ges i hemmet, ocksa i livets slutskede. Vard och omsorg i hemmet ska
praglas av respekt for den enskilde, dennes bakgrund och kultur, liksom respekt for att det ar i
den enskildes hem personalen arbetar. Hemtjanstpersonalen har ett professionellt arbetssatt
och arbetar med vardagsrehabilitering. FOr aldre invandrare ska, om mojligt, insatser ges av
personal som beharskar den &ldres modersmal."

Vanligt ar att distriktsskoterska och personer verksamma inom anhérigstod informerar om
hemtjansten. Viss information kanske aven ges pa sjukhus. Anhérigcentrum har gjort en
kortversion av riktlinjerna for bistand. Tidigare hade kommunen en pensionarsguide, men den
har lagts ned. Det finns en del "hemsnickrade" broschyrer i kommunen om Anhdrigcenter,
enskilda boenden och andra verksamheter. Sa vitt nagon vet finns det inte nagot motsvarande
gallande hemtjanstdistrikten. Uppsokande verksamhet till personer dver 75 ar har genomforts,
men cirkeldeltagarna ar osakra pa om det fortfarande gors. En vanlig informationskanal &r
ryktesvagen genom grannar och bekanta. Det ar ocksa sa att behovet av hemtjanst véaxer fram
successivt och att informationen darmed kommer allt eftersom. Det ar exempelvis vanligt att
larm &r den forsta insatsen och inkdrsporten till hemtjénsten.

En viktig kontakt for de anhdriga ar bistandshandlaggaren. Personalen vet inte vilken
information som bistandshandlaggarna ger. De traffar inte bistdndshandlaggarna, forutom vid
teamtraffar da nagon eller nagra ur personalen kan delta. Teamtraffarna genomfors cirka en
gang per manad och da tas enskilda kunder upp till diskussion. Hemtjanstpersonalen vet inte
infor teamtraffarna vilka personer som man skall prata om. Ett exempel pa svarigheter som
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fors fram i relation till bistandshandlaggarna &r att de skriver in tider i besluten da insatserna
skall utforas. Det gar inte alltid for hemtjansten att komma exakt vid den tidpunkten. Det vore
bra om kontaktmannen deltog i métet med kunden och bistandsbedémaren eller métte upp i
hemmet infor starten tillsammans med enhetschefen. Detta vore ett bra tillféalle for att byta
information ocksa med anhdriga.

Kontaktmannen &r den person som skall kunna ge en del information och som ocksa behover
information om kunden. Kontaktmannen utses idag ganska sent med motiveringen att
personkemin skall stdimma, men det skulle vara mojligt att utse kontaktman tidigare. |
diskussionen framkom ocksa att det ar viktigt att kunden tidigt far ett ansikte och ett namn pa
en person att fraga. Tidigare var kontaktmannens roll mer tydig och det fanns en instruktion
for kontaktmannen att skriva under, men detta ar idag inte nagot levande dokument.
Cirkeldeltagarna tror inte att anhdriga i allménhet vet vem som ar kontaktman. Detta ar nagot
att arbeta vidare med eftersom kontaktmannaskapet kan vara viktigt i samband med
informationsOverforing. Om det &r en god relation mellan kontaktman och anhoriga &ar det
lattare att informera, ocksa om svara saker.

Den information som cirkeldeltagarna far om kunderna och de anhdriga ar ofta sparsam.
Personalen behdver fa information av bistandshandlaggaren om kundens halsotillstand. Nar
hjélpbehov uppstar akut vet personalen inte mycket om kunden. Fran sjukhuset kommer ofta
en epikris. Det &r bra information, men det fungerar inte alltid. Det finns parmar som
innehaller information om kunderna, men det finns inte tillrackligt med tid for att lasa och
systemet bedéms som tungrott. "Det vore battre om vi pratade med varandra istéllet”, var det
en cirkeldeltagare som framforde. Sjukskdterskan kommer en gang per vecka och kan da
svara pa fragor. Ett forslag ar att personalmétena i hogre utstrackning an idag skulle handla
om kunderna. Hos varje kund finns en bok dér anhériga kan skriva in viktig information om
kunden, men det &r sallan nagon skriver nagot. Kanske ar anhdriga inte informerade om vitsen
med denna bok. For 6vrigt kan personalen lasa bistandsbesluten dér det framgar vad kunden
skall ha hjalp med. Numera finns lite mer bakgrundsinformation &n tidigare, men det ar inte
sjalvklart att det star om det till exempel finns nagon make/maka.

Informationsfolder

Det kan konstateras att hemtjanstpersonalen inte fick mycket information om kunder eller
anhoriga i forvag och att de inte visste vilken information som kunder och anhériga far. Vad
ar det da for information som cirkeldeltagarna tycker att de anhoriga skall ha och behover? |
smagrupper fick de diskutera vad som skulle sta i en informationsfolder som anhoriga skulle
lasa. Detta kom att bli en intressant uppgift. I en grupp lamnades forslag pa en fargglad
broschyr med tierpslogga och bild, som skulle kunna delas ut i samband med vardplanering.
De informationspunkter som skulle inga var:

"- Hemtjansten kan nas pa tel. X ca 7 - 7.30 och ca 11.30 -12. Ovriga tider gar det att tala in
meddelande pa telefonsvarare dygnet runt. Den lyssnas av flera ganger per dag.

- Telefonnummer till enhetschefen.

- Hemtjanstens besokstider &r ca-tider och gar oftast inte att fa pa exakt onskad tid.

- Personalen prioriterar besoken tidsméssigt efter medicinska och andra behov hos kunderna.
- Hemtjansten utfor insatser som kunden &r beviljad och diskar till exempel inte at gaster till
kunden eller liknande sysslor.

- Om kunden nagon gang inte behdver insatser vid ett tillfalle, sa var vanlig att meddela
hemtjansten detta i sa god tid som mojligt. Meddela personalen direkt, per telefon eller genom
lapp pa bordet.
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- Hemtjansten respekterar sjalvbestammande och far aldrig utfora en insats mot kundens vilja,
t.ex. duscha ndgon som avsager sig det.

- Hemtjansten lagar inte mat, bara varmer den.

- Uppgjorda insatser pa viss ca-tid och dag bér om mojligt ej dndras, da det paverkar andra
kunders besok negativt.

- Vill ni ha fler insatser an beviljade, t.ex. stad, matdistribution, ledsagning etc. sa kontakta
bistandshandlaggaren, tel. ...

- Om du har fragor om hjalpmedel t.ex. sa var vanlig kontakta kommunrehab pa tel. nr. ...

- Trygghetslarmet: hemtjansten svarar for insatser och besok efter larm.

- Hemtjansten har tystnadsplikt.

- R&kna med att det kommer ett flertal olika hemtjénstpersonal.”

Denna lista diskuterades ingaende. Listan illustrerar punkter ur ett hemtjanstorganisatoriskt
perspektiv som det ar bra for personalen att de anhériga kénner till (anpassar sig efter) for att
undvika missférstand, men fragan som diskuteras i gruppen var hur "anhérigvanlig"
informationen var. Var det denna bild av hemtjansten som de anhdriga skulle fa allra forst?
Vilket intryck av hemtjanstens verksamhet ger denna information? | forslaget framfordes
framst en rad av hemtjénstens begransningar och direktiv till anhériga, men det stod strax
Klart att det fanns en annan sorts information som de anhdériga skulle vara mer betjénta av och
som mer betryggande skulle beskriva hemtjanstens verksamhet. Uppgiften illustrerar pa ett
bra sétt personalens ambition att tydligt informera anhériga om sadant som annars kan orsaka
missforstand och komplikationer, men blev dnda "fel" eftersom anhdriga med viss sannolikhet
skulle stalla sig tveksamma till att lata de narstaende fa hjalp av den organisation som
beskrevs. Information om verksamhetens begransningar och dylikt skall sjalvklart foras fram
till anhoriga, men detta kan goras i andra former (till exempel inom relationen mellan en
kontaktman och anhdériga) an i en "véalkomstinformation™. Det visade sig senare att denna
évning varit mycket givande da cirkeldeltagarna fortséttningsvis refererade till lardomarna.

Med glimten i 6gat 6verlamnade en cirkeldeltagare efter ovanstaende diskussion en lapp med
féljande text som alternativ till det forsta forslaget:

"Hemtjansten i Orbyhus/Vendel

kommer i alla vader

i ur och skur.

Vi ar till for

"kunden",

som fatt beslut om detta.

Vi utfor detta i mojligaste man utifran medicinska behov."

I en annan grupp forslogs att informationsbroschyren, en A4-sida hopvikt till tre delar med
bild pa framsidan, skulle innehalla information om hur bistandsbedémningen gar till.
Information om hemtjénstens verksamhet; hemtjansten ger trygghet etc., samt
kontaktuppgifter till bistandsbedomare, enhetschef, arbetsterapeut m.fl.

Informationen i séirskilda boendet

I motsvarande diskussion om informationen som anhériga kan finna om det sérskilda boendet
konstaterades att varje sarskilt boende presenteras pa hemsidan utifran en likartad modell. Om
boendet stod det pa hemsidan:

"Pa Tallgarden bor du i ett rymligt rum, du moblerar rummet som du sjalv 6nskar men sang
finns redan pa plats. Du har tillgang till gemensamhetsutrymmen som matrum och allrum. Du
serveras dagligen frukost, lunch och kvallsmal samt kaffe och mellanmal. Du véljer sjalv nar
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du vill ta emot besok. Pa Tallgarden finns 35 boenden som &r fordelade pa 4 avdelningar. En
avdelning &r specialinriktad for personer med demens. Avdelningarna ar bemannade fran
morgon till kvall. Under natterna gar personalen runt mellan de olika avdelningarna och ser
till sa att allting &r bra."

De anhdriga kan alltsa lasa lite om boendet pa hemsidan och dar ocksa finna chefens
telefonnummer samt telefonnummer till de olika avdelningarna. Anhoriga skulle kunna ringa
dit for att stalla fragor infor en eventuell inflyttning, men det hander sa gott som aldrig.
Personalen traffar anhodriga forst i samband med det forsta besoket. Innan dess tréffar de
anhoriga bistandshandlaggaren och ofta anhorigkonsulenten. De anhériga har enligt
anhdrigkonsulenten ofta med sig gamla forestallningar om alderdomshem och medias
elandesbild av aldreboenden. Anhorigkonsulenten brukar informera de anhériga om hur
organisationen ser ut. De anhdriga brukar ofta fraga henne vilka aktiviteter som finns pa
boendet. En idé vacktes under diskussionen om att anordna ett mote med bistandshandlaggare
for att hora vad och hur de informerar om det sarskilda boendet och ocksa kunna framféra om
det ar nagot speciellt som personalen vill att handlaggarna skall tala om.

| samband med vardplaneringar informeras ocksa om boendet. DA ar sjukskoterskan med.
Personalen vet inte vilken information som ges om boendet vid detta tillfalle. Det finns enligt
chefen en gemensam broschyr for kommunens omvardnadsboenden som skall ges vid
vardplaneringarna. Personalen kéande inte till denna broschyr. Efter vardplaneringen vill
anhoriga ofta ha kontakt och titta pa rummet, men det har inte fungerat sa bra hitintills. Ibland
kommer anhoriga innan flytten for att se pa rummet och da vill personalen vara forberedd sa
att de kan ta sig an den anhdriga for att visa och beratta. Nar anhoriga tittat pa rummet brukar
de informeras av personalen om att det &r som ett eget boende och att man ska ta med de saker
som man behover (férutom séngen).

Slutsatser som dras om informationsutbytet &r att informationen skulle behdva uppdateras och
bli tydligare. Det behovs en tydlig struktur och rutiner for hur, vilken och nar information ges.
En tanke ar att skapa en checklista innehallande den information som anhoriga kan tankas
behdva. En annan viktig fraga att tanka vidare pa ar hur information om natten samlas in och
hur information férmedlas till nattpersonal. Det ar inte ovanligt att natten uteldmnas trots att
den &r mycket viktig for de boendes vardag och dygnsrytm.

Cirkeldeltagarna fick ocksa en uppgift att granska ett informationsmaterial som inhamtats fran
ett annat boende i en annan del av Sverige. Ett totalintryck av denna information var "jag
skulle inte lamna min mamma dar". Genom att kritiskt granska denna information med
"anhorigbgon™ stod det Klart hur viktigt det ar hur man uttrycker sig. Kritik som riktades mot
den granskade broschyren var att den inneh6ll mycket information "om vad som galler”, men
den lockar inte till inflyttning. Det var ett stort fokus pa sjukdom och vard och texten var
formulerad utifran organisationens behov och begransningar. Vardaglig och mer positiv
information saknades. Det borde finnas med nagra rader om vad personalen vill med sin
verksamhet. Det var mycket och detaljerad information om tvatten och hur anhdriga skall
hantera den. Sekretessen beskrevs i diffusa och mystiska termer vilket vackte misstanksamhet
hos lasaren. | broschyren fanns ocksa ett avsnitt om vad anhoriga kanner. Detta kan vara
knepigt eftersom inte alla anhoriga kanner pa samma satt och det kan vécka skuldkanslor om
man inte kanner igen sig i beskrivningarna. Denna typ av information eller forstaelse (som det
sakert var tanken att formedla) ges battre i ett samtal. Sattet att skriva pa beskrevs som hart
och dikterande och ingav inte nagon trygghet for de anhoriga. En beskrivning var att texten
lade mycket i knana pa de anhoriga och att verksamheten friskriver sig fran ansvar.
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Mot denna bakgrund grupparbetade sedan cirkeldeltagarna med att diskutera vilket innehall
som en informationsbroschyr kan ha. De punkter som foreslogs var:

- En personlig valkomnande inledning.

- Presentation av laget, omgivningarna, avdelningarna /typ och antal, personal dygnet runt.
- Hur en dag kan se ut.

- Det sociala innehallet, aktiviteter, kyrkan, dagcentral/terapi, dagens innehall och
mojligheter, gemensamma utrymmen, maltiderna. Om maten och var den kommer ifran.

- Rumsbeskrivning och lagenhetsinformation.

- Vi har ett utarbetat kontaktmannaskap.

- En sjukskoterska och en resultatenhetschef. Tillgang till lakare, fotvard, frisor etc.

- Nér man flyttar in bér man ha med sig...

- Malséttningen, vad vi vill med boendet pa Tallgarden.

- En sida med specifik information for respektive avdelning, kontaktuppgifter.

- Avsluta med positiva fraser. Man ska kanna sig valkommen och val métt. Valmaende, inte
forvaring.

Traff 5 och 6 - Utvecklingsomraden formuleras

Som inledning pa traff 5 hoglaste en av projektledarna en text hamtad fran Demensférbundets
hemsida. Det var en dotters berattelse om hur anhériga upplevde pappans forandring fran att
vara en valfungerande, praktisk person till dess att han s& smaningom behdvde hjalp med det
mesta och slutligen avled pa ett aldreboende. Berattelsen illustrerade val anhorigas
kanslomassiga upplevelser och bekraftade mycket av det som diskuterats pa tidigare traffar.
Syftet med att I&sa berattelsen var att halla anhoriga i fokus.

Infor traff 5 hade projektledarna i punktform sammanstéallt utvecklingsomraden som
framkommit under projekttiden i samband med fokusgrupperna med personal och anhdriga,
anhorigintervjuerna och alla de diskussioner som forts under de fyra tidigare tréffarna.
Punkterna presenterades for cirkeldeltagarna och de fick diskutera om bilden stamde; var det
dessa omraden som var viktiga att arbeta vidare med for att utveckla anhorigperspektivet i
verksamheten. Pa bada arbetsplatserna kande cirkeldeltagarna igen punkterna och instamde i
att det var detta som det skulle vara vart att arbeta vidare med.

Listan diskuterades sedan i smagrupper. Punkt for punkt gicks igenom och uppgiften att
diskutera var: Vad vill vi gora for att forbattra?

Under traff 6 fortsatte diskussionerna om atgardsmajligheter och cirkeldeltagarna gick ater
igenom de punkter som de tidigare hade formulerat som forslag pa forandringar och ett mer
utvecklat anhérigperspektiv inom verksamheten. Vad ar det mer konkret som kravs for att en
forandring skall vara mojlig och hur langt har man kommit?

Nedan presenteras en sammanstallning av de utvecklingsomraden som identifierats infor traff
5 och resultatet av cirkeldeltagarnas diskussioner och redovisningar under tréff 5 och 6.
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Utvecklingsomréden i hemtjénstdistriktet®

1. Bistandsbesluten

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Kunden far ratt bistand fran bistandshandlaggaren.

- Anhdriga far ratt information fran bistandshandlaggaren.

- Beslut och information om tider till kunden som &r realistiska for personalen.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Kontaktmannen deltar tillsammans med anhériga vid vardplanering och vid hembesok. (D&
far personal samma information som kund och anhériga och har mojlighet att forklara).
Kommentar: Denna rutin hade redan borjat vid tiden for traff 6. Dock inte i samband med
vardplaneringar som oftast genomfors pa sjukhus.

- Bistandsbesluten satts in i den réda parmen, som finns hemma hos kunden (om kunden
accepterar det).

Kommentar: Detta skall galla alla. Arbetet kan goras direkt och ar pa god vég vid tiden for
traff 6.

- Kontaktmannen/personalen ska vara mer aktiv och rapportera om bistandsbeslutet inte
stammer.

Kommentar: Det ar vanligare att rapportera behov av mer stéd, men inte lika sjalvklart att
patala att behovet av stod har minskat. Personalgruppen arbetar vidare med det och
paminner varandra pa personalmaten.

- Teammoten med bl.a. bistandshandlaggare varje vecka. Kontaktmannen deltar.

Kommentar: Sjukskoterskan hinner inte och tycker inte att det finns behov av teamtréaff varje
vecka. Det ar &ven svart for kontaktmannen att hinna med for tata moten.
Bistandshandlaggaren &r positiv och sarskilt till att kontaktmannen ar med mera och tidigare
i processen. For kontaktmannen &r det bra om tillrackligt med tid ar avsatt sa att inte stressen
blir for stor i samband med motet.

- All personal maste pa ett systematiskt satt fa information fran teammotena.

Kommentar: Information fran teammaétena skrivs in i individuella parmar. Tydliga rutiner for
att gora detta kravs. Det &r viktigt att personalen Iaser anteckningarna och att det finns tid
for att gora det. Lashanvisning finns i den gemensamma dokumentationsparmen.

- Kontaktmannen involveras vid omprévningar av bistandsbeslut.

2. Information

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Anhdriga far information om nagot hander kunden.

- Hemtjansten tar kontakt nar nagot har hant.

- Hemtjansten informerar vid forandring.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Vi ska ta fram en informationsfolder om hemtjéansten i Orbyhus dar det aven finns
kontaktuppgifter. Denna folder delas dven ut till anhdriga nér det ar aktuellt med hemtjéanst.
Kommentar: En informationsfolder ar pa vag att utvecklas som skall finnas i de roda
parmarna.

- Vi ska fortsatta vara duktiga pa att informera anhdriga nar nagot hander. Ta fram riktlinjer
for denna information; vem kontaktar vem och nr.

Kommentar: Enhetschefen och sjukskoterskan arbetar med att utforma riktlinjerna. Det &r
inte nagra problem med detta.

* Punkterna formulerades i samma ordalag som da de framférts i intervjuer, diskussioner etc.
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- Gor tydligt hur informationen ska ske om nagon kund &r sjuk — sjukskoterskan,
personalen/kontaktmannen. Hur gor vi pa kvéllar och helger nar det ibland &r sjukskoterska i
tjanst som inte kdnner kunderna.

Kommentar: Enhetschef och sjukskoterska arbetar med detta.

- Utveckla roda parmen som finns hemma hos kunden sa att den ocksa kan anvandas for
annan information an medicinsk. Observera tystnadsplikt.

Kommentar: Detta ar ett arbete som paborjats och som pagar.

- Tydliggér om personalen ska/far informera anhdriga om bistandsbeslut eller om
bistandshandlaggaren gor det.

Kommentar: Detta kan goras direkt. Genomférandeplanen andras vid andrat beslut. Da
avgors ocksa vem som ska informera de anhériga.

3. Tillganglighet

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Anhdriga vet vart de ska vanda sig om nagot hander.

- Det ar latt att f kontakt med hemtjansten nar nagot har hant.

Resultatet av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Anhdriga kan latt komma i kontakt med chefen.

- Telefontid har inforts. Klockan 10 — 12 finns alltid ndgon pé kontoret. Ovriga tider finns
telefonsvarare. 1 nodfall kan man bli kopplad till personal via kommunvéxeln.
Kommentar: Atgéarden ar redan inford. Nu aterstér att ocksd informera samverkanspartners
till exempel kommunrehab.

- Klara ut om nagot mobilnummer ska lamnas ut.

Kommentar: Detta ar utklarat. Mobilnummer till personalen skall inte delas ut.
Telefonsamtalen skall ga till den person som bemannar kontoret.

- | den roda parmen finns telefonnummer till bl.a. sjukskéterska och enhetschef.
Kommentar: Atgérdat.

4. Tid for de anhdriga

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Hemtjanstpersonalen har tid for de anhdriga.

- Hemtjanstpersonalen lyssnar pa de anhoriga.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Relationen till anhdriga beror pa situationen och kan vara olika for olika anhériga.

- Kontaktmannen och anhdériga har regelbunden kontakt.

Kommentar: Det ar viktigt att vara lyhord for anhorigas énskemal. Kontaktméannen har inlett
detta arbete.

- Lagg upp en plan for forsta motet. Boka tid, ga ej 6ver huvudet pa den anhdrige.
Kommentar: Detta arbete pagar.

- Ibland behdvs det mer tid for att prata med de anhériga.

Kommentar: Tid behdvs, men det ar svart att finna utrymme. Arbetet fortsatter med att finna
I6sningar.

5. Kontaktmannaskap.

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Det finns en kontaktman.

- Anhdriga kanner till vem som &r kontaktman.

- Information om vem som &r kontaktman ska finnas tillganglig.
- Kontaktmannen deltar i vardplanering.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:
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- Kontaktmannaskapet &r centralt och ska utvecklas.

Kommentar: Chefsgruppen i kommunen arbetar med en utveckling av kontaktmannaskapet.
Erfarenheterna fran projektet anhorigperspektiv inom aldreomsorgen har varit till nytta dar.
- Kontaktmannen har en tydlig och kéand roll.

Kommentar: Samma som ovan.

- | de nya riktlinjerna, som haller pa att utarbetas, beskrivs sérskilt kontaktmannens roll i
hemtjénsten.

Kommentar: Samma som ovan.

- Kontaktmannen ska komma in tidigt.

Kommentar: Enhetschefen kan bestdmma nar kontaktmannen skall komma in i processen. Det
ar beslutat att kontaktmannen skall utses tidigare an vad som tidigare varit fallet.

- Tillsattningsforfarandet ses Gver sa att det blir ratt kontaktman till ratt kund.

Kommentar: Detta arbete &r pa gang och sker vid uppféljning av kontaktmannaskapet.

- Det skall finnas méjlighet for kunden att byta kontaktman.

Kommentar: Samma som ovan.

6. Inledning av hemtjanstinsatser

Punkter som identifierats av projektledningen:

- Personal ar med vid "inskrivningssamtal”.

- Kontaktmannen ar med vid introduktion nér enhetschef och sjukskoterska traffar brukare
och anhdriga.

- Personal har tillgang till bistandsbesluten.

- Enhetschef och kontaktman har tata kontakter med anhoriga och kund redan fran borjan.
Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Hemtjansten (kontaktmannen) &r med vid forsta besoket eller moter upp i hemmet. (kan ge
bakgrundsfakta till alla berdrda).

Kommentar: Kontaktmannen har bérjat delta vid forsta motet.

- Kontaktmannen ar med och upprattar arbetsplanen.

Kommentar: Arbetet har pabdrjats. Kontaktmannen ar med och uppréttar
genomfdrandeplanen.

- Samma person ar med atminstone de forsta gangerna.

Kommentar: Det ar viktigt och efterstravansvart att det &r samma person som kommer hem
till kunden de forsta tre gangerna, men kan vara svart att genomfora eftersom det kréver
schemadandringar. Med ett forandrat tankesatt borde det dock inte vara omgjligt.

7. Avslut

Punkter som identifierats av projektledare:

- Det kan bli en stor ensamhet vid flytt till sjukhus, sérskilt boende eller vid dodsfall. Da
forsvinner dven all hemtjanstpersonal.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner

- Kontaktpersonen tar kontakt med anhérig, eventuellt ringer, efter nagra veckor (om man har
haft en relation).

Kommentar: Till viss del gors detta redan, men det kan utvecklas ytterligare och inféras pa
bred front direkt. Nar anhériga har kontaktats har det varit uppskattat.

- Kontaktpersonen aker ut och hamtar eventuellt larm, vilket ger ett naturligt tillfalle till
samtal.

Kommentar: Det bor vara den person som har haft den huvudsakliga kontakten med familjen
som gor detta. Det ar inte sjalvklart att enhetschefen behtver vara med. Det kommer att vara
mojligt att genomfora.

- Tid ges for ett avslutande samtal.
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Kommentar: Detta skulle vara mojligt att genomfora och skulle innebara ett bra tillfalle att fa
in synpunkter om verksamheten. Ett utvarderande samtal vore bra och tid finns (nog) om
onskemal framfors.

8. Relation dnskas!

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Det ar viktigt att man far en personlig kontakt.

- "Personalen bryr sig. Det ar det som &r sa skont."

- Jatteviktigt att man far lite personlig kontakt med den som hjélper.

- Att bli sedd som anhdérig.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner

- Tank sarskilt vid forsta tillfallet pa vikten av trygghet och fortroenden.
Kommentar: Det ar viktigt att det ar samma person som kommer de forsta gangerna och att
inte vara stressad. Det galler att ha tid for att bygga upp en relation.

- Anordna anhorigtraffar — dven om inte sa manga skulle komma.

Kommentar: Anordnande av anhorigtraff ar pa gang.

- Viktigt att anhoriga vet vem som ar kontaktman och hur man ska fa tag pa henne.
Kommentar: Detta kan goras direkt och &r pa gang.

Fran hemtjanstdistriktet kan alltsa rapporteras att en stor del av de forslag pa forandringar som
cirkeldeltagarna har arbetat fram, vid tiden for traff 6 redan var genomfora eller pa gang att
genomforas. Nedan presenteras motsvarande sammanstallning géllande det sarskilda boendet.

Utvecklingsomrdden i det séirskilda boendet

1. Information

Punkter som identifierats av projektledningen:

- Anhdriga far bra information vid inflyttning.

- Anhdriga far information om andringar av medicinering.

- Anhdriga far bra information vid akuta handelser.

- Anhdriga far information om halsotillstandet férandras hos den narstaende.

- Informera dven ndr det &r bra.

- Vem far/ska informera om vad?

- Informationsbroschyr behdver finnas med kontaktuppgifter m.m.

- Hur far personalen information fran anhoriga?

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- GOr en kortfattad, enkel och tydlig informationsbroschyr/-blad. Det ger en bra grund for
information till de anhériga.

Kommentar: Kommunen har policy for hur informationsmaterial skall se ut vilket kan
paverka mojligheten att utforma ett eget informationsblad for respektive enhet pa boendet.
Gor ett informationsblad specifikt for Tallgarden som komplement till den stérre. Viktigt att
personalen ar med och gor det tillsammans med chefen. Anhdrigkonsulenten vill ocksa vara
med.

- Personaltavla som presenterar personalen, skoterskan m.fl. Garna med foto.

- Namnskyltar till personalen. Folj upp var de namnskyltar som bestalldes forra varen finns.
- Utveckla informationen om boendet pa natet. Eventuellt egen hemsida.

Kommentar: Gors av informatéren. Personalen vill vara delaktiga.

- Anhorigtréaffar skall genomféras regelbundet.

Kommentar: Oklart vems ansvar idag. Traffarna kan ha olika syften, men det &r bra om
mojlighet ges for de anhdriga att utbyta erfarenheter med varandra och att samtala med
personalen pa enheten. Olika slags tréaffar kan genomforas vid olika tillfallen. Tank framat!
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- Gor det lattare att hitta huvudentrén till boendet. Eventuellt med en skylt 6ver entrén.
- Levnadsberéttelser vid forsta métet med den anhdrige.
Kommentar: Sker idag.

2. Inflyttning

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Hur tar vi bast emot?

- Rutiner - kontakter fére och uppféljning.

- Inskrivningssamtalet, inflyttningstraffarna, valkomstmotet - kontaktmannen deltar.
Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Onskvirt att kontaktmannen traffar den dldre och anhériga i hemmet redan innan inflyttning,
nar de tackat ja till platsen pa boendet.

Kommentar: Det ar mojligt, men kréaver att man arbetar for det. Vi maste ga vidare och titta
pa forutsattningarna.

- Kontaktmannen finns med och véalkomnar vid inflyttning och har da tid nagra timmar att
agna sig at den inflyttade och dennes anhdriga.

Kommentar: Personalen arbetar vidare for att ta fram grundrutiner for inflyttning.

- Fungerande inflyttningstraffar. Boendeansvariga, kontaktman, nattpersonal, sjukskdterska
och chefen deltar.

Kommentar: Svart att fa ihop folk till inflyttningstraff som bor vara inom 3-4 veckor. Oklart
vem som ansvarar, vilket gjort att det inte blivit av. Ansvaret bor ligga pa kontaktmannen.

- Kontaktmannen sammankallar till uppféljningstraff inom 3-4 veckor.

3. Forhallningssatt till de anhoriga

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Personalen har ett positivt bemoétande gentemot anhdriga.

- Personalen ar lyhord fér anhorigas asikter.

- Anhdriga kanner att vi har tid for dem.

- De anhoriga ké&nner sig vadlkomna.

- Att jag som anhorig vet vad jag har ansvar for.

- Personalen rapporterar till mig som anhérig pa ett bra sétt.

- Personalen tar initiativ till regelbundna méten med anhériga.

- Personalen ar uppriktig gentemot de anhdriga.

- Personalen ser de anhdriga som en resurs och kan be om hjélp.
- Personalen tar hansyn till vilka forutsattningar jag har som anhorig att hjalpa till.
- Personalen, dven vikarier, halsar och presenterar sig.

- Personalen ser det unika i varje individ.

- Anhdriga vill bli sedda, horda och kénna sig trygga.

- Om natten - dag-/nattpersonalens roller.

- Hur svarar vi pa fragor?

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- De anhoriga ska kénna sig valkomna, sedda, hérda och trygga.
- All personal, &ven vikarier, hdlsar och presenterar sig.

- Ny personal far instruktion om hur de ska méta anhoriga, ta fram checklista for info.
- Positivt bemétande, bry sig om, smaprata, fraga hur de mar.

4. Kontaktmannaskapet

Punkter som identifierats av projektledarna:
- Kontaktmannaskapet maste fungera.

- Anhdriga vet vem som ar kontaktman.
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- Kontaktmannens roll - ansvar och uppgifter.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Rollen som kontaktman ska forstarkas och tydliggoras. Klargor syfte, uppgifter och ansvar.
Kommentar: Detta ar ett arbete som pagar och som skall behandlas pa kommande
planeringsdagar.

- Informera sa att alla vet (personal och anhériga) vem som &r kontaktman och dennes roll.
Sétt upp en skylt med kontaktmannens namn och foto nagonstans i de boendes rum, kanske pa
ytterddrrens insida.

5. Relation till nara yrkesgrupper

Punkter identifierade av projektledarna:

- Informationsflodet mellan de olika arbets-/yrkesgrupperna utvecklas.

- Informationen genom lappar pa kontoret eller via mail forbéttras.

- Personal med vid méte med lakare for att sedan kunna informera pa ett professionellt satt.

- Omvardnadstraffar/teamtraffar.

- Utveckla/forbattra rutinerna for rapporter om de boende: egna parmar.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner

- Personalen behover fa information om t.ex. medicinandringar.

- Relation och information till/fran bistandshandlaggaren. Ett méte for att samtala med
bistandshandlaggaren planerades.

- Vilka deltar i vardplanering? Kontaktmannen?

- Hur far personalen information fran bistandshandlaggare, medicinsk personal, chefer -
vilken information behgvs?

Kommentar: Man jobbar vidare med att utveckla relationen och informationsflédet mellan
arbets/yrkesgrupperna pa personalmoten och planeringsdagarna. Viktigt att personalen kan
fa en dvergripande inblick i vad som hander i huset. Vem ansvarar for olika fragor? Vem ska
man fraga? Chefens tillganglighet? Fragor som dessa kommer att tas upp pa personalmoten.
Viktigt att dokumentera vad man beslutar vid t.ex. anhorigtraffar.

6. Synpunktshantering

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Hur hanterar vi klagomal/synpunkter?

- Hur kan vi visa att vi vdlkomnar anhdorigas synpunkter?

- Anhdriga vagar ifragasétta.

- Vad gor vi av dessa synpunkter?

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Satt upp en "ris- och roslada".

- Ta emot synpunkter pa ett positivt sétt, som en hjalp till forbattring/utveckling, sa att
anhoriga kan kéanna sig trygga och ma bra.

7. Meningsfull dag/aktiviteter for de boende

Punkter som identifierats av projektledarna:

- Personalen har resurser att aktivera de boende.

- Personalen tar initiativ till aktiviteter.

- "Onskade att maken skulle komma ut lite mer".

- Sysselsattning &r viktigt - betonas av manga anhdriga.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- Informera anhdriga om vilka aktiviteter den boende &r med pa i en kontaktbok.
- Aktivera de boende efter formaga och behov, se till individen.
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8. Avslut

Punkter identifierade av projektledarna:

- Anhdriga far stéttning under den boendes sista tid.

- Hur méta anhdériga i sorg.

- Hur ska vi avsluta kontakten/relationen till de anhoriga pa ett bra satt?
- Méten med anhdriga i samband med ddende.

Resultat av cirkeldeltagarnas diskussioner:

- "Tank pa att slutet ar viktigt, det bar de anhdriga med sig resten av livet".
- Ta fram en checklista for omhéndertagande av avlidna.

- Empati. Viktigt att ta sig tid att satta sig ner och prata.

- Information till de anhdriga ar viktigt.

Det finns som synes ovan en hel del atgarder som personalen kan téanka sig att arbeta vidare
med. Manga av de foreslagna forbattringarna handlar om hur anhériga bemats och dar ar
informationsfragorna av stor betydelse.

Under den sjatte traffen genomfordes ocksa ett par andra aktiviteter for att sammanfatta och
diskutera hur det genomférda arbetet skulle kunna vara till nytta infor framtiden. Dessa var en
associationsdvning och en gruppdiskussion med syftet att starta arbetet mot en
malbeskrivning.

Associationsévning

Associationsdvningen kan sagas vara ett litet projektivt test. Cirkeldeltagarna fick i uppgift att
under fem minuter associera fritt och att individuellt skriva ner fem ord eller punkter som svar
pa fragan: "Anhoriga" forknippar jag med.......

De fick sedan diskutera och jamfdra sina punkter parvis. Ovningen avslutades med att hela
gruppen diskuterade vilka ord som hade angivits samt reflekterade 6ver hur de trodde att de
skulle ha svarat om de fatt samma uppgift vid den forsta traffen.

| hemtjanstdistriktet namndes dels olika former av slakt- och vanforhallanden samt att
anhoriga utfor mycket informell omsorg. For makar kan det vara en sjalvklarhet att hjalpa till
med vardagsrutinerna och det kan vara svart att ta emot hjalp. Det kan vara synd om dem.
Déttrarnas roll beskrevs som mer aktiv &n sonernas. Anhorigas relation till de narstaende
betonades och att de utgor en tillgang, en resurs for kunden, men ocksa for personalen. Det ar
inte sjalvklart att kunderna anfortror sig mest till nd&rmaste familjen/slakten. De anhdriga kan
vara oforstaende, ovetande samt franvarande - oklart varfor. De flesta anhoriga &r bra och
trevliga och kontakterna med anhdriga &r positiva.

Pa fragan om hur cirkeldeltagarna trodde att de skulle ha svarat pa samma fraga innan
projektet blev svaren att de forr inte tankte speciellt pa de anhdriga utan hade endast kunden i
fokus. De tanker mer positivt pa anhdriga nu. Det finns problem, men de ror ett fatal personer
och det ar inte en stor fraga. "Vi behover inte utga fran att de jaklas - det kan finnas
forklaringar. FOrr sag vi mera de som problem, nu ser vi mera de som ar bra. Vi tanker nu att
den har anhoriga har ju ocksa sitt liv." Det hander att anhoriga ibland stéller krav som ar svara
att leva upp till, men nu gar cirkeldeltagarna vidare och visar forstaelse for deras oro. De
anhoriga forstas utifran sitt sammanhang.

| den paféljande diskussionen patalades att det ibland férekommer situationer da anhérigas

klagomal kan vara befogade. Ett exempel som namndes var da brukaren kommer hem fran en
sjukhusvistelse och hemtjansten inte har fatt besked och kan fungera. Detta vacker stor oro

46



hos anhdriga. Det forekommer att personalen nu ser att anhoriga har det besvérligt. Vid dessa
tillfallen kan cirkeldeltagarna informera om att det gar att fa mer hemtjénst och att det gar att
fa tillgang till anhorigstod i kommunens regi (direkt anhérigstod).

| det sarskilda boendet namndes i de fria associationerna att anhoriga kan vara slakt och
familj, men &ven vanner och andra. De anhériga ar olika, inte ndgon homogen grupp.
Anhorigas roll pa boendet namndes ocksa i termer av resurs som kunskapskalla for
information till personalen och for att den boende ska ha det bra. Familjen kanner den boende
bast och en del anhdriga skapar trivsel pa boendet. Ett dmsesidigt bra bemotande ar viktigt.
Anhoriga beskrivs som uthalliga, en form av kontaktperson, foretradare och med ordet
trygghet. Andra ord som associeras till anhoriga ar oro, daligt samvete, gladje, de bryr sig om
de boende samt ekonomiskt ansvar.

Innan projektets start skulle cirkeldeltagarna enligt egen uppgift ha svarat helt annorlunda pa
denna uppgift. De anhdriga sags mera som bihang och personalen sag dem inte. Nu tanker
cirkeldeltagarna mer pa de anhdriga och hur de méter och talar med dem.

Utifran de utsagor som cirkeldeltagarna gor kan vi alltsa konstatera att det efter projektets
genomfarande finns en annan forstaelse for anhoriga och deras situation dn innan och att
anhoriga idag uppmarksammas pa ett annat satt an tidigare.

Pd viig mot en mdlbeskrivning

Nésta inslag under traff sex utgjordes av ytterligare en diskussion dér cirkeldeltagarna fick i
uppgift att under cirka 15 minuter parvis diskutera utifran foljande anvisning: Nu har vi agnat
nastan sexton timmar tillsammans at att diskutera anhdriga och deras situation. Vad ska det
vara bra for? Diskussionerna sammanfattades sedan i helgrupp.

I hemtjénstdistriktet kom diskussionerna att kretsa kring fyra teman; cirkelns arbetssétt,
kvalitetsarbete, attityder till anhériga och utvecklingsarbete infor framtiden. Nér det galler
arbetssattet sa betonades att den tid som givits for reflektion har gjort att man kommit in i nya
tankebanor och att det var bra att personalen "fatt vara med fran borjan" det vill saga att hela
arbetet har utgatt fran cirkeldeltagarnas erfarenheter och arbetssituation. Detta dkar
sannolikheten for att forandringar sker/kommer att ske och att &ven personalens
arbetssituation kommer att bli béttre.

Kvalitetsarbetet har syftat till fordndringar och forbattringar som kommer anhdériga, kunder
och personal till del. Anhériga skall kédnna storre trygghet med hemtjansten och personalen
kanna att de forstar anhoriga battre. Om hemtjansten konkurrensutsétts ar det en fordel att
kunna visa att verksamheten &r bra pa att méta anhdriga. Omstruktureringar som efterlyses ar
att personalen kommer i kontakt med kunder och anhdriga i ett tidigare skede &n idag, kanske
redan i samband med bistandsbedomningen. Detta skulle innebéra att personalen far béattre
kunskap om kunden, att de kan paverka utformningen av hemtjansten och att de kan ge béttre
information och fa battre kontakt fran borjan. Detta innebér trygghet for bade kund och
anhoriga. Pa informationssidan har man redan nu sett 6ver rutinerna for information till
anhoriga. Hur de far kontakt med hemtjansten, vilken information som ges, innehallet i
"parmarna” och telefontiderna.

Arbetet har ocksa varit bra for att forandra cirkeldeltagarnas attityder till anhoriga. De tanker

mer positivt pa de anhdriga som en foljd av 6kad medvetenhet och forstaelse for anhorigas
situation. Detta gor det lattare att 16sa eventuella problem. Instéliningen till anhdriga har som
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en cirkeldeltagare skamtsamt uttryckte, forandrats "fran bla till bra™ det vill séga fran att ha
sett anhoriga som besvarliga till att nu uppfatta dem som mer trevliga eller som individer. Det
géller att fora 6ver denna mer positiva installning till de anhoriga och till ny personal. Om
personalen ser anhoriga som en resurs sa blir de anhoriga ocksa till hjalp eftersom det ar de
som kanner kunden bast.

Aven projektets vidare syfte att hemtjanstdistriktets erfarenheter skulle fa spridning till andra
arbetsgrupper lyftes fram som en fordel. Det uppfattades som positivt att kunna bidra till
utveckling aven pa andra hall. Samtidigt papekades att det &r viktigt att inte stanna upp nu
utan att ga vidare med utvecklingsarbetet och att standigt halla anhorigperspektivet levande.

Utifran de punkter som cirkeldeltagarna hade formulerat som svar pa fragan "vad ska det har
vara bra for", formulerades av projektledarna ett "motto" eller ett forslag pa en
malformulering for det fortsatta utvecklingsarbetet. Denna formulering 6versandes till
enhetschefen:

Utifran forstaelse och kunskap om anhérigas situation, vill vi standigt utveckla vart arbete for
att kunna erbjuda trygghet och ett positivt forhallningssatt. Speciellt viktigt ar arbetet med att
utveckla rutiner for information och kontakt dar speciell tyngdpunkt ligger pa de forsta
motena och dar de anhdriga ses som resurser.

| det sarskilda boendet berorde svaren ocksa attityder och instéllning till anhoriga. Genom att
tanka i andra banor fokuserar personalen nu mer pa de anhériga och betraktar dem som egna
individer, som resurser och en tillgang. Kvalitetsarbetet bidrar till att hoja personalens
kompetens for att forbattra bemdétandet och samarbetet med de anhdriga. Det ar viktigt att det
finns en medvetenhet om att boende, anhdriga och personal utgér ett gemensamt system och
ar beroende av varandra. Kunskap och forstaelse av anhorigas situation ar en bra
utgangspunkt for att utforma verksamheten sa att de anhoriga kanner trygghet. Det blir lattare
att handskas med eventuella problem och anhériga kan i hogre utstrackning vara delaktiga.
Att arbeta med fragor som rér anhdriga handlar i stor utstrackning om kvalitetsfragor som ar
relevanta for verksamheten i sin helhet. Omvardnaden blir mer kvalitetssakrad. Speciellt
viktiga omraden att arbeta vidare med ar kontaktmannaskapet, anhorigas roll i samband med
inflyttningen och hur anhdrigas synpunkter skall tas till vara.

Den malformulering som uttrycktes utifran ovanstaende diskussion lyder:

God omsorg forutsatter att anhoriga och personal samverkar pa ett konstruktivt satt. Utifran
kunskap och forstaelse for anhorigas situation vill vi som en del i vart kvalitetsarbete verka
for att anhoriga skall méta ett positivt forhallningssatt, kanna sig delaktiga och trygga.
Kontaktmannaskapet ar centralt i detta arbete och innehallet i denna roll skall vara kéant av
alla. Speciell vikt skall 1aggas vid de anhdrigas forsta moten med verksamheten dar mojlighet
till dmsesidigt informationsutbyte skall ges.

Yiterligare en diskussionspunkt gallde hur personalen skulle kunna fa reda pa vad anhériga
tycker om verksamheten och hur de skall kunna paverka. Det galler till en borjan att inte vara
radd for att fraga. Detta ger viktig information, men &r ocksa ett led i att uppmarksamma den
anhoriga och ger budskapet att hennes/hans synpunkter ar viktiga. Naturligt &r att
kontaktmannen ar den person som har mest kontakt med den anhdriga och da ocksa efterhor
eventuella synpunkter. Det galler ocksa att saga och visa att det alltid ar 6nskvart att fa in
anhorigas synpunkter.
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Aterkommande (&rliga) forfragningar kan goras via enkét med svarskuvert. FoU-enheten kan
hjélpa till med utformandet av sadana frageformular. Det kan finnas en blankett i "réda
parmen" som pa ett inbjudande satt efterhdr synpunkter fran de anhériga. Begreppet
"synpunkter” ar att féredra framfor ordet "klagomal™ eftersom manga inte vill klaga.

Det galler att ta vara pa de mojligheter som finns att efterhora anhorigas uppfattningar. Om
anhoriga bor langt bort och man kanske traffas vid det forsta hembesoket ar det bra att redan
da fraga hur det kanns for den anhoriga och vad hon/han tycker. Det kan ocksa vara vart att
informera om det genomforda projektet vid anhorigtraffar och papeka att man vill bli battre pa
att mota anhoriga. De anhdriga inbjuds pa sa sétt till att bidra med sina asikter om hur detta
kan ga till. Ytterligare fokusgrupper kan genomforas. Framfor allt kravs en genomgaende
nyfikenhet hos personalen pa vad de anhériga tycker och tanker.

Avslutande kommentarer om projektet

Projektet har enligt deltagarna i hemtjanstdistriktet varit intressant att delta i. Upplégget har
varit bra med aterkommande traffar under en langre tidsperiod. Att hela arbetslaget har varit
med ses som en mycket stor fordel. Nar man har akt tva och tva i bilarna har man pratat man
med varandra och fortsatt diskussionerna. Det tog ett tag innan cirkeldeltagarna forstod tanken
bakom uppldgget av traffarna, att det forvantades att det var de som skulle "gora jobbet".
Vanligast vid fortbildningsaktiviteter ar att det kommer "experter" som talar om hur
personalen skall gora. | det har fallet fick personalgrupperna sjalva, utifran kunskap om
anhorigas situation, sjalva diskutera vad de skulle vilja forbattra. Att fa gora intervjun med
anhoriga framfors som sérskilt positivt.

Att ga till traffarna pa lediga dagar eller att forst arbeta ett par timmar och sedan stressa till
motena har varit mindre bra. Det hade ocksa varit bra om formiddagsgruppen och
eftermiddagsgruppen hade traffats tillsammans den sista gangen. Det ar bra om de hogre
cheferna far information om vad som framkommit. "De borde ha varit med séa de far veta hur
det ar".

Aven deltagarna i det sdrskilda boendet gav uttryck for att projektet hade varit mycket
stimulerande att delta i. Aven har betonades det viktiga att fa mojlighet att diskutera
tillsammans och att ha tid for reflektion. Traffarna har gett ett intresse for de anhdriga och en
forstaelse for hur det kan vara att ha en narstdende pa ett sarskilt boende. Deltagarna sade att
de blivit mer observanta nu pa sig sjalva och insett att det ar viktigare an vad de tidigare trott
hur information férmedlas till anhériga. Samspelet mellan den boende, de anhdriga och
personalen betonades och cirkeldeltagarna kunde konstatera att alla &r beroende av varandra
och att relationerna ar varda att varda. Cirkeldeltagarna var mycket motiverade att fortsatta att
arbeta tillsammans for att infora erforderliga forandringar, men uttryckte ocksa en farhaga for
att det konkreta arbetet skulle rinna ut i sanden eftersom de inte riktigt upplevde att de hade
mandat for att sjalva bedriva utvecklingsarbete.
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Uppfébljning

| projektplanen beskrivs flera syften med projektet.

- att utveckla och préva metoder

- att infora och stérka ett anhorigperspektiv i vard och omsorgsverksamhet for aldre,

- att sprida kunskaper fran bl a forskning om anhdérigas villkor och om anhérigstod samt
- att formedla kunskaper/erfarenheter fran praktiken till universitetet och till det nyligen
bildade nationella kompetenscentret for anhorigstod.

De tva sista punkterna kan sagas vara uppfyllda dels genom att projektmotena inneholl
utbildningsinslag och att larande skedde genom deltagarnas egna anhérigintervjuer och dels
genom att en av projektledarna, Marianne, dven &r anstalld vid universitetet och vid Nationellt
kompetenscentrum anhdriga. Syftet att infora och starka ett anhdrigperspektiv gallde i forsta
hand de tva arbetsplatserna dar projektet bedrevs.

Trots svarigheter att uttala sig om vilka effekter ett projekt av detta slag kan ha eller har fatt
for verksamheterna eller vardet av olika inslag har vi anda gjort ett forsok att pa olika satt
beskriva projektets betydelse. Det gar dock inte med nagon sakerhet att havda att forandringar
som skett ar ett resultat av just projektarbetet. Det hander ju mycket annat ocksa under en
period pa ett halvar.

Uppféljning genomforts pa foljande satt:

1. Uppfdljande mote med respektive kommuns anhérigkonsulent.

2. Skriftig individuell utvardering av FoU-cirkeln.

3. Gruppintervju med respektive personalgrupp (anhérigkonsulenternas).
4. Projektledningens uppfdljning.

| alla dessa fyra former har bedémts dels hur metoden/arbetsformen fungerat och dels om det
skett nagon forandring av anhdrigperspektivet. Dartill har varje mote under interventionsfasen
dokumenterats.

1. Uppfoéljande mote med respektive kommuns anhérigkonsulent

Cirka tre manader efter det sista projektmotet med personalgrupperna inbjods
anhdrigkonsulenten till ett méte med projektledningen for att i ett 6ppet samtal folja upp den
genomforda cirkeln. Vid detta mote diskuterades aven den kommande gruppintervjun de
skulle genomfdra med respektive personalgrupp samt rutiner for den individuella
utvarderingen. Anhorigkonsulenterna hade vissa kontakter med verksamheterna saval fore
som efter projektet och antogs darfor kunna fanga upp eventuella effekter.

Nagra forandringar som anhorigkonsulenterna spontant meddelade var att

- de ansag att medvetenheten om anhorigfragor hade okat. De anhdriga fanns pa ett mera
patagligt satt med i "tanket".

- ordvalet om anhoriga har blivit mildare.

- hemtjansten har forbattrat mojligheten for anhoriga att fa kontakt, i borjan genom telefontid
varje dag och senare genom ¢kad bemanning pa kontoret.
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2. Utvarderingsblankett

De anhorigkonsulenter/-radgivare fran Enkoping respektive Tierp, som deltagit i
projektmotena, besokte nara fyra manader efter det sista projektmatet respektive
personalgrupp vid deras ordinarie personalmote for att dels dela ut en utvarderingsblankett
som deltagarna fick besvara individuellt och dels géra en gruppintervju. Vid personalmoétet i
det sarskilda boendet nérvarade nio dagpersonal av dem som deltagit i projektet och vid
hemtjanstens personalmate elva. Noterbart ar att de tre nattpersonal som deltog i projektet inte
var nérvarande vid detta personalmote i det sérskilda boendet. Sammantaget inkom 20 ifyllda
utvarderingsblanketter.

Sammanstallningen av svaren redovisas i bilagorna 1 och 2. Av svaren framgar att projektet
har bidragit till 6kad kunskap om och forstaelse av de anhorigas situation. Personalen vid det
sarskilda boendet framholl ocksa vérdet av diskussionerna med arbetskamraterna och tyckte
att det har varit inspirerande att delta.

Sammantaget har 17 av 20 svarat att projektet lett till nagot som forbattrat for de anhoriga.
Exempel pa sadana forbattringar ar:
Sarskilt boende:

- Okad forstaelse vid inflyttning och om inte anhoriga kommer sé ofta.

- Jag &r annu mer uppmarksam pa dem. Fragar mer om hur de mar.

- Vi kan ringa och tala om bra saker som hander med boende.

- Att man tar reda pa mer information och inte svarar "vet inte" nar anhoriga fragar.
Hemtjanst:

- Telefontid sa att anhoriga lattare kan na oss.

- Mer forstaelse for anhorigas olika reaktioner.

- Parm till kunder med uppdaterad information.

- Kontrakt géllande kontaktmannaskapet.

Nagot farre, 10 av 16, svarar att projektet har lett till ndgot som forbattrat verksamheten i
ovrigt. De exempel som namns géller dock aven héar framfor allt forbattringar for anhoriga
Annat som namns ar

- Mer tid for kontaktmannaskapet.

- Vi pratar mycket med varandra om olika situationer, fangar upp lattare.

- Alla &r nog mer intresserade och engagerade.

Det allménna omddmet om projektarbetets olika delar var mycket positivt. Mest uppskattat
var dels att sjalv fa intervjua en anhorig och dels att se och diskutera den film som visades och
som illustrerade vad det betyder for en familj nar en medlem far en demenssjukdom.

3. Anhérigkonsulenternas gruppintervju med respektive personalgrupp

Fragestallningarna infoér gruppintervjun var

a) Anhorigfragans relevans? Tyckte man att den var viktig, resurskravande etc.

b) Vad har projektets fokus pa anhoriga betytt for personalen, for organisationen, for de
anhoriga?

c¢) Hur fungerade arbetsformen for projektarbetet?

d) Hur kan man hélla anhérigfragan levande &ven i fortsattningen?

Anhdrigkonsulenterna anvénde bandspelare for att dokumentera gruppintervjuerna. De skrev
sedan en sammanstallning som skickades till Enheten for FoU-stod. Dér framgick foljande:
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a) Anharigfragans relevans?

Sarskilt boende:
- Det ger mycket att prata med anhériga.
- Det ar berikande och underlattar i arbetet med den boende/narstaende.
- Ger forstaelse for anhorigas situation.
- Helst borde det schemaléggas tid for kontaktman.

Hemtjanst:
Fragan om det &r relevant for arbetet att 4gna tid och kraft at de anhoriga besvarades med
- Absolut, det &r val jatteviktigt.
- Jag tycker det ar en del av vart jobb, ibland en valdigt stor del, det kan vara en jattestor
del.
- De anhoriga finns ju alltid dar. Nar det funnits problem och man satt sig ner och pratat
sa har det ju oftast I6st sig.
- Du och jag /vand mot en kollega/ hade ju ett mote med en anhdrig som var missndjd,
orolig och trott. Det gav oss ju jattemycket. Det var ett bra méte for bade oss och henne.
Hon fick ratsida pa det mesta och jag tror att hon bara beh6vde att nagon lyssnade.

b) Vad har projektets fokus pa anhoriga betytt?

Sarskilt boende:
- Vi har lart oss att prata med anhdriga ocksa om "bra" saker, inte bara nar det ar nagot
negativt.
- Det var mer tydligt runt sjélva utbildningen. Nu nér tiden gatt sa har det bleknat lite.
- Vi fragar mer efter hur de anhoriga mar.
- Vi ger dem mer tid. Stannar upp och pratar en stund.
- Vi fick Dagens ros i tidningen. Det visar ju organisationen att vi ar bra.
- Vi far respons fran anhoriga att de ar néjda. Det kanns bra.
- Det kom kort ocksa fran anhériga som visade stor tacksamhet for det vi gjort, trots att vi
inte upplevde att vi gjorde nagot extra.
- Aven negativ kritik ar bra for da har vi chans att forandra det som inte &r bra.
- Jag tanker mer pa vilket arbete det ar for de anhdriga och vilken process att fa in sin
narstaende pa omvardnadsboende. Sa mycket papper och kontakter de maste skota.
- Jag tanker mer pa hur manga som skoter om sina narstaende. Manga far vanta lange pa
att fa flytta in pa boende. Det maste vara svart nar den narstaende inte vill flytta in.
- Man har fatt en tankestéllare om anhoriga och deras situation.

Hemtjanst:
- Visst har det gett mycket, man tanker pa ett helt annat satt nar det hander nagot.
- Nér anhdriga vill ndgot sa reagerar man pa ett annat stt.
- Man forstar pa ett annat sétt varfor de anhoriga reagerar som de gor.
- Da nér vi hade kursen tankte man nog till mer men nu ar det nog lite mer som forr ...
klart man tankte vél forr med men....
- Jag (chefen) tror att det kommer mer forandringar om sadant vi pratat om har som t ex
ett bra kontrakt for kontaktmannaskapet och informationsparm. Jag har lyft det till mina
kollegor och vi har gjort klart vad den parmen ska innehalla och ett kontrakt pa vad man
ska géra som kontaktman. Det &r jattemycket av de fragor som vi diskuterat som kommit
med, t ex om avslut av hemtjanstinsatsen, att kontaktpersonen ska hdmta alla saker som
larm och hjalpmedel sa att inte anhoriga ska behdva fara runt och Iamna pa olika stallen.
- Vi inforde telefontider men numera har vi en som ar mer pa kontoret for administrativa
sysslor och i och med det sa &r det lattare att fa kontakt med oss.
- Jag har beréttat det har for mina chefskollegor, tror att vi chefer fatt upp égonen for att
vi ocksa ar ratt viktiga i kontakten med anhoriga.....att man t ex ringer och presenterar sig.
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c¢) Hur fungerade arbetsformen for projektet?

Sarskilt boende:
- Det var en bra arbetsform, att fa medverka sjalv.
- Man kommer béttre till tals i en mindre grupp, lattare komma fram med synpunkter och
forslag. Det blev mer diskussioner, som &r utvecklande.
- Intervjuerna med anhdrigvardare var valdigt positiva. Det gav mycket att fa hora dem
berétta och att forsta att de inte ser sig som vardare.
- Man véxte in i utbildningen. Forst forstod vi inte vad det skulle handla om. Det tog tva
tillfallen att komma igang, darfor var det synd att det inte var fler ganger.
- Ville inte att det skulle sluta.

Hemtjanst:
- Det har varit svart med vikarier.
- Jag upplevde att vi fick tid avsatt sa det underlattade.
- Det kan vara svart att hinna med arbetsuppgifterna (intervjuer, granskning av
informationsmaterial mm) mellan tréffarna.

d) Hur kan man halla anhérigfragan levande aven i fortséttningen?

Sarskilt boende:
- Aterkommande diskussionsgrupper pa schemalagd tid. Kanske en tréff i halvéret pa
temat anhorigstod.
- Det behdvs paminnelse kontinuerligt for att halla anhorigperspektivet kvar.

Hemtjanst:
- Nya kontrakten om kontaktmannaskapet kommer att ha betydelse. Dar framgar att man
redan vid forsta samtalet gor upp vilken kontakt anhériga vill att man ska ha.
- Att kontaktmannen ska vara med vid bistandsbedémarens besok har forbattrats,
upplever ocksa att bistandsbedomaren vill ha oss med.

4. Projektledningens uppfoljning

Hosten 2009 besoktes bada personalgrupperna for uppféljning av projektet. Métet pagick i ca
1,5 timmar. Syftet var dels att fa veta om man kunde se nagra patagliga forandringar i
jamforelse med innan projektet och dels att ater igen sétta fokus pa anhorigfragorna. Vid det
sérskilda boendet deltog tolv personer och vid hemtjansten nio personer samt en som inte
deltagit i projektet och vilkens svar inte redovisas har. Tre aktiviteter genomfordes:

1. Fokusgruppsintervju

Fragestallningen var densamma som vid fokusgruppsintervjun innan projektets start, dvs "Vad
ar viktigt for anhoriga i kontakterna med det sarskilda boendet/hemtjansten?" och
genomfordes pa samma satt. De faktorer som framkom presenteras i prioriteringsordning efter
vad flest personer ansag viktiga tillsammans med den bedémning (medelvardet) pa en
femgradig skala hur val personalen anser att verksamheten fungerar i dessa avseenden.
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Hemtjanstpersonalens svar vid uppféljningen:

Personalen har goda kunskaper (4,3)

Det ar latt for anhoriga att komma i kontakt med hemtjansten (4,1)
Personalen har ett trevligt bemotande (4,2)

Arbetet utférs ordentligt, personalen slarvar inte (4,0)

Anhoriga kanner sig trygga och vet att den gamla har det bra (4,2)
Personalen lyssnar pa de anhdriga (4,0)

Anhoriga ar forvissade om att hjalpen kommer ( 4,0)

Personalen tar kontakt om nagot hander eller om nagot behovs (3,9)
Parmarna, som finns hos kunderna, uppdateras med aktuell information (3,7)

Personalen pa det sarskilda boendet angav foljande svar vid uppfoljningen:
Det ar god omvardnad éverlag (4,6)

Vi (visar att vi) ser de anhdriga (4,4

De anhoriga kanner att det &r tryggt fér de boende (4,3)
De anhdriga kénner sig védlkomna (4,6)

Vi har tid for de anhdriga (3,5)

De boende har ett innehallsrikt liv (3,1)

Anhoriga vagar komma med synpunkter (3,3)
Anhoriga far informationsblad (1,8)

Vi kan svara pa anhorigas fragor (3,4)

Anhoriga kanner att vi ar en positiv grupp (3,8)
Anhoriga ar delaktiga utifran deras dnskemal (3,8)

Den boende far fortsatta med sina intressen (2,8)

Vi tar reda pa svar pa fragor (4,2)

Anhdriga ser att personalen mar bra (3,5)

Vi handlar i enlighet med anhdrigas synpunkter (3,3)
Miljon ar ren och prydlig (3,5)

(I bilagorna 3 och 4 redovisas svaren fran fokusgrupperna fore och efter projektet
tillsammans.)

De faktorer som personalen framhdll ger en bild av vad de ansag vara betydelsefullt ur ett
anhorigperspektiv. Det gar dock inte att dra nagra slutsatser om vilken eventuell betydelse
projektet har haft i detta avseende. Nar det géller betygsattningen kan man majligen bedéma
vilka omraden personalen anser att forbattringsutrymmet ar storst, i synnerhet vid det
sérskilda boendet dar spridningen ar storre.

2. Jdmforelse

Personalen fick an en gang individuellt betygsatta dvs bedéma hur vél de anser att
verksamheten fungerar i de avseenden som framkom vid motsvarande fokusgruppsintervjuer,
som genomfordes innan projektstarten hosten 2008.

Vid det sdrskilda boendet visade svaren ingen ndmnvard skillnad. Hemtjénstpersonalens
bedomning, daremot, antyder en viss positiv forandring inom nagra av de omraden som de
framhallit som viktiga i projektarbetet sasom att anhdriga kanner till vem som ar
kontaktperson, att de far ratt information fran bistandshandlaggaren och att
hemtjanstpersonalen har tid for de anhériga. Aven om forandringen i dessa avseenden ar upp
till 1,7 betygssteg pa en femgradig skala sa bor siffrorna tolkas med stor forsiktighet. Da det
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generellt &r svart att dra nagra sékra slutsatser av en sadan jamférande betygsattning,
redovisas inte siffrorna.

3. Gruppdiskussion

Fragestallningen var: Vad behovs for att halla anhérigperspektivet levande och fortsatta att
utvecklas? Personalen fick forst fundera enskilt i fem minuter och darefter diskutera i
smagrupper (2-3 personer i varje) i ca tio minuter. De forslag som framkom kan sammanfattas
i foljande punkter:

1. Chefen - stéd och uppmuntran.

2. Personalen - engagerad och kunnig.

3. Arbetsklimatet - samarbete, arbetsro, trivsel, man pratar med och paminner
varandra.

4. Rutiner, uppféljning - gemensam vérdegrund, anhorigtréffar, uppfoljning av
inflyttningssamtal, fundera varje dag.

5.Tid - avsatt tid

6. Ovrigt - bra kontakt med de anhériga, information, telefonkontakt, alltid
ha de anhoriga i atanke, "sunt bondfornuft”, alla avdelningar
delaktiga, uppdatera parmarna.
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Diskussion

Det 6vergripande syftet med det projekt som nu utforligt har presenterats ar att utveckla och
prova metoder for att infora och starka ett anhorigperspektiv i vard- och omsorgsverksamhet
for aldre. I denna diskussion kommer inledningsvis arbetssattet, metoden att diskuteras for att
sedan féljas av innehall och resultat.

Uppldgget

Det var framfor allt tre grundldggande tankar som styrde hur detta utvecklingsprojekt lades
upp. Den ena var att eventuella forandringar i arbetssétt och perspektiv skulle vara ett resultat
av deltagarnas egna reflektioner. Denna grundtanke innehaller i sin tur tva viktiga
dimensioner som innebar att reflektion &r ett bra redskap for utvecklingsarbete samt att det &r
viktigt att utga fran deltagarnas egen beskrivning av situationen och att det ar deltagarna
sjalva som utifran olika slags kunskapskallor kommer fram till vilka férandringar som &r
onskvérda inom verksamheten.

Den andra grundldggande tanken var att forandringar nar det galler synen pa anhoriga och
deras roll inom omsorgsarbetet forutsatter att det finns en forstaelse av anhorigas situation.
Utan denna grundlaggande forstaelse ar det svart eller omojligt att se pa den egna
verksamheten med "anhodrigégon™.

En tredje tanke som genomsyrade arbetet var att anvanda olika kunskapskallor.
Forskningsbaserad kunskap presenterades i foredrag och artiklar. Anhdrigas erfarenheter
samlades infor projektets start in via gruppintervjuer och senare i projektet genom enskilda
intervjuer utforda av cirkeldeltagarna. Filmen Lasse och Ulla diskuterades utifran ett
anhorigperspektiv. Sist, men inte minst utgjorde cirkeldeltagarnas egen kunskap och
erfarenheter centrala kunskapskallor.

FoU-cirkeln lades darfor upp pa det séttet att de tre forsta traffarna framst handlade om att
fordjupa forstaelsen av hur det kan vara att vara anhorig for att under de tre féljande moétena
utifran denna forstaelse diskutera vilka omraden inom den egna verksamheten som skulle
kunna forbéattras. Under hela processen varvades olika former av presentationer med tillfallen
for cirkeldeltagarna att sjalva reflektera och diskutera utifran de erfarenheter som de besitter.

Erfarenheterna under processens gang och uppféljningarna visar att det genomforda
arbetssattet var konstruktivt och uppskattades av cirkeldeltagarna. De ansag att det var
vardefullt att fa tillfalle att i lugn och ro diskutera sitt arbete och utbyta erfarenheter och
tankar med varandra. Det framkom ocksa att detta var ett ovant sétt att arbeta pa och det tog
en stund innan samtliga cirkeldeltagare forstod att det var de, som med stod fran
projektledarna, skulle "gora jobbet". Under de forsta traffarna var deltagarna mer instéllda pa
att det skulle vara som en traditionell utbildning dar det kommer experter for att tala om hur
personalen skall gora. Cirkeldeltagarna fick istéllet arbeta mer med sig sjélva och utifran sig
sjalva och verksamheten, bade som individer och som arbetslag.

En viktig forutsattning nar forandringsarbete laggs upp pa detta satt ar att verksamhetens
ledning &r med pa noterna och ser positivt pa arbetsformen och de férslag som deltagarna
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arbetar fram tillsammans. Det var darfor viktigt att cheferna pa respektive arbetsplats tog
aktiv del i cirkelarbetet och da som "mojliggorare" i storre utstrackning &n som "expert och
beslutsfattare". Pa det sarskilda boendet komplicerades detta nagot av att ett chefsbyte
genomfdrdes under den tidsperiod da projektet pagick.

Samtliga moment som ingick i FoU-cirkeln var uppskattade av cirkeldeltagarna. Speciellt
vardefullt var det att intervjua anhoriga. Detta kan synas paradoxalt eftersom cirkeldeltagarna
ofta traffar anhoriga i sina dagliga arbeten och da skulle kunna ha tillfalle att tala med dem.
Det visar sig att samtal pa detta satt inte fors med anhoriga d.v.s. fokus ligger oftast inte pa
anhorigas egen situation, upplevelser och kéanslor utan mer pa omsorgsmottagaren. En mycket
tankevackande kommentar som falldes efter att ha intervjuat anhoriga var att cirkeldeltagarna
nu skulle vaga prata mer med de "egna" anhoriga och fraga dem hur de har det och hur de
uppfattar omsorgssituationen.

Det visade sig ocksa att de inledande gruppdiskussionerna med anhdriga skulle komma att ha
stor betydelse for fortsattningen. Mycket av innehallet i de samtalen paverkade diskussionerna
och de flesta av de utvecklingsomraden som kom att formeras under cirkelns gang fanns med
redan i uppfoljningen av dessa intervjuer. Det kan med fog ségas att anhdriga var i fokus
redan fran borjan och att arbetet utgick fran deras situationer och berattelser. Det upplevdes
ocksa positivt av personalen att de anhériga manade om deras arbetssituation och att de
tillfragade i huvudsak var néjda med det utforda arbetet.

Praktiska forutsdttningar

For att utvecklingsarbetet skulle ha effekt sags det som en forutséttning att hela arbetslagen
deltog. For att de ordinarie arbetsuppgifterna anda skulle kunna fungera delades
personalgrupperna upp i en férmiddags- och en eftermiddagsgrupp. Denna indelning var
densamma under hela cirkeln. Utvecklingsarbetet genomfordes pa sa sétt i tva parallella spar
med projektledningen som dverbryggare mellan de bada grupperna. Det skulle ha varit bra om
det hade varit mojligt att lata de bada grupperna maétas for en gemensam diskussion under den
senare delen av interventionsfasen. En av traffarna skulle kanske ha kunnat forlaggas till ett
ordinarie personalmote for att uppna detta.

Eftersom samtliga i personalgrupperna forvantades att delta varje gang innebar det att
arbetsdagarna kunde bli extra langa ibland och att dven lediga dagar togs i ansprak.
Projektledningen horde inte nagra klagomal 6ver detta, men viss franvaro kan forklaras av att
lediga dagar redan var intecknade for andra aktiviteter.

Pa det sarskilda boendet var det sjalvklart att &ven nattpersonalen skulle delta. Under
diskussioner som fordes illustrerades betydelsen av detta. Det var till exempel oklart hur
information som galler nattid férmedlades mellan anhdriga och personal samt ibland &ven
mellan personal. Vanor som galler somn och sdnggaende kan vara viktiga for anhoriga att
beratta om och sadant som sker nattetid pa boendet kan vara viktig information for anhoriga
att fa.

Det &r inte vanligt att anhoriga hélsar pa under sena kvallar och natter. Ofta har nattpersonal
sin forsta kontakt med anhdériga forst i samband med vard i livets absoluta slutskede da
anhoriga skall informeras och/eller kommer for att vaka eller for att ta avsked av en avliden
narstaende. Detta kan vara utsatta situationer for anhoriga och det géaller att nattpersonalen &r
lyhord och vet hur anhériga vill ha det. Det ar alltsa mycket viktigt att 4ven nattpersonalen
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inkluderas i planering och information som rér anhdrigas situation. Ett dilemma var att
nattpersonalen inte alltid kunde delta i cirkeltraffarna eftersom de arbetat natten innan (ibland
kom de anda). Det sattes inte in vikarier pa natten for att nattpersonalen skulle kunna delta i
samtliga tréaffar.

Det &r svart att bedriva projekt med personal i pagaende verksamhet som maste fungera som
vanligt. Det var angelaget att utvecklingsarbetet inte pa nagot negativt satt skulle paverka
kunder/boende. Projektet har finansierats av statliga stimulansmedel som huvudsakligen har
anvants for att bekosta vikarier under de timmar som cirkeln har pagatt. Det forekom att
rutiner tillfalligt &ndrades for projektets skull. Att arbeta med manniskor kraver avvégningar
av olika slag. Ibland kan det kanske vara béttre att ordinarie personal kommer och att duschen
tidigarelaggs pa morgonen istéllet for att det kommer en vikarie som hjélper till pa ordinarie
duschtid. Det forekom ocksa att personal hade svart att komma i tid till traffarna eftersom de
inte kunde lamna specifika uppgifter eller enskilda kunder/boende. Férhoppningen é&r att de
positiva effekter som detta projekt for med sig pa lang sikt med rage kompenserar for de
eventuella olagenheter som enskilda omsorgstagare hade under projekttiden.

Kvalitetsarbete

Aven om fokus "bara™ ar att utveckla ett anhorigperspektiv, leder den sjalvklara
utgangspunkten att kund/boende, anhoriga och personal ar beroende av varandra till ett
utvecklingsarbete som kan inkludera stora delar av verksamheten. Det som &r av godo for de
anhoriga dr oftast bra dven for kund/boende och ocksa for personalen. Detta betyder att
verksamheterna genom att arbeta med att forbattra situationen for anhériga far allmant
kvalitetsarbete utfort "pa kopet". Om kvalitetsarbetet dessutom laggs upp pa samma satt som i
detta projekt blir férdelen att kvalitetsutvecklingen &r férankrad i personalgruppen och hamtar
sin drivkraft dar ifran. Att det finns bra information om verksamheten, att
kontaktmannasystemet fungerar optimalt, att samverkan mellan olika yrkesgrupper starks och
att moten mellan personal/anhériga/boenden/kund baseras pa forstaelse ar exempel pa
kvalitetsfaktorer som inte bara gynnar anhoriga utan hela verksamheterna. Genom att se pa
verksamheterna med "anhdrigogon™ blir det tydligt vad som kan vara viktiga omraden att
utveckla. Orsaken till detta ar att vi genom att anvanda "anhdrigogon ser pa verksamheterna
utifran, med viss distans, fran ett annat perspektiv, men dnda med ett engagemang och kénsla
for att verksamheterna skall fungera bra. Annorlunda uttryckt skulle kunna sagas att anhériga
ar viktiga samverkanspartners nar det galler att utveckla verksamheterna och att bedriva
kvalitetsarbete. De &r en resurs.

Interventionsfasen omfattade sex traffar vilket kanske kan tyckas vara mycket. Beroende pa
syftet med verksamheten sa skulle antalet traffar kunna kortas ner. Om syftet ar att erhdlla en
fordjupad forstaelse av anhorigas situation skulle det eventuellt racka med de tre forsta
traffarna plus en fjarde for att kanske gora en handlingsplan éver hur utvecklingsarbetet skall
fortsatta. Inom ramen for det utférda projektet ville vi fora processen ett steg langre genom att
konkret diskutera vad som skulle kunna goras inom respektive verksamhet. Detta steg kanske
skulle kunna integreras i det ordinarie utvecklings- kvalitetsarbetet om ett sadant pagar.
Fordelen med den langre insatsen ar att anhorigperspektivet innefattar mycket av
allmangiltiga kvalitetsaspekter och flera flugor slas i samma small. Att ha ordentligt med tid
for varje traff (tre timmar) ar en fordel eftersom det da gar att kombinera olika arbetsmetoder,
flera olika slags satt att diskutera och forhalla sig pa. Det ar viktigt att cirkeldeltagarna far god
tid pa sig att diskutera tillsammans for att bearbeta den kanske nyvunna kunskapen i relation
till den egna verksamheten. Detta & motorn i hela processen.
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Intressant att konstatera &r att likheterna ar stora mellan hemtjanstdistriktet och det sarskilda
boendet nar det galler vilka utvecklingsomraden de kan se for att utveckla sina verksamheter
ur ett anhorigperspektiv. Detta visar ocksa att det ar allmangiltiga kvalitetsfragor som vi har
att gora med nar anhorigas situation kommer i fokus. Centralt for de bada verksamheterna var
informationsutbytet mellan anhériga och personalen, inledningen och avslutningen pa
kontakterna, bemdtandefragor, samverkan mellan olika yrkesgrupper och
kontaktmannaskapet. Den provade modellen kan ségas passa lika bra inom bada typerna av
verksamhet. Ett skal till detta &r formodligen att forstaelse av anhdrigas situation har utgjort
utgangspunkten for arbetet.

Hinder

De hinder som diskuteras har géller allméant och &r inte utmarkande just for de deltagande
personalgrupperna. Generella hinder for att kunna betrakta anhoriga som tillgangar eller att se
verksamheten med "anhdrigégon™ kan vara negativa attityder, okunskap samt en
hemmablindhet som innebér att tankarna lases till ett organisationsperspektiv. Negativa
attityder kan rora installningen till gamla manniskor i allmanhet och till ménniskor som inte
klarar sig sjalva utan behdver hjalp fran andra/samhallet i synnerhet. Detta kan yttra sig i
paternalism dar personal tycker sig veta bast vad de aldre behdver. Gamla betraktas som en
homogen grupp manniskor med likartade behov och mojligheterna till sjalvbestammande
minskar. Installningen att man inte bor stalla for stora krav ndr man ar beroende av andras
hjélp kan ocksa finnas. Om dessa negativa attityder finns med i baggaget kan det finnas ett
motstand mot att ocksa inkludera ett anhorigperspektiv i verksamheten. Det kan vara svart att
se vitsen med att de anhoriga ocksa skall vara med och "styra och stalla".

Okunskap kan handla om anhorigas situation. Att personalen inte ar medveten om hur det kan
kénnas att vara anhorig till en kanske svart sjuk narstaende, vilka krav det staller pa den
anhdriga och vilka uttryck det kan ta sig. Okunskap och brist pa forstaelse kan leda till
konflikter och meningsmotséttningar. Det kan ocksa finnas en brist pa kunskap om manniskan
som social varelse och relationers betydelse.

Nar anhoriga och personal mots, méts tva olika sorters kompetens. Den anhériga ar expert pa
personen som behover hjalp. Han/hon kanner till den narstaendes livshistoria och
livssituation. Som makar/makor/partners har de kanske levt tillsammans de senaste 60 aren
och vuxna barn har kant sina foraldrar hela livet. Kanske har anhoriga ocksa vardat den
narstaende i hemmet under en lang tid innan de fatt hjalp av offentliga sektorn. Personalen &r
experter pa att ge god vard och omsorg i allmanhet och har erfarenhet av att ha hjalpt
orakneligt manga gamla manniskor tidigare. De ar ocksa experter pa den organisation som de
arbetar i och vet varfor arbetet utformas som det gér. Dock har de aldrig tidigare hjélpt just
min mamma. Att kunna samverka utifran dessa bada "expertskap" stéller stora krav pa bada
parter. En god forutsattning for att det skall falla ut val ar att personal och anhériga mots och
talar om detta.

Samtalets betydelse kan inte underskattas. Som namnts blev personal inspirerade till att tala
mer med anhdriga efter att ha genomfort intervjuer. Det blev da ocksa uppenbart att anhoriga
inte alltid séager det som de tanker och inte alltid framfor sina synpunkter eller nskemal
gallande omsorgssituationen. Att pa ett konstruktivt satt inbjuda till och ta emot synpunkter
och att ha en dialog med anhdriga ger mojlighet till fordjupad 6msesidig forstaelse och till att
badas expertkunskap kommer den aldre och verksamheten till godo.
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Ett mycket intressant och givande exempel pa hur organisationskulturen styr tankarna ar da en
av personalgrupperna skulle formulera ett informationsmaterial for de anhériga. For att
undvika missforstand och konflikter beskrev personalen bland annat vilka begransningar som
verksamheten hade och vad anhériga inte kan forvénta sig. Tanken var naturligtvis mycket
god, det ar bra for anhoriga att fa klara besked, men informationen i denna form var inte
anhorigvanlig. Det positiva, syftet med verksamheten och den information som anhériga
kanske behover for att kanna sig trygga i att acceptera hjélpen, saknades. Det var bra att
uppgiften kom att utfalla pa detta satt eftersom den pa ett sa tydligt satt illustrerade
organisationsperspektivet och organisationens méte med anhoriga och pa sa sétt gav grunden
for ett annat satt att tanka. Ett annat bra exempel pa organisationsstyrningen var de ordval
som kom upp till diskussion pa det sarskilda boendet. Att uttrycka sig i termer av att anhdriga
maste fa reda pa "vad som géller" och vad de "far" gora inbjuder inte till anhorigas delaktighet
eller mojlighet att paverka utifran den egna och den nérstaendes situation.

Hur verksamheterna ar organiserade styr i hog grad ocksa personalens mojligheter att utforma
arbetet och kontakterna med anhoriga. | en strikt uppgiftsorienterad kultur férvantas
personalen bara utfora de sysslor de ar alagda och inte téanka i vidare banor. Handlingsfriheten
ar begrénsad. Om personal forvantas uppmérksamma individen i sitt sociala sammanhang och
darmed ocksa anhdriga, kravs att uppgiftsorienteringen inte ar driven for langt. Det maste
finnas utrymme for egna initiativ, eget ansvar och att tanka sjalv. Personal i hemtjanst och pa
sarskilda boenden ar dldreomsorgens ansikten utat. De méter dagligen omsorgsmottagarna
och deras anhdriga. De forvantas bland annat att kunna svara pa fragor. Ibland ar det oklart
vad personalen far informera om och ibland har inte personalen tillgang till nédvéandig
information. Detta ar nagot for verksamheterna att arbeta vidare med.

Resultatet

Vad kan da sdgas om projektets resultat? Deltagarna uppger att det har varit positivt att delta
och sjutton av de tjugo personer som besvarade uppféljningsenkaten en tid efter genomférd
intervention uppgav att projektet lett till forbattringar for de anhoriga. Exempel som ges
handlar om personalens forandrade installning till anhoriga, forbattrad forstaelse, positivare
bemaétande och dkad uppméarksamhet pa anhdriga. | hemtjansten har tillgangligheten och
informationen blivit battre och kontaktmannaskapet har utvecklats i positiv riktning. | det
sarskilda boendet ges exempel pa att personalen talar mer med varandra, samtalen med
anhoriga har 6kat, informationen till anhoriga har forbéattrats och kontaktmannaskapet har fatt
mer tid och utvecklats. Cirkeldeltagarna har under arbetets gang fatt en del en del nya insikter
och aha-upplevelser som givit forklaringar pa reaktioner och upplevelser som de tidigare
mott. Nagra negativa synpunkter pa projektet har inte formedlats.

Nu géller det for verksamheterna att forvalta detta resultat. Den fordjupade forstaelsen av
anhorigas situation och betydelse som de enskilda cirkeldeltagarna har fatt kommer med stor
sannolikhet att finnas kvar eftersom den bygger pa insikter och igenkanning som reflekterats
kring. En storre utmaning &r att vidareformedla kunskapen till nyanstallda och vikarier. Aven
om forstaelsen for anhoriga i dagslaget ar stor, dr ocksa organisationsperspektivet starkt.
Paminnelser behdvs standigt hur olika rutiner och arbetssétt paverkar inte bara
omsorgsmottagarna utan ocksa deras anhoriga. Nyfikenheten pa anhoriga maste ocksa hallas
vid liv eftersom varje individ har sin historia och sina synpunkter som maste fa komma fram.
Aven om de allra bista rutiner arbetas fram for att erbjuda en anhorigvianlig omsorg kommer
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anhorigperspektivet bara att hallas levande sa lange som samtalen med och om anhériga
fortgar pa arbetsplatserna.
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Bilaga 1

Utvardering av projektet Utveckling av ett anhorigperspektiv aldreomsorg

(Besvaras enskilt)
Sérskilt boende: Antal svar: 9.

1. Vad har det betytt for Dig att delta i projektet?
Stammer inte alls

Stammer helt

1
a. Har fatt mer kunskap om anhdériga |
b. Har fatt en dkad forstaelse for de
anhorigas situation O
c. Diskussionerna med arbetskamraterna
har varit givande L]
d. Det har varit inspirerande att delta O
e. Samverkan med anhdriga har forsémrats 9

2. Har projektet lett till nagot som forbéttrat for de anhoriga?

Ja8 Nej 1

Om ja, kan Du ge nagot exempel?/Hur?

- Okad forstaelse vid inflytt och om inte anhoriga kommer sé ofta

HEN

OO

5
4

- Jag ar annu mer uppmarksam pa dem och forsoker att lasa av dem. Fragar mer om

hur DE mar.

- Vikanringa och tala om bra saker som hander med boende

Att man tar reda pa mer info och inte svarar vet inte”” pa nar anhdriga har fragat.
Att man har mer forstaelse for anhorigas situation.
- Man forstar anhorigas situation béattre nu.

Jag tror och hoppas att det blivit ett battre bemétande fran all personal, aven

vikarierna. Aven forstaelsen har blivit battre.

3. Har projektet lett till ndgot som forbéattrat verksamheten i 6vrigt?

Jab Nej 4

Om ja, kan Du ge nagot exempel?/Hur?
- Bemotande och forstaelse
- Mer tid till kontaktmannaskap

- Vi pratar mycket med varandra om olika situationer, fangar upp lattare
- Alla ar nog mer intresserade och engagerade

4. Vad tyckte Du om foljande moment i projektarbetet?

a) fokusgruppsintervjun med personalen

b) fokusgruppsintervjun med anhériggruppen

c) att sjélv intervjua en anhérig

d) filmen Lasse och Ulla

e) granskning av informationsmaterial

f) Mariannes foredrag om * Anhorigas villkor
* SOS-syndromet

g) Formulering av teman for ett anhérigperspektiv
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[ L] 2 7

| | | 9 O
O O [l 9 O
o o o 8 1
O 1 2 6 O
[l [l 1 7 1
O O 1 5 2
| O 2 6 1



6. Nagot annat som Du tycker har varit bra eller mindre bra? (alternativt nagot gott rad till
Bosse och Marianne)

- Ni har varit otroligt duktiga! Kunnat vinkla fran olika hall och ifrdgasatt saker som man
inte tankt pa. Ibland tanker man inte pa varfor man gor si eller sa. TACK!

- Har inget att sdga mer an att det har varit bra och larorikt att delta

- Kanske att fa en uppféljning fran anhoriga om dom tycker att det har blivit ndgon
forandring/forbattring i bemdtande.
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Bilaga 2
Utvardering av projektet Utveckling av ett anhorigperspektiv aldreomsorg
(Besvaras enskilt)

Hemtjansten: Antal svar: 11.

5. Vad har det betytt for Dig att delta i projektet?
Stammer inte alls

d.

€.

Stammer helt

1
Har fatt mer kunskap om anhériga |
Har fatt en okad forstaelse for de
anhorigas situation O
Diskussionerna med arbetskamraterna
har varit givande L]
Det har varit inspirerande att delta |
Samverkan med anhdriga har forsémrats 7

2
O
0

O

L
1

6. Har projektet lett till ndgot som forbattrat for de anhoriga?
Ja9 Nej 2

Om ja, kan Du ge nagot exempel?/Hur?
Vi har ordnat telefontid sa att dem lattare kan nd oss.

7. Har projektet lett till ndgot som forbattrat verksamheten i dvrigt?

Ny parm till kunden har delvis bdrjat anvandas.

Léattare att fa tag i oss.
Telefontid for anhériga.

Mer forstaelse for anhorigas olika reaktioner.
Ja att vi ordnade en telefontid med bemannad telefontid.

5
2

Parm till kunder uppdaterad med information. Kontrakt gallande kontaktmannaskap

under revidering. Lattare kontakt med personal.

Jab Nej 2

Om ja, kan Du ge nagot exempel?/Hur?

Vid avslut av kund.

Forandrad informationsparm som lamnas hos kund for info till alla inblandade.

Annat tank.

Telefontid dar anhoriga kan fa tag pa oss

Vissa forandringar pa gang. En annan syn pa anhoriga i personalgruppen.

8. Vad tyckte Du om féljande moment i projektarbetet?

a) fokusgruppsintervjun med personalen

b) fokusgruppsintervjun med anhériggruppen

c) att sjélv intervjua en anhorig

d) filmen Lasse och Ulla

e) granskning av informationsmaterial

f) Mariannes foredrag om

* Anhorigas villkor
* SOS-syndromet

g) Formulering av teman for ett anhdrigperspektiv
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L] 7 1 1
O O 5 3 2
L 1 1 6 3
n n 1 7 2
O 1 5 2 O
Ol Ol 7 3 [
O O 5 4 1
[l [l 8 2 O



6. Nagot annat som Du tycker har varit bra eller mindre bra? (alternativt nagot gott rad till
Bosse och Marianne)

- ”Kursen™ hade ett bra syfte, dock synd att vi ej fick traffa vara anhériga till vara kunder.
- Fick ett annat synsatt.

- Tycker det har varit bra och intressant.

- Mycket bra upplagg pa projektet.

65



Bilaga 3

Svar fran fokusgrupper med personal vid det sarskilda boendet fore
projektet 2008 och efter projektet 2009.

Fragestéllning: Vad ar viktigt for anhoriga i kontakterna med det sarskilda

boendet?

(redovisat i prioriteringsordning)

2008

2009

Anhoriga k&nner trygghet att 1dmna den boende
har

Det &r god omvardnad overlag

Anhoriga vet vem som &r kontaktperson

Vi (visar att vi) ser de anhériga

Personalen har ett positivt bemétande gentemot
anhoriga

De anhoriga kanner att det ar tryggt for de
boende

Anhoriga far stottning under den boendes sista
tid

De anhoriga kénner sig valkomna

De anhoriga kanner sig valkomna

Vi har tid for de anhdriga

Anhdriga far bra information vid akuta handelser

De boende har ett innehallsrikt liv

Anhdriga kénner att vi har tid for dem

Anhériga vagar komma med synpunkter

Personalen ar lyhord for anhorigas asikter

Anhoriga far informationsblad

Personalen ar lyhord for de boendes asikter

Vi kan svara pa anhorigas fragor

Anhdriga far bra information vid inflyttning om
vad som galler

Anhoriga k&nner att vi dr en positiv grupp

Anhoriga far information om andringar i
medicinering

Anhoriga ar delaktiga utifran deras 6nskemal

Anhdriga vagar ifragasatta

Den boende far fortsdtta med sina intressen

Vi tar reda pa svar pa fragor

Anhdriga ser att personalen mar bra

Vi handlar i enlighet med anhorigas synpunkter

Miljon ar ren och prydlig
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Bilaga 4

Svar fran fokusgrupper med personal vid hemtjansten fore projektet 2008

och efter projektet 2009.

Fragestallning: ”Vad ar viktigt for anhoriga i kontakterna med

hemtjansten?”

(redovisat i prioriteringsordning)

2008

2009

Kunden far det han/hon behover

Personalen har goda kunskaper

Anhoriga far information om nagot hander
kunden

Det ar l4tt for anhoriga att komma i kontakt
med hemtjansten

Anhoriga vet vart de ska vanda sig om nagot
hander

Personalen har ett trevligt bemétande

Kunden far ratt bistand fran
bistandshandlaggaren

Arbetet utfors ordentligt, personalen slarvar
inte

Anhoriga kanner till att hemtjansten inte far
tvinga kunden

Anhdriga kanner sig trygga och vet att den
gamla har det bra

Anhoriga kanner till vem som &r
kontaktperson

Personalen lyssnar pa de anhoriga

Anhoriga far ratt information fran
bistandshandlaggaren

Anhdriga ar forvissade om att hjalpen
kommer

Anhdriga litar pa personalens kompetens

Personalen tar kontakt om nagot hander eller
om nagot behdvs

Hemtjanstpersonalen lyssnar pa de anhoriga

Parmarna, som finns hos kunderna,
uppdateras med aktuell information

Anhdriga kan komma i kontakt med chefen

Anhdriga kanner till samarbetet mellan
sjukskoterskan och hemtjanstpersonalen

Anhoriga vet vart de ska vanda sig i
vardagliga handelser

Anhoriga kanner att de kan lita pa
sjukskoterskan

Hemtjénstpersonalen har tid fér de anhdriga
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