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Aldreomsorg

Hemtjanst eller 1980 2005
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Aldreomsorg i féjréindr;ng...

® 1990 - 2000: Kommunernas bruttokostnader for
aldreomsorgen per invanare minskade 15 %

* 2000 - 2004: fortsatt minskning (2 %) samtidigt som
antalet 8o+ okade med narmare 7 %

) Aldreomsorgens resurser koncentreras allt mer till
personer med behov av omfattande omsorgsinsatser, vilka
far mer hjalp.

1985 — 2002 Okade kostnaderna per aldreomsorgsmottagare
med 68 %



och vard...

® 1992 — 2003 nara halverades antalet vardplatser inom
akutsjukvarden.

- Samtidigt okade antalet 8o+ med 22 %

» Vardtiderna har forkortats kraftigt.

Socialstyrelsen 2005



Aldreomsorg och vard — pl*atmsmef'miwr‘elation till
80+ i befolkningen 1960 - 2005
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l Aldreomsorgens informalisering:

 Kortare vardtider pa sjukhus

4

* Kommunernas insatser koncentreras till allt mera

sjuka aldre ‘

¢ Aldre med mindre omfattande hjilpbehov stalls
oftare utanfor

d

* Anhorigas hjalpinsatser blir allt mer nodvandiga



l Anhorigomsorgens villkor

¢ Informell hjalp ar minst dubbelt sa vanlig som den
offentliga aldreomsorgen

* En fjardedel av befolkningen 55+ ger regelbundet hjalp

* Anhoriga bade ersatter och kompletterar den offentliga
omsorgen

* De flesta omsorgsgivarna ar i aldern 45 — 64 ar
* Oftast kvinnor
 Maste ibland gé ner i arbetstid ® simre ekonomi

Finns det nagon grans for anhorigas insatser?
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Samverkan nodvandig!!

Aldre personer skrivs ut till hemmet med allt
storre behov av medicinsk vard och rehabilitering

kraver samverkan

dldreomsorg “ primarvard

\ &

den dldre/anhoriga




Anhorigstod — ett tema for FoU

Mal: Att synliggora de anhorigas insatser och att bidra till att anhorigstod
och dldreomsorg grundar sig pd kunskap om och forstdelse for de
anhorigas situation

* Lansnatverk (med representant i nationellt natverk)

» Samarbete med Nationellt kompetenscentrum Anhoriga (bl a i
nationellt FoU-natverk om utvardering av anhorigstod samt MW)

* Idéseminarium med anledning av andring i SoL. 2009

* Projekt "Utveckling av anhorigperspektiv i dldreomsorg” (redovisas vid
seminarium 26/3-10)

e Seminarier i Tierp (12/2-10) och Enkoping (11/3-10) om "Att vara
anhorig till en person med demenssjukdom”



Projekt 2008 — 2009

Utveckling av anhérigperspektivinom dldreomsorg

Syfte: Utveckla och prova metoder for att infora och starka ett
anhorigperspektiv i aldreomsorg

Ett projekt i tva kommuner:
Ett hemtjanstdistrikt i Tierp och ett sarskilt boende i Enkdping
(totalt 33)

Bo Lerman, FoU-samordnare
Marianne Wingvist, vetenskaplig handledare

REGIONFORBUNDET
Uppsala ldn



Anhorigperspektiv

* Kunskaper/insikter om de anhorigas villkor
* Se manniskan i sitt sociala sammanhang

* Forstaelse for relationernas betydelse
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Nagra effekter

Sarskilt boende:

e Okad forstielse: "Man har fitt sig en tankestdllare om
anhoriga och deras situation’.

o Mer uppmarksambhet till de anhoriga: ger tid, pratar, fragar.
o Battre bemotande, aven fran vikarier.

o Berattar om bra saker som har hant den boende.

e Tar reda pd information, svarar inte "jag vet inte”.

o Far mer positiv feedback fran anhoriga.

e Mer tid till kontaktmannaskap.

o Pratar mer med varann i personalgruppen.

o Alla mer intresserade och engagerade



Nagra effekter

Hemtjanstdistrikt:

Okad forstaelse: "Man tinker pd ett helt annat sdtt ndr det hdnder ndgot.
Man forstdr pd ett annat sdtt varfor de anhoriga reagerar som de gor”.

Battre tillganglighet: telefontid.
Informationsparm hos kund har borjat anvandas.

Kontrakt och fortydligande av kontaktmannaskapet.

Nya rutiner vid inledning av hemtjansten: ex. kontaktman med vid
bistdndshandldggarens hembesok, chefen ringer och presenterar sig.

Battre kontakt med bistandsbedomare.

Nya rutiner vid avslut: ex. personal hamtar larm o. dyl. sd att anhoriga
slipper besvdret.

De nya rutinerna sprider sig i flera distrikt.



Nagra reflektioner efter projektet

® Kunskap och forstdelse for de anhorigas situation!!!

® Dela denna forstielse med varann, reflektera tillsammans

® Anhérigfragor ir ofta allminna kvalitetsfragor

® Manga forbittringar medan projektet pagick

® Argument om att anhérigarbetet skulle vara resurskrivande och

jobbigt har inte kommit upp. Snarare har man framhallit forstdelse
for de anhorigas situation och fordelar med battre relation till de

anhoriga.

® Personalen behéver ha kunskaper om tekniska hjilpmedel mm
for att kunna informera och ge tips.

® Det stills stora krav pa personalen men de har inte alltid tillgang
till nodvandig information.

® Intervjuerna med anhériga har haft en stor betydelse.



Ar svenska aldre 6vergivna av familjen?

% av 65+ som Sverige England Grekland
... bor med barn 4 ~ 10-15 > 25
... traffar familje- 69 69 75

medlem varje vecka

... kanner sig ensam 5 10 36

Eurobarometern 1992/93
enl. Szebehely
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