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Sammanfattning

BBiC-projektet har pagatt i knappt tre ar och i huvudsak genomférts med medel fran
Lansstyrelsen. Projektet har syftat till att utveckla kvaliteten i den sociala barnavarden i
Uppsala ldn med sarskilt fokus pa missbruk och vald, genom att bista ldnets kommuner
med samverkan, utbildning och handledning under implementeringen av BBiC-modellen.
De kommuner som deltagit i projektet &r Enkoping, Heby, H&bo, Knivsta, Tierp, Alvkarleby
och Osthammar.

En rad aktiviteter har genomforts under projekttiden till exempel lokal och lansgemensam
BBiC grundutbildning, temadagar med medverkan av Socialstyrelsens nationella utbildare,
arbete i BBiC-verkstad, BBiC-handledning for arbetsledare, gemensam vidareutbildning i
en metod att kommunicera med barn och en universitetskurs i utvecklingspsykologi.
Samtliga aktiviteter har fatt bra omdomen i de utvarderingar som gjorts.

Insatserna i projektet har planerats och genomforts enligt aktuell implementeringsteori.
De faktorer som paverkat resultatet positivt bedoms vara kombinationen av aktiviteter,
till exempel utbildning, praktisk tillimpning och mojlighet till konsultation, coachning av
de lokala utbildare som finns i arbetsgrupperna och en tydlig aterkoppling av information
till alla berérda. Bromsande faktorer har varit hog personalomsattning, bristfalligt IT-st6d
och hog arbetsbelastning.

I kommunerna har funnits ett stort engagemang bade for arbetet med implementeringen
av BBiC och for att hoja kunskapsnivan inom aktuella omraden, till exempel nir det giller
barns utveckling.

Resultatet av projektet ar att tvd kommuner har uppnatt sa kallad ordinarie licens fran
Socialstyrelsen, ytterligare tre kommuner soker licens under varen 2010 och tva
kommuner har fortsatt provolicens.
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Inledning

Under de senaste aren har man alltmer uppméarksammat och synliggjort den utsatta
situation som manga barn i Sverige lever i, sarskilt i familjer dar det forekommer
missbruk, vald och/eller psykisk sjukdom och de barn som &r placerade for vard utom
hemmet. For att hoja kvaliteten i utredningar och uppféljningar i den sociala barnavarden
har Socialstyrelsen utarbetat ett handlaggnings- och dokumentationssystem, Barns Behov
i Centrum (BBiC). BBiC syftar ytterst till att starka och utveckla socialtjanstens arbete med
de mest utsatta barnen och ungdomarna. Systemet har importerats fran England och
anpassats till svenska forhallanden i tatt samarbete med ett antal projektkommuner,
Uppsala kommun var en av dessa. Projektet avslutades ar 2005 och Socialstyrelsen
forvaltar modellen sedan dess. 279 kommuner har genomgatt Socialstyrelsens BBiC-
utbildning for lokala utbildare och innehar prévolicens eller ordinarie licens for att arbeta
enligt BBiC. En ndrmare beskrivning av BBiC-projektet finns pa Socialstyrelsens hemsida

(1).

Under ar 2006 beslutade Enkdping, Habo, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och Osthammars
kommuner att borja arbeta enligt BBiC. Heby kommun startade ett halvar tidigare nar de
fortfarande tillhérde Vastmanlands lan och Uppsala kommun hade vid den tidpunkten
redan kommit langt med implementeringen av BBiC.

For att fa stod med implementeringsarbetet ansokte samtliga kommuner, utom Uppsala,
under ar 2006, om projektmedel fran Lansstyrelsen. Projektmedel beviljades till
utbildning och finansiering av en BBiC-samordnare pa 50%. Projektet startade i mars
2007 och pagick till och med augusti 2009, med medel fran Lansstyrelsen. Darefter har de
deltagande kommunerna finansierat projektet fram till slutdatum, 31 januari 2010.

Mal

Projektets mal ar att i Uppsala lan sprida och implementera BBiC, som modell for
utredning, uppfoljning och dokumentation i barnavardsarenden dar det forekommer
missbruk och/eller vald, eller ungdomsarenden dér det finns risk att utveckla missbruk.

Socialstyrelsen reglerar forutsattningarna for att arbeta enligt BBiC, se sidan 7 om licens
och koncept. BBiC dr en modell som omfattar all handlaggning av barn och unga i den
sociala barnavarden, det ar darfor inte mojligt att skilja ut en specifik grupp av drenden. I
och med att en kommun uppfyller kraven for licens, innefattas de barnavardsarenden dar
det forekommer missbruk och/eller véld, eller ungdomsarenden dar det finns risk att
utveckla missbruk.
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Syfte

Projektet syftar till att utveckla kvaliteten inom den sociala barnavarden i Uppsala lan med
sarskilt fokus pa missbruk och vald, genom att bista kommunerna med samverkan,
utbildning och handledning under implementeringen av BBiC.

Malgrupp

[ forsta hand de socialsekreterare som arbetar med barn och ungdomar i missbruks-
och/eller valdsmiljoer och i viss man dven ledare inom den sociala barnavarden i de sju
aktuella kommunerna i Uppsala lan. Sarskilda informationsinsatser for politiker har ocksa
genomforts.

Utdver ovanstdende huvudsakliga malgrupp har dven handldggare som fdljer upp 6ppna
insatser for barn och de som foljer varden av placerade barn, omfattats av insatserna.

Uppsala har inte deltagit i projektet men ddaremot funnits med i flera
utbildningssatsningar och i styrgrupps- och natverksmoten.

Teoretiska utgangspunkter

Implementeringsprocessen

Hela avsnittet ar hdmtat ur Karin Guldbrandssons forskningssammanstallning "Fran nyhet
till vardagsnytta - Om implementeringens svara konst” (2).

[ texten anvands begreppet "metod”, nar det giller BBiC kan det 6versattas till "modell”.

Definition
Det finns ingen valdefinierad och gemensam begreppsram nar det giller implementering
Tva exempel pa definitioner av begreppet implementering ar:

¢ Ensammansittning specifika aktiviteter som har till syfte att fa en ny metod eller
ett nytt program med kidnda aspekter att bedrivas i ordinarie verksamhet.

e Aktiva och planerade anstriangningar for att en ny metod ska anvidndas som
ordinarie metod i en organisation.
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Nyckelbegrepp
[ Karin Guldbrandssons sammanstéllning beskrivs foljande nyckelbegrepp i
implementeringsprocessen:

behov

idé

metod

beslut

planering
fordndring
integrering
utvdrdering
anpassning
institutionalisering

For att kunna implementera med gott resultat bor det finnas ett behov som helst dr
explicit uttalat. Darefter fods en idé om att det finns en metod som kan fungera for att
tillgodose det uttalade behovet. Oavsett var i en organisation en idé om att introducera
nagot nytt dyker upp kravs ett formellt fattat beslut for att idén ska kunna forverkligas.
Utan politiskt stdd och utan ett formellt beslut ar det svart att forverkliga nya idéer,
eftersom inga resurser da kommer att avsattas for forberedelser, genomforande eller
uppfoljning.

Efter ett sidant beslut intrader nista fas i implementeringsprocessen och det som behdvs
for att idén ska kunna forverkligas, planeras och ordnas. Det kan handla om att anstélla
personal, att anpassa organisationen, att ordna lokaler och utrustning, for det kravs
resurser. Nasta steg handlar om faktisk férdndring som att héja kunskapsnivan, forbattra
den organisatoriska kapaciteten eller att férandra en rddande kultur. For att detta ska ske
behovs till exempel utbildning, fortbildning och praktisk trianing, samt tid att ldta metoden
"mogna”. S& smaningom har den nya metoden integrerats i verksamheten, saval praktiskt
som organisatoriskt och betraktas som sjilvklar. Metoden utvdrderas och eventuella
lokala anpassningar genomfors. Till sist tas metoden for given, oavsett omorganisationer,
personalomsattning och politiska féordndringar. Man brukar da betrakta metoden som
institutionaliserad.

Faktorer som kan paverka implementeringsresultatet positivt

Att implementera en ny metod, dr en komplicerad process. Det finns trots allt goda
mojligheter att sitta nya metoder i verket. Nar grundvillkoren ar uppfyllda, det vill saga
nar ett behov ar identifierat och klart uttalat och en lamplig metod ar vald, sa finns det
ytterligare ett par faktorer som kan paverka implementeringsresultatet positivt.

1. En kombination av insatser
Om flera insatser for implementering kombineras sa leder det till battre resultat.
Det kan handla om olika kombinationer av att till exempel erbjuda utbildning,
praktisk traning, coachning, aterkoppling och maéjlighet till konsultation. Det finns

6 (29)



ocksa tecken som tyder pa att kvalitet ar viktigare dn kvantitet nar det giller stod
under en implementeringsprocess.

2. Tidig involvering av anvidndarna
Om de som ska skota den faktiska implementeringen av en ny metod involveras
redan i planeringsstadiet for att diskutera for- och nackdelar med metoden, sd kan
potentiella problem och farhagor identifieras i ett tidigt skede och hanteras pa ett
konstruktivt satt. Att lata de som ansvarar for implementering finnas kvar i
organisationen for att stotta och entusiasmera dven efter den initiala fasen, 6kar
ocksa chansen for lyckat resultat pa lang sikt.

3. Resurser
Sannolikheten for att en ny metod ska accepteras och implementeras, beror delvis
pa vilket organisatoriskt och ekonomiskt stéd den far. Om det finns en budget och
om resurstilldelningen ar adekvat och langsiktig 6kar chanserna till lyckad
implementering.

4. Feedback
Precis information i ratt tid om hur implementeringsprocessen fortskrider, genom
insamling och sammanstallning av relevant information, 6kar chanserna till lyckad
implementering.

BBiC-konceptet och licensen

For att fa arbeta enligt BBiC kravs licens (3) som regleras genom avtal med
Socialstyrelsen. Licensen soks av kommunernas socialndmnd. Licensen foregas av en sa
kallad provolicens som kan sokas for 24+12 manader. BBiC-konceptet (4) faststiller
féorutsattningarna for att arbeta enligt BBiC. Dessa forutsiattningar maste uppfyllas for att
en kommun ska beviljas ordinarie licens.

Det innebdr i korthet att all handlaggning for det férsta ska utforas utifran BBiC:s
vardegrund som bygger pa de nio grundprinciperna:

Barn och unga i centrum

Teoretiska utgdngspunkter - utvecklingsekologisk syn och andra teorier om barns och
ungas utveckling

Likvardiga méjligheter for alla barn

Samarbete med barn och deras familjer

Samverkan mellan myndigheter vid utredning och bedémning av insatser

Identifiera resurser och brister

Insatser under utredningens gang

Utredningen som utgangspunkt for planering och uppféljning av insatser

Kunskap och beprévad erfarenhet

For det andra att handlaggningen bedrivs utifran BBiC-triangeln. Triangeln bygger pa
grundprinciperna dar den centrala teorin ar utvecklingsekologin, en teori som beskriver
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barns utveckling ur ett helhetsperspektiv. Utgdngspunkten dr barnets behov som sitts i
relation till férdldrarnas formaga och faktorer i familj och miljo, det vill siga barnets
omgivning.

For det tredje att dokumentationen gors i enlighet med de sa kallade
BBiC-formuladren. Antalet formular och dess omfattning ska anpassas efter det specifika
barnet.

For det fjdrde ska kommunerna dven ta ansvar for att handlidggarna fortlopande far den
utbildning som behovs for att kunna arbeta med modellen. Det innebar att varje kommun
ska ha egna BBiC-utbildare som finns kvar i verksamheten.

Projektledarens uppdrag

Vid projektstarten gav styrgruppen och BBiC-natverket foljande uppdrag till
projektledaren:
e Medverka i utformningen av kommunernas grundutbildning

Delta i grundutbildningen/vara back up
e Metodhandleda i enskilda drenden

e Vara spindeln i natet ndr det galler nyanstillda i lanet, till exempel ta emot
anmalningar och bilda grupper for grundutbildning, efterhand som behov uppstar

e Ge kompletterande utbildning och stod till utbildare, ansvariga och arbetsledare
e Skapa natverk och kalla till méten for utbildare och ansvariga

e Medverka vid information till politiker, kringresurser, samverkanspartners med
flera

e Utvirdera utbildningsinsatser

Andra och sista punkten avser kommunernas lokala utbildningsinsats.
Uppdraget har under projekttiden utvecklats till att &ven omfatta foljande:

e Planera och genomfora lansgemensamma grundutbildningar tillsammans med
utbildare fran en eller tva kommuner.

e Ge arbetsledarstdd i form av coachning/handledning i grupp
e Leda BBiC-verkstdder i kommunerna

e Administrera/samordna temadagar och vidareutbildningar

8 (29)



Metod

Aktiviteter i projektet
o Styrgrupp for projektet
e Natverkilanet med BBiC-ansvariga och utbildare
e Socialstyrelsens natverk for BBiC-lanssamordnare
e Socialstyrelsens grundutbildning av kommunernas BBiC-utbildare
e Socialstyrelsens temadagar
e De kommunala utbildarnas lokala utbildning av personal i socialtjansten och
vissa samarbetspartners
¢ Linsgemensam BBiC grundutbildning fran och med ar tva i projektet
e Arbete i BBiC-verkstad
¢ BBiC-handledning for arbetsledare
o Liansgemensam vidareutbildning i Tejping och utvecklingspsykologi
¢ Information till lainsgemensamma verksamheter

¢ Projektledaren har lamnat forslag pa amnen till C-uppsatser vid
Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet. En uppsats
med titeln "Barns delaktighet i barnavardsutredningar - en studie av
implementeringen av BBiC i Enképings kommun” har forfattats (5).
Ytterligare en uppsats har initierats och ar pa vag att fardigstéllas.

o "Utveckling pagar”, FOU-seminarium

¢ "BBiC-seminarium”, slutrapport

Genomforande

Styrgrupp for projektet

[ styrgruppen har ingatt representanter fran samtliga projektkommuner, se bilaga.
Projektledaren har varit sammankallande, sekreterare och under senare delen av
projektet dven ordforande. Styrgruppen har utover styrningen av projektet ocksa fungerat
som ett natverk, med mojlighet att fa fortlopande information om implementeringen i
lanet och i hela landet. Projektledaren har genomfért viss BBiC-utbildning sarskilt
anpassad for styrgruppen. I styrgruppen har idéer och forslag tagits fram om projektets
innehall och fortsatta utveckling. Ett exempel dr de gemensamma vidareutbildningar som
genomforts. Moten har hallits 2-3 ganger per termin under hela projekttiden.
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Natverk i linet med BBiC-ansvariga och utbildare

Projektledaren har héllit i natverksmoten med kommunernas BBiC-ansvariga och
utbildare 2-3 ganger per termin. Natverket bestar av sammanlagt 22 personer, dven
Uppsala kommun ingér. Métena har anvénts for information fran Socialstyrelsens
lanssamordnarméten, utbyte av erfarenheter fran de olika kommunernas
implementeringsarbete och samverkan av olika slag. Gruppen har till exempel arbetat med
samordning av lansgemensam grundutbildning i BBiC och med att ringa in
utbildningsbehov for att kunna uppfylla kvalitetskraven inom BBiC.

Socialstyrelsens niatverk for BBiC-lanssamordnare

Projektledaren har representerat Uppsala lan vid Socialstyrelsens moten for landets
lanssamordnare, tva ganger per termin. Vid motena limnas fortlopande information fran
Socialstyrelsen om det pagdende utvecklingsarbetet med BBiC. Deltagarna delger ocksa
varandra sina erfarenheter av implementering och utvardering i de olika lanen och
utrymme ges for fragor. Projektledaren har genom att representera Uppsala lan pa dessa
moten, fatt uppdaterad information och kunskap om BBiC som via styrgrupp och
natverksmoten har aterkopplats till kommunerna.

Socialstyrelsens grundutbildning av kommunernas BBiC-utbildare

Socialstyrelsen staller krav pa att de kommuner som arbetar med BBiC ska ha lokala
utbildare som ocksa kan fungera som coacher. Dessa ska utbildas av Socialstyrelsen som
erbjuder grundutbildning i BBiC och i "utbildningsmetodik”.

Under varen 2007 deltog samtliga projektkommuner i denna utbildning som omfattade
0,5 + 2 + 2, totalt 4,5 dagar. Heby som bytte lanstillhorighet ar 2007, deltog i utbildningen
ar 2006, tillsammans med kommunerna i Vastmanlands lan.

Socialstyrelsens temadagar

Under projekttiden har Socialstyrelsens nationella utbildare erbjudit BBiC-utbildare och
arbetsledare i lanet 3,5 temadagar med férdjupning inom olika omraden. Projektledaren
har samordnat dessa temadagar. Den forsta handlade om utredning och
utredningsplanering, den andra om uppf6ljning av placeringar och 6ppna insatser, den
tredje som var uppdelad pa en halvdag plus en heldag, om analys och bedémning. Samtliga
kommuner inklusive Uppsala, deltog i dessa dagar utifran var de befann sig i
implementeringsprocessen.

Lokal grundutbildning i BBiC

En lokal grundutbildning rekommenderas av Socialstyrelsen att omfatta sex halvdagar.
Samtliga kommuner har genomfort en lokal utbildning av den personal som ar berérd av
BBiC. Utbildningarna genomfdrdes under ar 2007 och bérjan av 2008. Tierp skot fram
starten till hosten 2008. [ varierande grad har kommunerna ocksd informerat och/eller
utbildat sina egna insatsgivare, socialndmndernas ledamoter och vissa
samverkanspartners, till exempel skolpersonal. Projektledaren har deltagit i planeringen
av kommunernas grundutbildningar utifran deras behov. Enképing, Habo, Knivsta, Tierp
och Osthammar har haft sirskilda halv- eller heldagar for utvidgade personalgrupper
(50-100 personer), da projektledaren medverkat fér en allmin genomgang under temat
"Vad ar BBIC?".
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I Alvkarleby deltog projektledaren i grundutbildningen vid tva tillfallen och i Tierp vid ett
tillfalle.

Lansgemensam grundutbildning i BBiC

Néar den férsta omgangen lokal grundutbildning genomforts, uppstod behovet av
samverkan mellan kommunerna for att utbilda nytillkomna socialsekreterare. Tva sadana
utbildningar har genomforts, hdsten 2008 och hosten 2009. I utbildningarna deltog alla
projektkommuner utom Enképing, som haft egna grundutbildningar.

Hosten 2008 genomférdes utbildningen av Osthammar kommuns BBiC-utbildare
tillsammans med projektledaren, som ar utbildad utbildare fran Uppsala kommun.
Utbildningen omfattade 20 timmar och 12 handlaggare deltog.

Hosten 2009 genomfordes utbildningen av tva utbildare, en fran Heby och en frdn Habo
kommun, tillsammans med projektledaren. Utbildningen omfattade 23 timmar, nio
handldggare och tva praktikanter deltog.

Behovet av grundutbildning minskar, da en del av de som nyanstills redan ar BBiC-
utbildade i andra kommuner.

Arbete i BBiC-verkstad

BBiC-verkstad

Grundutbildningen &r en teoretisk bas for att paborja arbetet enligt BBiC. For att stodja
den pafoljande processen, att i praktiken handlagga enligt BBiC med god kvalitet, har en
metod som kallas "BBiC-verkstad” utvecklats. Det innebér att projektledaren besoker
kommunerna regelbundet, 2-5 ganger per termin, for fordjupad utbildning och
handledning. Deltagare ar framfor allt arbetsledare och de socialsekreterare som gor
barnavardsutredningar och ansvarar for uppfoljning av vard utom hemmet men ocksa de
som ansvarar for 6ppenvardsinsatser av olika slag. Totalt har 106 personer deltagit i
verkstdderna, deras narvaro har bestamts utifran det planerade innehallet vid varje
tillfille. Arbetet i verkstiaderna har utvecklats fran ren information om innehéllet i BBIC
och genomgangar av materialet, till processinriktat arbete utifrdn handlaggarnas egna
erfarenheter. De har bidragit med eget material langs hela handlaggningsgangen, som
sedan bearbetats i grupp. Arbetet kan jamféras med en form av kollegial granskning i den
egna arbetsgruppen. Genom detta arbetssatt har handlaggarna ocksa kunnat lyfta fram
etiska fragor och fragor utifran BBIC:s grundprinciper.

Antal verkstdder

31 ar 2008
35 ar 2009
Totalt 66 verkstader
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Kommunvis férdelning
Enkoping 6

Heby 9
Habo 10
Knivsta 13
Tierp 9

Alvkarleby 7
Osthammar 12

Fordelningen har gjorts utifran behov och tillganglig personal.

BBiC-handledning for arbetsledare

Handledningen startade utifran 6nskemal fran arbetsledare och handldggare och gavs
sammanlagt vid atta tillfillen under ar 2009. Arbetsledarna arbetar inte sjilva praktiskt
med BBiC och behoéver darfor sarskilt riktad utbildning/handledning for att leda det
dagliga arbetet. Samtliga arbetsledare som arbetar ndarmast handlaggare och klienter
bjods in, 3-4 deltog varje gang, projektledaren fungerade som handledare. I flera
kommuner saknades arbetsledare i perioder, vilket paverkade antalet deltagare.

Grundfragan vid dessa tillfdllen var "Vad innebar arbetsledning enligt BBiC och hur ska
den utformas”? Det ledde till diskussioner om innehall, etik, grupp-processer med mera.
Deltagarna hade ocksa med sig avidentifierat material fran sina hemkommuner, som
underlag for kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte.

Lansgemensam vidareutbildning

Att arbeta enligt BBiC i en kunskapsbaserad socialtjanst, medfér 6kade krav pa
vidareutbildning inom sarskilda omraden. Projektledaren har darfor, tillsammans med
styrgrupp och natverk, gjort en inventering av utbildningsbehovet for att handldggarna
ska ha relevant kunskap. I inventeringen patalades sarskilt behovet av vidareutbildning
inom omradena samtal/kommunikation med barn och utvecklingspsykologi. Utifran dessa
onskemal har projektledaren planerat och administrerat genomférandet av dessa
utbildningar.

Kurs i Tejping
Tejping ar en metod for att med hjalp av trafigurer och tejp alternativt sandlada,
underlatta for barn att beskriva och uttrycka hdndelser och kanslor.

Under projekttiden har fyra utbildningar i Tejping a tva heldagar med 20 platser i varje,
genomforts. Under hosten 2009 efter det att handldggarna haft mojlighet att praktisera de
nya kunskaperna, byggdes utbildningen pa med en uppfoljningsdag for tva grupper.

Kursanordnare och utbildare har varit psykolog och psykoterapeut Barbro Sj6lin Nilsson,
Uppsala.

Kurs i utvecklingspsykologi

Projektledaren har i samverkan med Institutionen for psykologi vid Uppsala universitet,
utformat en uppdragsutbildning i utvecklingspsykologi. Utbildningen omfattar

7,5 hogskolepoidng, har 32 platser och ar delvis kopplad till de olika begreppen i
BBiC-triangeln. Styrgruppen har arbetat fram en samsyn kring villkoren for utbildningen.
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Den forsta kursen genomférdes under varen 2009. Intresset var mycket stort och
platserna fordelades av styrgruppen. Deltagare fran alla kommuner i lanet deltog, dven
Uppsala. De 32 som paborjade utbildningen slutférde den ocksa och samtliga blev
godkinda. Den andra omgangen av utbildningen startade 2010-01-22 med 23 deltagare.

Information till linsgemensamma verksamheter

[ april 2008 genomforde projektledaren en halvdags information om BBiC-modellen for
lansgemensamma verksamheter och nyanstillda handlaggare i lanets kommuner.
Trappan, Barnombudsmannen, Allmédnpsykiatrin Unga Vuxna, bistandshandlaggare,
Mansmottagningens pappa-projekt med flera deltog. Syftet med informationen var att
formedla kunskap om BBiC for att underlatta framtida samverkan.

"Utveckling pagar”

Ett seminarium for avslutade projekt med medel fran Lansstyrelsen. Seminariet
genomfordes 2010-01-29, projektledaren presenterade BBiC-projektet utifran uppnatt
resultat kopplat till implementeringsprocessen.

"BBiC-seminarium”
Ett slutseminarium for projektet kommer att genomféras 2010-03-05. Projektledaren
kommer att gora en fordjupad genomgang av innehallet i slutrapporten.

Utvirdering

Vid projektstarten planerades for en extern utvardering av projektet. Det blev inte mojligt
att genomfora eftersom medel inte beviljades for detta.
Foljande aktiviteter har utvarderats av projektledaren och de lokala utbildarna:

Socialstyrelsens grundutbildning av kommunernas BBiC-utbildare
Lokal grundutbildning i BBiC

Lansgemensam grundutbildning i BBiC

Arbete i BBiC-verkstad

BBiC-handledning for arbetsledare

Kurs i Tejping

Kurs i utvecklingspsykologi 7,5 hp

Nk wh e

Samtliga enkater och sammanstéllningar av svaren pa alla fragor, finns att tillga pa
Regionforbundet Uppsala lan (6). I nedanstaende rapportering ar de fragor utvalda som
beddms ha haft storst betydelse for implementeringsprocessen.

Socialstyrelsens grundutbildning av kommunernas BBiC-utbildare, 2x2 dagar

Utvardering 1 gjordes i enkdtform efter grundkurs i BBiC 13-14 mars.
26 personer deltog i utbildningen, 22 besvarade enkaten.

Utvardering 2 gjordes i enkdtform efter kursen "Att vara utbildare och lara ut BBiC”
14-15 maj. 17 personer deltog i utbildningen, 12 besvarade enkaten.
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Lokal grundutbildning i BBiC

Varje kommun planerade sin egen utbildning och de kom déarfor att se olika ut. Vissa
kommuner utbildade all personal inom individ- och familjeomsorgen, andra lat olika
grupper delta i olika moment av utbildningen. Aven utvirderingarna fran de fyra
kommuner som gjorde en sddan ser olika ut. Dessa gar darfor inte att sammanstélla pa
nagot rattvisande satt.

Samtliga kommuner har haft med en frdga om kursen som helhet, medelviardet av denna
fraga redovisas i rapporten.

Liansgemensam grundutbildning i BBiC
Utvdrderingen gjordes i enkatform efter slutforda utbildningar. 23 personer deltog i
kurserna, 20 besvarade enkaten. Resultaten d&r sammanslagna.

Arbete i BBiC-verkstad

Utvarderingen gjordes i enkdtform. 106 personer har deltagit i verkstaderna,

41 besvarade enkaten. Dessa var framfor allt utredande socialsekreterare och
familjehemssekreterare, som deltagit regelbundet i verkstaderna.

Fraga 5 och 6 var felvinda i utviarderingen i Enképings kommun, varfor resultatet har
raknats bort.

BBiC-handledning for arbetsledare
Handledningen utvarderades i form av ett samtal om vardet av aktiviteten, med de fyra
arbetsledare som deltog sista handledningstillfallet.

Kurs i utvecklingspsykologi, 7,5 hp
Utvarderingen gjordes i enkédtform. 32 personer deltog i den forsta utbildningsomgangen,
29 besvarade enkaten.

Kurs i Tejping

Utvdrderingen gjordes i enkétform. Tre utbildningar med 20 deltagare i varje har
genomforts, 42 personer deltog i utvarderingen. Resultaten 4r sammanslagna. Enkdping
har haft en egen utbildning i tejping som inte har utvarderats inom ramen for projektet.

Resultat

Socialstyrelsens grundutbildning av kommunernas BBiC-utbildare, 2x2 dagar
a) Grundkurs i BBiC 13-14 mars 2007
Fraga1l Vad anser Du om dessa tva utbildningsdagar? Betygsétt fran 1-5 dar 1 star
for "inte bra” och 5 star for "mycket bra”.
Medelvarde: 4,1

Fraga 2 Ivilken grad var detta nya kunskaper for Dig? Betygsatt fran 1-5 dar 1 star
for "inte alls” och 5 star for i mycket hog grad”.
Medelvarde: 3,1
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b) "Attvara utbildare och ldra ut BBiC” 14-15 maj 2007
Fraga1l Vad anser Du om dessa tva utbildningsdagar? Betygsétt fran 1-5 dar 1 star

for "inte bra” och 5 star for "mycket bra”.
Medelvirde: 4,1

Fraga 2 [Ivilken grad var detta nya kunskaper for Dig? Betygsatt fran 1-5 dar 1 star
for "inte alls” och 5 star for ”i mycket hog grad”.
Medelvarde: 3,2

Lokal grundutbildning i BBiC

Frdga:  Hur bedomer Du kursen som helhet? Betygsatt fran 1-5 dér 1 ar lagsta varde
och 5 dr hogsta varde.

Enkoping 4,4
Héabo 4,4
Knivsta 3,9
Alvkarleby 3,5

Lansgemensam grundutbildning i BBiC

Vad tyckte Du om kursen som helhet?

20

15

10

M Antal
5
\ . m |
inte allsbra inte bra godkant bra mycket bra
Figur 1
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KommerDu att fa anvandning av det Du lart Dig
i Ditt arbete?
20
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H Antal
5
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inte alls nagot godkdnt ganska valdigt ej svar
mycket  mycket
Figur 2
Arbete i BBiC-verkstad
Vad anser Du om BBiC-verkstad som
35
arbetsform?
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5
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inteallsbra intesabra godkéind bra mycket bra
Figur 3
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35

I vilken grad har Du lart Dig nagot nytt?
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Figur 4
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Har det Du lart Dig varit anvandbart i arbetet
med formuldren?
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Figur 5

intealls  ganskalite mittemellan ganska mkt valdigt mkt
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Har det Du lart Dig varit anvandbart i kontakten
med barn och deras familjer?
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Figur 6
Hur har antalet tillfdllen for
BBiC-verkstad varit?
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alldeles for forfa lagom formanga alldeles for
fa manga
Figur 7
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Hur har projektledarens insats varit?
35

30
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15 W Antal
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inte allsbra inte bra godkand bra mycket bra

Figur 8

Ett urval kommentarer frdn utvirderingen:

Hela konceptet med BBiC och verkstad har varit mycket bra och anvindbart. Jag har lart
mig mycket och haft stor anvandning av det.

Det har varit bra att vi haft eget material att arbeta med t ex egna utredningar och
genomforandeplaner. Ett mycket bra satt att lara sig pa.

Det kommer alltid upp etiska synpunkter som ar bra att ventilera och diskutera.

Bra att fa utveckla sina kunskaper om BBiC, om att skriva i dokumenten och ha barnfokus.
Ibland ar det inte bara positivt eftersom jag tidigare kanske har jobbat utifran nagot som
jag tankt varit bra/ratt.

"Forsoker tanka barnet forst i allt, en mycket bra tanke”.

Mest fokus pa utredningens utformande, inte lika mycket pa bemdtande men jag anser att
detta forum ger mycket tillbaka till familjerna i slutdndan.

Mindre behov i slutet.

BBiC-handledning for arbetsledare

Vid avslutande samtal var samtliga positiva och understrok virdet av att traffa kollegor
fran andra kommuner. Deltagarna anser att handledningsgruppen har inneburit att de lart
sig mer om BBIC, tagit del av varandras kunskap och erfarenhet, kunnat jamféra
handlaggningen i de olika kommunerna och ta upp angeldgna fragor av olika slag. De fick
utrymme for eftertanke, fick inspiration och pafyllning. Samtliga 6nskar en fortsittning,
garna ocksa extern handledning for arbetsledare, eftersom de manga ganger ar ensamma i
sin yrkesroll.
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Kurs i utvecklingspsykologi, 7,5 hp

Hur bedémer Du kursen som helhet?
20
15
10
M Antal
5
0 T T . T T
Mycket dalig Ganska dalig Godkand Bra Mycketbra
Figur 9
I vilken utstrackning ar kunskaperna anvandbara
inom ramen for BBiC?
20
15
10
M Antal
5
0 T T T T
Mycket liten Ganska liten Godkdnt Ganska stor Mycketstor
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
Figur 10

Ett urval kommentarer frdn utvirderingen:

Bra att seminarierna alltid relaterat till BBiC.

Kopplingen till det praktiska arbetet och till BBiC uppnar inte malet. Otydligt och for lite
kunskap hos lararna om BBiC och socialt arbete i praktiken.

Seminariedelen skulle kunna vara mer strukturerad.

Gruppdiskussionerna (seminariedelen) var mycket givande.

Intressanta diskussioner och reflektioner. Roligt att knyta andra kontakter inom ldnet.
Ibland nagot mycket fokus pa hjarnan och biologiska funktioner, dar psykologiska/sociala
kommit i skymundan.

Bra fér bedomningar, sarskilt gillande LVU.
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Kurs i Tejping
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Figur 11
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Ar innehallet i kursen anviandbart inom BBiC-
modellen?
30
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inte alls ganska lite ja ganska valdigt vetej
mkt mkt
Figur 13

Personalomsiattningen bland BBiC-ansvariga och utbildare

Kommunerna har i de flesta fall kunnat ersatta de BBiC-ansvariga och utbildare som slutat.
Socialstyrelsen har fortlopande utbildning for dessa grupper men det har ibland varit
nagra manaders vantetid for att fa plats pa kursen.

Enképing

Enkoping utbildade fyra personer for att vara BBiC-ansvariga och utbildare. De har funnits
kvar under projekttiden dven om nagon har bytt tjanst. Dessutom deltog alla enhetschefer
under de forsta 2,5 dagarna av Socialstyrelsens grundutbildning.

Enkoping har haft samma arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig/utbildare + en utbildare.

Heby

Tva personer utbildades for att vara BBiC-ansvariga och utbildare, bada har slutat.
Heby har haft samma arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig + tva utbildare.

Hdbo

Fem personer utbildades for att vara BBiC-ansvariga och utbildare, samtliga har slutat.
Habo har haft tre olika arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig + tva utbildare.

Knivsta

Tre personer utbildades for att vara BBiC-ansvariga och utbildare. Tva av dessa har varit
foraldralediga under projekttiden men ar tillbaks i verksamheten. Knivsta har haft tva
olika arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig/utbildare samt tva utbildare.
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Tierp

Tva personer utbildades for att vara BBiC-ansvariga och utbildare, bada har slutat.
Tierp har haft tre olika arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig och en utbildare.

Alvkarleby

Tva personer utbildades for att vara BBiC-ansvariga och utbildare, bada har slutat.
Alvkarleby har haft tre olika arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig/utbildare.

Osthammar

Tva personer utbildades for att vara BBiC-ansvariga och utbildare, bada har funnits kvar i
verksamheten under projekttiden.

Osthammar har haft tva arbetsledare under projekttiden.

2010-01-31 finns en ansvarig + en utbildare.

Uppnadda licenser

Malet att uppfylla kraven for licens fran Socialstyrelsen och ddrmed fullt ut handlagga
barnavardsiarenden enligt BBiC-modellen har uppnatts eller dr sannolikt pa vig att uppnas
i fem av de sju kommuner i lanet som deltagit i projektet. Heby kommun beviljades
ordinarie licens i november 2008 och Enképings kommun i maj 2009. Ovriga kommuner
har sokt eller kommer att soka ordinarie licens nar provolicensen gar ut under varen
2010. For Knivsta och Osthammars kommuner handlar det om april 2010, for Habo
kommun om juni 2010. Alvkarleby sékte licens i december 2009 men deras ansokan
godkandes inte av Socialstyrelsen (2010-01-21) med motiveringen att alla obligatoriska
formuladr dnnu inte anviands. Kommunen har i stillet fatt forlangd prévolicens.

Tierp startade implementeringen av BBiC hosten 2008 och har darfér pagaende
provolicens.

Diskussion

Projektets mal har varit att i Uppsala lan sprida och implementera BBiC, som modell for
utredning, uppfoljning och dokumentation i barnavardsarenden dar det forekommer
missbruk och/eller vald, eller ungdomsarenden dér det finns risk att utveckla missbruk.

Att arbeta enligt BBiC omfattar, enligt kraven fran Socialstyrelsen, all handlaggning i den
sociala barnavarden varfor resultatet kommit att paverkas av detta. De drenden som
handlar om barn som lever i familjer dar det forekommer missbruk och/eller vald, eller
ungdomar som lever i miljoer dar det finns risk att utveckla missbruk, skiljs inte ut i
resultatredovisningen, de omfattas per automatik av modellen.

Implementeringen av BBiC i Uppsala lan kan analyseras genom att kopplas till de
nyckelbegrepp Karin Guldbrandsson redovisat i sin forskningssammanstallning och som
tagits upp under avsnittet Implementeringsprocessen pa sidan fem i rapporten.
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[ den sociala barnavarden i ldnet fanns ett behov av att hitta en battre fungerande struktur
och hoja kvaliteten i den sociala barnavarden. BBiC-modellen hade utvecklats pa
Socialstyrelsen och i referensgruppen for davarande FOU IFO, foddes idén om att modellen
skulle kunna tillgodose de aktuella behoven. Socialndmnden i varje kommun fattade beslut
om att ansoka om provolicens hos Socialstyrelsen, for att arbeta enligt BBiC.
Regionférbundet sokte sedan medel hos Lansstyrelsen for BBiC-projektet for att
mojliggora arbetet med planering av hur arbetet med implementeringen skulle laggas upp.
For att darefter astadkomma en férdndring med bland annat kunskapsutveckling,
utarbetades en rad insatser att genomfora under projekttiden. Sa smaningom har
BBiC-modellen integrerats i verksamheten och betraktas som sjalvklar. Utvdrdering av
implementeringen i ldnet gérs inom ramen for projektet medan en nationell utvardering
av effekterna av BBiC kommer att géras av Socialstyrelsen nar ett tillrackligt antal
kommuner har ordinarie licens. Ett visst utrymme finns for anpassning utifran lokala
forhallanden men mer omfattande forandringar handlaggs av Socialstyrelsen. Modellen
kan betraktas som institutionaliserad i och med att den enskilda kommunen beviljas
ordinarie licens.

Karin Guldbrandsson beskriver ocksa forskning som pekar pa fyra faktorer som kan
paverka implementeringsprocessen positivt:

Den forsta faktorn handlar om att anvanda sig av en kombination av insatser, vilket
BBiC-projektet i stor utstrackning bygger pa. Kommunerna har haft tillgang till utbildning
av flera olika slag, praktisk traning i verkstader och handledning for arbetsledare,
coachning av egna lokala utbildare och méjlighet att under hela projekttiden konsultera
projektledaren. De har ocksa fatt riktlinjer fran Socialstyrelsen och dven haft méjlighet att
konsultera deras nationella utbildare. De genomforda insatserna inom projektet har
overlag fatt hoga omdomen i utvarderingarna, vilket talar for att de har hallit en hog
kvalitet. Det finns tecken pa att kvalitet ar viktigare dn kvantitet nar det giller stéd i en
implementeringsprocess.

Den andra faktorn lyfter fram tidig involvering av anvédndarna. 1 flertalet kommuner har
handldggarna involverats forst nar beslutet att anvanda BBiC var fattat, det kan eventuellt
ha bidragit till ett visst motstand hos enskilda handliaggare. Daremot har projektarbetet pa
Socialstyrelsen praglats av ett bottom-up-perspektiv, dar socialsekreterare och chefer pa
olika nivaer inom socialtjansten, arbetat fram den svenska modellen av BBiC. Att lata de
som ansvarar for implementeringen finnas kvar i organisationen for att stotta och
entusiasmera dven efter den initiala fasen 6kar ocksa chansen for lyckat resultat pa lang
sikt. Den kunskapen svarar mot kravet fran Socialstyrelsen att varje kommun ska ha
egna utbildare som sedan ska finnas kvar som coacher pa arbetsplatsen.

Tredje faktorn handlar om resurser. Om det finns en budget och om resurstilldelningen ar
adekvat och langsiktig 6kar chanserna for lyckad implementering. Nar beslut fattades i de
sociala ndmnderna om att borja arbeta enligt BBiC, atfoljdes det inte initialt av ndgon extra
resurstilldelning.

Under projekttiden har ndgra kommuner uppmarksammat att det finns behov av
resursforstarkning, vilket delvis kan vara ett resultat av implementeringen av BBiC.
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Tiden for den insats som kravdes av de lokala BBiC-utbildarna, togs fran den ordinarie
verksamheten. Nagra fick en viss avlastning under den forsta perioden, dock utan
forstarkning for 6vriga handlaggare. Handlaggning enligt BBiC ar ett patagligt forandrat
satt att arbeta, med hoéga krav pa barns och forildrars delaktighet, dokumentation och
strukturerade uppféljningar. Att arbeta enligt BBiC dr mer tidskravande, det marks allra
tydligast under inlarningsfasen. Trots knappa personalresurser i flera kommuner, har
handlaggare och arbetsledare i samtliga kommuner lyckats genomfora implementeringen
helt eller delvis. Det kan ses som ett tecken pa att bade motivation och beslutsamhet varit
hog. Det faktum att en majoritet av landets kommuner beslutat sig for att anvdnda BBiC
kan ocksa ha starkt processen i Uppsala lan.

Att ge feedback ar den fjarde faktorn som ger stdd for en lyckad implementering. Det
innebar att ge information i ratt tid om hur implementeringsprocessen fortskrider. Sddan
information har i projektet getts i styrgrupp och BBiC-natverk. Vid varje tillfalle har
deltagarna informerat varandra om situationen i den egna kommunen, vad som fungerar
bra och vilka svarigheter som finns. Feedback fran hela landet har ocksa lamnats
regelbundet fran Socialstyrelsen via deras méten for linssamordnarna.

Slutsatsen blir att BBiC-projektet till stor del genomforts utifran befintlig kunskap om
implementeringsprocessen. Resultatet ar tillfredsstdllande men malet har inte uppnatts
fullt ut, vilket skulle ha inneburit att alla kommuner beviljats ordinarie licens fran
Socialstyrelsen. Tre huvudsakliga faktorer har fordréjt implementeringen. Det handlar om
hég personalomsdttning, bristfdlligt IT-stdd och hg arbetsbelastning.

Varen 2007 utbildades 20 personer av Socialstyrelsen for att fungera som BBiC-ansvariga
och BBiC-utbildare. Av dessa har 11 slutat och tva har varit féraldralediga under
projekttiden. Endast 7 personer av 20 har alltsd deltagit under hela perioden. Den hoga
omsattningen galler dven for handldggarna i merparten av kommunerna. I praktiken
innebar detta att virdet av de faktorer som paverkar implementeringsprocessen positivt
minskar eftersom manga av de som deltar i aktiviteterna och hojer sin BBiC-kompetens
slutar och nya personer utan BBiC-kompetens kommer i deras stalle. Positivt dr dock att
fler och fler socionomer i landet ar BBiC-utbildade och sarskilt under det sista dret har
manga nyanstillda redan varit utbildade fran en annan kommun.

De kommuner som kommit langst och erhallit en tidig licens fran Socialstyrelsen ar Heby
och Enkoping. Det ar de enda kommuner dar den narmaste arbetsledaren har funnits kvar
under hela projekttiden. Det har gett arbetsledaren goda kunskaper om BBiC och
mojlighet att deltai givna utbildnings- och stédinsatser under alla tre aren, vilketi sin tur
har bidragit till att skapa méjligheter att arbetsleda handlaggarna i det dagliga arbetet
med BBiC. Tilldggas bor att de arbetsledare, BBiC-utbildare och handlaggare som anstéllts
i ett senare skede ocksa har gjort en fantastisk insats for att snabbt sitta sig in i arbetet
med BBiC.

Arbetet i den sociala barnavarden ar manga ganger akutstyrt vilket kan leda till att
handldggare och arbetsledare inte alltid kan delta i planerade BBiC-aktiviteter. Det har
varit sarskilt tydligt i de minsta kommunerna dar storre delen av personalstyrkan
engageras, till exempel vid ett omedelbart omhandertagande.
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For att uppna en effektiv dokumentation enligt BBiC kravs ett valfungerande IT-stdd. Det
ar Socialstyrelsen som haller i kontakten med IT-leverantérerna och ger anvisningar.
Leverantorerna har trots detta inte klarat av att fa fram tillrackligt bra program, det har
varit stora brister under projekttiden. Det har medfort en onodigt omstandlig
dokumentation och skapat stor frustration. Det har utan tvekan férsvarat och fordrojt
implementeringen. Positivt ar dock att de olika IT- system som anvands i lanet, har
forbattrats efterhand.

Den hoga arbetsbelastningen har inneburit en pafrestning i arbetsgrupperna. Alla
handldggare vittnar om att det initialt &r mer tidskrdvande att arbeta enligt BBiC och att
en forstarkning av personalresursen sannolikt hade underlattat implementeringen.

Camilla Friberg drar slutsatsen i sin C-uppsats ”"Barns delaktighet i
barnavardsutredningar”, att det ar socialsekreterarnas uppfattning att BBiC gor det
moijligt att verka for barns delaktighet men att bristande organisatoriska resurser gor att
de inte nar malet fullt ut.

Under arbetet med BBiC i natverk, utbildningar och verkstider har ocksa nédviandigheten
av fortsatt arbete med kunskaps- och kvalitetsutveckling lyfts fram. Det handlar bland
annat om att halla virdegrunden, de nio grundprinciperna, stindigt aktuella. Det har blivit
tydligt att en bristfallig kvalitetsutveckling riskerar att arbete enligt BBIC blir alltfor
omfattande och formulérstyrt. Det kan da bli en pappersprodukt, dir barnets behov trots
goda intentioner, hamnar i skymundan. Avslutningsvis ges har forslag pa nagra fortsatta
utvecklingsomraden.

Utvecklingsomraden

e Kollegiegranskning
Kollegiegranskning kan ses som en utveckling av BBIC-verkstaderna. Det beh6vs

for att hoja, alternativt behalla, en hog kvalitet, framfor allt nar det géller arbetet
med barnavardsutredningar.

e Stdd till arbetsledare
Arbetsledarna behover fortsatt stod /handledning i sin roll. Stédet kan utformas

som tematriffar, dir BBiC utgor ett dmnesomrade av flera.

e BBiC-utbildning
Erfarenheter fran implementeringsarbetet i landet visar att det kravs en
kontinuerlig aterkoppling till de kunskaper och den virdegrund som ligger till
grund for BBiC-modellen. Att handliagga enligt BBiC, med dess grundprinciper och
triangeln som bas, ar en lang process.

Det finns ett sarskilt stort behov av fordjupad utbildning nar det galler analys och
beddmning enligt BBIC eftersom det ar den mest komplicerade delen i en
utredning.

26 (29)



e Generell kunskapsutveckling
I den sociala barnavarden finns ett fortlopande behov av kunskapsutveckling for
att halla en hog kvalitet. Ett centralt mne ar barns delaktighet. Vad innebéar detta?
Vilka mojligheter finns for barnet att gora sin rost hord? Hur beskrivs barnet i
dokumentationen? Hur kommuniceras utredningen till barnet?

Slutord

Trots hog personalomséttning och andra svarigheter som uppstatt pa vagen sa har
snart de flesta deltagande kommunerna fatt licens for att arbeta enligt BBiC och
darmed "gatt i mal”. Mycket talar for att barnens position flyttats fram i den sociala
barnavarden i Uppsala lan, och att deras behov kommit ett stort steg nirmare
centrum.
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