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Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvardera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutrapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statliga stod och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden
2006- 2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att
utvardera arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. Det hér utbildningsprogrammet, for
bistdndshandliggare vid Aldrestddsenheten, Aldrekontoret, &r en av de satsningar som
genomforts i Uppsala kommun. Har presenteras resultatet av utvarderingen.

Utbildningsprogrammet

Enligt ansokan till Kompetenstegen ingar i bistdndshandlaggarnas uppgifter att leda och
medverka vid samtal med den enskilde &ldre, vilket flertalet bistandshandlaggare saknar
utbildning for. ! | ansékan anges ocksa att rattssakerheten utgor en viktig aspekt i arbetet med
bistandshandliggning och att fortbildningsbehovet pa omradet &r stort. Aldre ménniskor fran
andra kulturer som soker bistand har enligt ansokan till Kompetensstegen krav och synsitt,
utgangspunkter och varderingar som skiljer sig pa flera satt fran vad bistandshandlaggarna ar
vana vid. Det medfar enligt ansokan behov av en sarskild kompetens och forstaelse fran
bistandshandlaggarnas sida. Enligt ansokan handlagger bistandshandléaggarna ocksa arenden
som ror personer med grava psykiska sjukdomar och/eller missbruk som ofta lever i misér.
Bistandshandlaggarna saknar enligt ansokan i stor utstrackning den kompetens som fordras
nér det galler bemdtande, kunskaper om sjukdomsbild och lampliga insatser.

Utbildningsprogrammet har riktat sig till samtliga 30 bistandshandlaggare inom enheten, samt
dven erbjudits till dvriga tills vidareanstallda och I&ngtidsvikarier, vid Aldrestédsenheten och
planerades att omfatta fyra olika delar. Tre av delarna har genomférts inom ramen fér
Kompetensstegen.

Utbildningsprogrammet har utgjorts av:
e Utbildning i samtalsmetodik/ bemd&tande
o0 Det professionella samtalet - kommunikation och utvecklande dialog.
Extern utbildare: PPI Konsult AB, S:t Lukasstiftelsen.
Omfattning - fyra heldagar.

e Fordjupningslagstiftning i aktuell sociallagstiftning
o0 Dokumentation och handlaggning inom aldreomsorgen.
Extern utbildare: Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.
Omfattning - tre heldagar (tva dagar + en dags uppféljning), varen 2007

e Utbildning i kulturkompetens
o Mangfaldsperspektiv pa bemotande av aldre med flykting- och
minoritetsbakgrund.
Intern uthildare: Kenneth Ritzén, Forvaltningsstaben, Produktion vard och
bildning.

11 Ans6kan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre, 2005,
aktivitetsbilaga B nr:7- 9



Omfattning - en och en halv dag en dag+ en halv dags uppf6ljning, hdsten
2008.

e Utbildning kring psykiska sjukdomar, missbruk och misér- har inte genomforts som
planerat.

Forvantade effekter av de olika delarna i utbildningsprogrammet

Utbildning i samtalsmetodik/ bemdtande
- Utbildningen forvantas bidra till en 6kad formaga hos bistandshandlaggarna att
bemata den enskilde dldre for att i samforstand komma fram till den enskildes behov
och lampliga insatser for att tillgodose dessa behov.

Fordjupningslagstiftning i aktuell sociallagstiftning
- Utbildningen forvantas bidra till att forbattra bistandshandlaggarnas
handlaggningskompetens och darmed rattssédkerheten for den enskilde éldre.

Utbildning i kulturkompetens
- Utbildningen forvantas bidra till ett battre bemé&tande av och forstaelse for aldre fran
andra kulturer.?

Utbildningarna har bl.a. genomforts i form av forelasningar, diskussioner och
samtalsovningar.

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter ar
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsforlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

Syfte
Utvarderingens syfte &r att ur deltagarnas perspektiv undersdka utbildningens betydelse for
yrkesrollen samt for motet med de aldre och de anhériga.

Metod

For att fa ta del av bakgrund och tankar med utbildningssatsningen genomfordes en intervju
under varen 2007 med socialtjanstchefen, som ar chef for Aldrestddsenheten. Efter det var
planerna att ta del av kursvérderingar fran de olika utbildningarna for att f underlag for nagra
tankta intervjuer med nagra olika grupper av deltagare. Pa grund av férandringar i
verksamhet och utbildningsplanering inom Aldrestddsenheten och osékerhet i nar
utbildningarna skulle genomfdras, genomférdes nya samtal vid ett par tillfallen med
socialtjanstchefen, for uppdatering av laget. Det blev slutligen en enkatundersékning som
genomfordes. Den riktades efter samrad med socialtjanstchefen till samtliga anstallda inom
Aldrestodsenheten, varav flertalet enligt uppgift var bistdndshandléggare.

Enkatstudien genomférdes under senhtsten 2008 nér tre av utbildningarna genomforts,
utbildning i samtalsmetodik/ bemotande, fordjupningslagstiftning i aktuell sociallagstiftning
samt utbildning i kulturkompetens.

2 0p. cit.



Enkaten har bestatt av ett antal 6ppna fragestallningar som varit desamma gallande respektive
utbildning. Fragorna handlar om utbildningens betydelse for yrkesrollen, for de aldre och for
de anhdriga.

Enkaten skickades via e-post ut till samtliga anstéllda inom Aldrestédsenheten, totalt 72
personer, dvs. det antal personer som, enligt information fran socialtjanstchefen, hade deltagit
i utbildningarna. Efter tva paminnelser hade svar erhallits fran 25 personer. Av dessa
besvarade 18 personer enkaten, dvriga hade inte deltagit i den man att de tyckte sig kunna
besvara enkaten. Det gar inte att avgdra hur manga av dessa som &r bistandshandlaggare.
Exempel pa andra enstaka funktioner inom enheten som ocksa kan ha besvarat enkaten ar
assistenter, kvalitetsutvecklare/ boendesamordnare, halso- och sjukvardscontroller, hélso- och
sjukvardskoordinator, arbetsterapeut och sjukskoterska.

En sammanstallning av svaren pa enkaten redovisas i bilaga 1.

| foljande avsnitt presenteras och analyseras utifran utvarderingens syfte vad som framkom
vid datainsamlingen.

Eftersom svarsfrekvensen ar lag och det interna bortfallet stort pa flera av fragorna maste
resultatet anvandas med forsiktighet.

Resultat och analys

Intervjuer genomfordes med socialtjanstchefen vid tre olika tillfallen p.g.a. att planeringen for
de olika utbildningarna utvecklades successivt under aren. De genomfordes varen respektive
hosten 2007 samt hosten 2008. Har presenteras i sammanfattande form vad som framkom vid
intervjuerna.

Intervju med myndighets/ socialtjanstchefen

Socialtjanstchefen berattade att de inom Aldrestddsenheten tidigare hade genomfort en
kompetensbehovskartlaggning inom bistandshandlaggargruppen. Vid en genomgang av
slumpvis 153 framtagna arenden hade de f6ljt hur bistandshandlaggarna arbetade med och
hanterade olika drenden, vad som uppfattades som problem och vad som behdvde utvecklas.
De brister som framkom i handlaggningen och det som bistandshandlaggarna uttryckt sig ha
behov av stdd i blev utgangspunkten for planeringen av olika kompetensutvecklingsinsatser
for bistandshandlaggarna.

Néar Kompetensstegen blev aktuell gavs méjlighet att ansoka om medel for dessa redan
planerade utbildningsinsatser. Socialtjanstchefen papekade att den stora malgruppen for
utbildningsinsatserna var bistandshandlaggare men att hon tyckte det var viktigt att samtliga
anstallda skulle deltaga i utbildningarna for att alla skulle fa samma bas att arbeta utifran. Hon
sag utbildningarna som ett led i att astadkomma en gemensam vardegrund for samtliga
anstallda inom Aldrestddsenheten. Hon tyckte att kontinuerlig reflektion omkring aktuella
fragor och problem som uppstar i arbetet &r nodvandig for att standigt forbattra och utveckla
handlaggningen och det underlattas om alla har samma grund att sta pa. Den évervagande
delen som deltog i utbildningarna var enligt socialtjanstchefen bistandshandlaggare.

Av olika anledningar gick det inte att genomféra utbildningarna i samma takt som planerat.
Flera andra utbildningar hade varit aktuella samtidigt, bl.a. infor genomférandet av férenklad
bistandshantering och av inforandet av eget val.



Under aren med Kompetensstegen har samtidigt en omorganisation genomforts inom enheten
och gruppen medarbetare har utokats med ett Vardplaneringsteam och uppsékande
hembesokare.

Kursen i samtalsmetodik/ bemétande paborjades med en dag under varen 2006 men fick
avbrytas p.g.a. att kursledaren avled. Under varen 2008 upptogs utbildningarna igen.

De forsta dagarna i utbildningen i sociallagstiftning hade genomforts varen 2007 som
planerat. Deltagarna hade infor den kommande uppféljningsdagen fatt med sig
fragestallningar att i grupper reflektera 6ver. Enligt socialtjanstchefen hade dagarna varit
mycket uppskattade av deltagarna. Hon hade férhoppningar om att utbildningen skulle bidra
till en storre proffsighet i handldggningarna med stérre sékerhet i utredningar, beddmningar
och beslut.

En forsta dag i utbildningen i kulturkompetens genomférdes hosten 2008. Den upplevdes
enligt socialtjanstchefen positivt av deltagarna sa den kompletterades med en
halvdagsutbildning senare samma host.

Socialtjanstchefen papekade att bemaotandet ar det viktigaste i kontakter med brukare och
anhoriga och har darfor funnits som ett genomgaende tema i utbildningarna, eftersom det
handlar om fokus pa brukaren och langsiktighet.

Socialtjanstchefen hade for avsikt att genomfoéra kursvérderingar, i form av enkater, efter
varje uthildningsavslut, for att ta vara pa erfarenheter av utbildningarna, men sa hade inte
blivit fallet. Hon hade andra planer i form av aterkommande reflektion i olika
medarbetargrupper. Hon ansag det viktigt att efter varje utbildnings-/ kompetens-
utvecklingsinsats reflektera 6ver vad man som deltagare fatt med sig och hur att i arbetet
anvanda de eventuella nya kunskaper och insikter man fatt. Om det inte sker &r risken, enligt
socialtjanstchefen, “att det bara rinner av”.

Betydelse for de dldre?

Socialtjanstchefen hade férhoppningar om att den efterstravade gemensamma vardegrunden
inom hela Aldrestodsenheten pa sikt skulle f& positiva konsekvenser for de ldre och att de
skulle mérka av det i form av ett battre bemdtande och sékrare och tryggare handlaggningar.

Langsiktighet

Enligt socialtjanstchefen &r det viktigt att ha en struktur for hur att fortsétta efter olika
kompetensutvecklingssatsningar. Inom Aldrestddsenheten har det tidigare funnits en grupp,
P4 tvarsengruppen”, som dialoggrupp for utvecklingsfragor till socialtjanstchefen, men dven
for reflektion och utbyte inom enheten. Den har utgjorts av representanter for
bistandshandlaggare och chefer inom enheten. Bistandshandlaggarna har bytts ut med jamna
mellanrum, for att alla skulle engageras och att det skulle ske ett larande i arbetet.
Socialchefen planerade att starta gruppen igen.

En langsiktigt riktad kompetensutvecklingsplan var enligt socialtjanstchefen under
uppbyggnad och skulle utvecklas vidare efter genomforandet av de hér presenterade
utbildningarna.

Resultatet av den genomfdrda enkatundersdkningen

Som namns var bortfallet stort pa de utsanda enkaterna. Eftersom svaren ofta ocksa dr mycket
kortfattade ges har bara en enkel presentation av de svar som inkommit. For ytterligare
uppgifter hanvisas till sammanstéliningen av enkétsvaren i bilaga 1.



Tva tredjedelar av de som besvarat enkaten hade varit verksamma i sin profession i mer an
fem ar och halften hade varit anstallda i mer an fem ar pa nuvarande arbetsplats.

Fragestallningarna var desamma angaende de tre genomforda utbildningarna och behandlade
utbildningens betydelse for yrkesrollen, for den dldre och for den anhérige.

Utbildning i samtalsmetodik/beméotande

Tolv av de som besvarat enkéten hade deltagit i utbildningen samtalsmetodik/ bemdétande. Av
de mellan 10- 11 personer som besvarat de enskilda fragorna var flertalet positiva till
utbildningen och tyckte att den bidragit till ett annat tdnkesatt infér métet med andra. Exempel
som gavs var att de tyckte sig kunna beméta de aldre och anhdriga pa ett tydligare och mer
professionellt satt och att den bidragit till att kunna lyssna battre. Andra exempel var att
utbildningen bidragit till ett lugnt och tryggt bemdétande av de anhériga och att den bidragit till
att kunna stalla battre fragor i kontakten med anhdriga.

Det fanns dven nagra fa som tyckte att utbildningen inte har haft nadgon betydelse alls.
En kommentar var att det behdvs pafylining av utbildning varje ar.

Fordjupningsutbildning i aktuell sociallagstiftning
Sju av de som besvarat enkaten hade deltagit i utbildningen i aktuell sociallagstiftning.
Svarsfrekvensen pa fragorna angaende den har utbildningen varierade mellan 5-7 personer.

Flera personer gav positiva exempel pa vad utbildningen haft for betydelse for yrkesrollen.
Nagra tyckte att den bidragit till 6kade kunskaper om sociallagstiftning och strre kunskap om
hur dokumentation ska ske och att den bidragit till en storre trygghet i yrkesrollen. Nagra
personer tyckte att den 6kade kunskapen om sociallagstiftning bidragit till battre méten med
de aldre och anhdriga de moter i sitt arbete och att det nu ar lattare att méta fragor av
komplicerad natur.

Det fanns aven synpunkter pa att utbildningen inte haft nagon speciell betydelse.
En enstaka kommentar var att utbildningen medfort 6kad forvirring.

Utbildningen i kulturkompetens
Fjorton av de som besvarat enkéten har deltagit i utbildningen i kulturkompetens.
Svarsfrekvensen pa fragorna angaende den har utbildningen varierade mellan 13-14 personer.

Flertalet, 13 av 14, har lamnat positiva omdémen om utbildningen. Exempel som gavs pa hur
den paverkat yrkesrollen var att den lett till storre kunskaper och gett ny vinkling pa
svarigheten i bemotande. Nagra tyckte att de efter utbildningen blivit mer lyhérda och fatt
bredare perspektiv, fatt en storre forstaelse for personer fran andra kulturer och en 6kad insikt
om att det trots skillnader och olikheter finns fler likheter mellan ménniskor.

Exempel som gavs pa utbildningens betydelse fér de dldre och anhériga de moter i sitt arbete
var att utbildningen bidragit till ett battre bemétande av manniskor fran andra kulturer och att
de som handlaggare tanker efter mer vad méanniskors reaktioner kan bero pa.

Nagra av deltagarna tyckte att de efter utbildningen blivit mer eftertanksamma fore maéten
med anhdriga och de fatt en 6kad forstaelse for dessa.

En deltagare kommenterade att hon/ han fatt bekraftelse pa att sitt satt att kommunicera
fungerar bade med de &ldre och anhdriga hon/ han moéter i sitt arbete.



Avslutande reflektioner

Det gar inte att dra nagra slutsatser av vad denna uthildningssatsning har haft for betydelse for
bistandshandlaggarna eftersom det inte framgar hur stor del de utgér av dem som besvarat
enkaterna. Den laga svarsfrekvensen kan bero pa att flera av de som enkaten skickats till inte
har en handlaggarfunktion och darfor har haft svart att relatera fragestallningarna och
konkretisera effekterna av insatserna. Ett par kommentarer har ocksa lamnats om att fragorna
varit svara att besvara.

Vid intervjuerna med socialtjanstchefen framgick att det fanns goda ambitioner och en
langsiktighet i planeringen att bygga upp en gemensam kompetens inom enheten for att pa
sikt dstadkomma en gemensam vardegrund i arbetet. Har skulle utbildningarna utgora ett steg.
Utifran resultatet av den har utvarderingen gar det, utver de individuella exempel som
presenterats, inte att dra nagra slutsatser om effekterna.

Utvarderingen ger dock en bild av att det trots goda ambitioner inte alltid &r mojligt att
genomfora planerade kompetensutvecklingsinsatser som dessa p.g.a. att annat i verksamheten
prioriterar sig sjalvt, krav pa omstallningar i organisationen med dartill horande samtida
utbildningar.



Bilaga 1

b)Y REGIONFORBUNDET
N Uppsala ldn

Enheten for FoU-stod 2008 11 27

Aldrestodsavdelningen
Aldrekontoret
Uppsala kommun

ENKAT

Utvardering av utbildningsprogram for Aldrestddsavdelningen

Ett utbildningsprogram har under aren 2007 och 2008 genomforts inom Aldrestodsavdelningen, Aldre
kontoret. Satsningen ar en av flera aktiviteter som genomférts inom ramen for Kompetensstegen i
Uppsala kommun. Regionforbundet har fatt kommunens uppdrag att genomfdra en utvardering av de
olika aktiviteterna.

Den har enkaten handlar om utbildningsprogrammet pé& Aldrestddsavdelningen som bestétt av tre
delar, utbildning i samtalsmetodik/ bemétande, fordjupningsutbildning i aktuell sociallagstiftning och
utbildning i kulturkompetens- “att méta andra manniskor fran andra kulturer”.

Som ett led i den har utvérderingen vill jag be Dig som deltagit i delar av eller i hela
utbildningsprogrammet att besvara den har enkaten och skicka den ater till mig, via e- mail, garna
omgaende, men senast den 12 december 2008.

For att kunna skriva svar direkt pa enkaten i mailbrevet, tryck pa svara- rutan, ( i outlook ).

( OBS! Du kan inte fylla i enkéten utan att forst ha tryckt pa svara- rutan.)

Besvara sedan enkaten i den I6pande texten och skicka den ater till mig.

Resultatet av enkéten kommer att utgora ett underlag for fortsatt planering av kompetensutvecklings-
insatser framdver. Det kommer inte att kopplas till Dig som person, respektive enkat kommer bara jag
att ta del av.

Hor garna av Dig om Du har nagra fragor kring enkaten.
Tack for Din medverkan!

Brita Gustafsson
Regionforbundet Uppsala lan
Tel. 018- 18 21 17, mbl. 070- 368 96 48
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Bilaga 2
ENKAT

Enkaten skickades ut till samtliga 72 anstallda inom Aldrestddsenheten, Aldrekontoret
Uppsala kommun. Efter tva paminnelser hade svar skickats fran 25 personer. Av dessa
besvarade 18 personer enkaten, évriga hade inte deltagit i den man att de tyckte sig kunna
besvara enkaten. Overvagande delen av de anstillda inom Aldrestédsenheten har en funktion
som bistandshandlaggare. Exempel pa andra funktioner inom enheten ar assistenter,
kvalitetsutvecklare/ boendesamordnare, halso- och sjukvardscontroller, hélso- och
sjukvardskoordinator, arbetsterapeut och sjukskoterska.

Antal ar i yrket
De som besvarat enkaten har en yrkeserfarenhet av som minst 9 manader och som mest 40 ar.

Antal ar i yrket

<léar
1-5ar
6-10 ar
>10 ar
Totalt

= O w o1k

Anstéllningstid pa nuvarande arbetsplats/ funktion
De som besvarat enkaten har varit anstallda pa nuvarande arbetsplats /funktion i minst 3
manader och som mest i 10 ar.

Anstallningstid pa
nuvarande arbetsplats

<1ar 3
1-5ar 6
6-10 ar 9
>10 ar

Totalt 18

Har Du deltagit i utbildningen i samtalsmetodik/ bemdtande?
Tolv av de som besvarat enkéten har deltagit i utbildningen samtalsmetodik/ bemd&tande.

Vilken betydelse har utbildningen haft for Din yrkesroll?

Antal svar: 11

Nagra av de som deltagit i utbildningen tycker att den bidragit till ett annat tankesatt infor
moten med andra (4°). Ett par av de svarande beklagar att utbildningen inte kunde slutféras
som tankt, p.g.a. att utbildaren avled. Nagra uppger att de &r positiva till utbildningen (2) och
nagra andra att den inte har paverkat yrkesrollen (2).

Synpunkter fran enstaka personer:

® Siffran inom parentes anger hur manga som avgivit detta svar...?
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- att det behovs pafylining varje ar

Vilken betydelse har utbildningen haft for den aldre Du moter i ditt arbete?

Antal svar: 11.

Ett par av de svarande tycker att utbildningen har stor betydelse for de aldre de moter i sitt
arbete, ett par andra att den inte har nadgon betydelse alls. Nagra tycker att utbildningen har
bidragit till att kunna bemoéta de &ldre pa ett tydligare och mer professionellt satt (5).

Synpunkter fran enstaka personer:
- att det ar svart att klargora vilken betydelse utbildningen haft
- att utbildningen bidragit till ett battre lyssnande

Vilken betydelse har utbildningen haft for Dina kontakter med anhériga Du méter i Ditt
arbete?

Antal svar: 10.

Nagra av de svarande tycker att utbildningen har bidragit till att kunna beméta de anhériga pa
ett tydligare och mer professionellt satt (5), ett par andra att den inte har nagon betydelse alls.

Synpunkter fran enstaka personer:
- att det ar svart att klargora vilken betydelse utbildningen haft
- att utbildningen bidragit till ett lugnt och tryggt bemétande av de anhériga
- att uthildningen bidragit till kunskap att stalla battre fragor i kontakten med de
anhoriga

Har Du deltagit i fordjupningsutbildningen i aktuell sociallagstiftning?
Sju av de som besvarat enkaten har deltagit i utbildningen i sociallagstiftning.

Vilken betydelse har utbildningen haft for Din yrkesroll?

Antal svar:7

Nagra av de svarande tycker att utbildningen bidragit till 6kade kunskaper om
sociallagstiftning och storre kunskap om hur dokumentation ska ske (2). Ett par andra
deltagare tycker att utbildningen varit intressant.

Synpunkter fran enstaka personer:
- att utbildningen medfort 6kad forvirring
- att utbildningen bidragit till storre trygghet i yrkesrollen
- att det har varit svart att vardera utbildningen eftersom den inte blev slutférd

Vilken betydelse har utbildningen haft for den aldre du méter i ditt arbete?

Antal svar: 6.

Ett par deltagare tycker att utbildningen 6kat kunskapen om sociallagstiftning vilket i sig
bidrar till battre méten med de aldre, att det ar lattare att kunna mota fragor av komplicerad
natur. Nagra andra tycker inte att utbildningen har haft nagon betydelse for de aldre de moter i
sitt arbete (3). En deltagare har férhoppningar om att utbildningen haft betydelse.

Vilken betydelse har utbildningen haft for Dina kontakter med anhériga Du méter i Ditt
arbete?
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Antal svar: 5.

Ett par deltagare tycker att utbildningen dkat kunskapen om sociallagstiftning vilket i sig
bidrar till battre méten med de anhdriga, att det ar lattare att kunna mata fragor av
komplicerad natur. Nagra andra tycker inte att utbildningen har haft nadgon betydelse for de
anhoriga de moter i sitt arbete (3).

Har Du deltagit i utbildningen i kulturkompetens- "att méta andra manniskor fran
andra kulturer”?

Fjorton av de som besvarat enkéten har deltagit i utbildningen i kulturkompetens- "att méta
andra manniskor fran andra kulturer.

Vilken betydelse har utbildningen haft fér Din yrkesroll?

Antal svar: 14.

Av de som deltagit i utbildningen i kulturkompetens upplevde nagra personer att den varit
intressant och lett till storre kunskaper (2), gett en ny vinkling pa svarigheten i bemdétande (3).
Nagra personer tycker att de efterutbildningen blivit mer lyhdrda och fatt bredare perspektiv,
fatt en storre forstaelse for personer fran andra kulturer (4 ). Ett par deltagare tycker att
utbildningen gett en 6kad insikt om att det trots skillnader och olikheter finns fler likheter
mellan manniskor. Tva deltagare tycker att utbildningen varit bra. Tva deltagare tycker att inte
att utbildningen har haft nagon betydelse for yrkesrollen.

Synpunkter fran enstaka personer:
- att forelasaren var opedagogisk.

Vilken betydelse har utbildningen haft for den aldre du moéter i ditt arbete?

Antal svar: 14.

Flera personer tycker att utbildningen gett en béttre forstaelse for personer fran andra kulturer
(6) och bidragit till ett battre bemétande (4). Nagra tycker att de tanker efter mer vad
manniskors reaktioner kan bero pa (2). For nagra deltagare svarar att det inte varit aktuellt &n
med moten med &ldre fran andra kulturer (2).

Synpunkter fran enstaka personer:
- att ha fatt bekréaftelse pa att sitt satt att kommunicera fungerar

Vilken betydelse har utbildningen haft for Dina kontakter med anhériga Du méter i Ditt
arbete?

Antal svar: 13.

Nagra deltagare tycker inte att utbildningen har haft nagon betydelse i kontakterna med
anhoriga (5). Flera deltagare tycker att de efter utbildningen blivit mer eftertanksamma fére
moten med anhoriga ( 3) och att de fatt en okad forstaelse for de anhoriga (2).

Synpunkter fran enstaka personer:
- att ha fatt bekréaftelse pa att sitt satt att kommunicera fungerar
- att moten med anhdriga inte &r aktuellt i nuvarande funktion
- att det finns behov av ytterligare utbildning

Ovriga kommentarer?
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Antal svar: 6
Flera av de som besvarat enkéten &r besvikna dver att utbildningarna inte genomforts i sin
helhet (3), och nagra har upplevt det svart att p.g.a. det besvara enkéaten (2).

Synpunkter fran enstaka personer:
- att utbildningen i kulturkompetens var mest uppskattad
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