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Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvardera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutlig rapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statliga stot och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden 2006-
2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att utvardera arbetet
med Kompetensstegen i Uppsala. | detta samlade utvérderingsarbete ligger tyngdpunkten pa att
undersoka olika forutsattningars betydelse for att innehallet i
kompetensutvecklingssatsningarna ska komma verksamheterna till godo i ett langsiktigt
perspektiv. Det har uthildningsprogrammet/ kursen ”Perspektiv pa Social omsorg” ar en av de
satsningar som genomforts inom dldreomsorgen, Produktion vard och bildning, Uppsala
kommun. Har presenteras resultatet av utvarderingen.

Beskrivning av utbildningen

I en ansokan till Kompetensstegen om statligt stod, for kvalitets- och kompetensutveckling
inom vard och omsorg for aldre, soktes och erhélls medel for att genomfora utbildningen
"Perspektiv pa social omsorg”.

Syftet med utbildningen var att "ge 6kad forstaelse om den sociala omsorgens plats i det
svenska vilfardssamhallet”*. Utbildningen skulle ocks& utgéra ett slags “kitt” och utgéra en
form av diplomutbildning for att arbeta i kommunens &ldreomsorg. Utbildningen skulle ge
forutsattningar for diskussioner pa arbetsplatserna “kring en gemensam vardegrund utifran en
humanistisk syn om alla manniskors lika varde med respekt for sjédlvbestdmmande och
integritet.

Utbildningen har tidigare under aren genomforts vid ett flertal tillfallen for anstéallda inom
aldreomsorgen, Poduktion vard och bildning. De kurser som é&r i fokus i den har
utvarderingen har nu skett inom ramen for Kompetensstegen.

Utbildningen har omfattat 7,5 hogskolepodng (motsvarar tidigare 5 podng) och genomforts vid
Sociologiska institutionen, Uppsala universitet. Den har inom ramen for Kompetensstegen
genomforts vid sex tillfallen med totalt 125 deltagare. Malgrupp har varit samtliga
yrkesgrupper inom aldreomsorgen. Hogskolebehorighet har inte varit ett krav for deltagande.
De som haft behorighet har erbjudits att tentera for att erhalla 7,5 hdgskolepoang. For 6vriga
som uppfyllde kurskraven har ett kursintyg utfardats. Varje kurs har varit spridd ver tid,
forlagd pa sju dagar, som genomforts varannan vecka. Ett ytterligare tillfalle har erbjudits de
deltagare som valt att genomgora en skriftlig tentamen for att erhalla hogskolepoang.

Halften av de 125 deltagarna fran dldreomsorgen har utgjorts av omvardnadspersonal, dvs.
vardbitraden och underskoterskor. Den andra hélften har utgjorts av sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster, demensvardutvecklare och enhetschefer.

| kurserna har &ven deltagit personer som arbetar med stdd till funktionshindrade, i Uppsala
kommun. Kurserna har genomforts i lokaler vid Sociologiska institutionen, Uppsala universitet.

Kursernas innehall i stora drag:
e Omsorgshegreppet
e Valfardssamhalle och social omsorg

! Ansbkan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om &ldre



Formell och informell omsorg

Genus

Etnicitet

Sociala forestéallningar om aldrande och funktionshinder
Professionella synsétt

Klientroller

For detaljerat progam se bilaga 1.

Utbildningen har utgatt fran sociologisk forskning med koppling till forhallningssatt,
bemotande och etik. Den har gett mojlighet att med hjélp av aktuell forskning och sociologisk
och socialpsykologisk litteratur, diskutera och problematisera fragestallningar som kan
uppkomma i socialt omsorgsarbete. Utbildningen har genomforts i form av forelasningar och
seminarier och sjalvstudier har ingatt.

Enligt ansokan till Kompetensstegen har forvantade effekter av utbildningen varit att
"medarbetarna ska fa storre forstaelse for den sociala omsorgens plats i det svenska samhallet
och det naturliga aldrandet”. Utbildningen utgar fran tanken att god omvadnad é&r att se hela
manniskan, inte bara det som ar kopplat till sjukdom”. Utbildningarna har genomférts med
ambitionen “att knyta vetenskap, beprévad erfarenhet och verksamhet ndrmare varandra”.

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter ar
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsforlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

De lokala utvarderingarna av Kompetensstegen ska kunna besvara om insatserna lett till
kompetensforstarkningar hos personalen och om det i sin tur har lett till forbattringar for de
aldre.

Syfte

Syftet med denna utvérdering ar att utifran angivna effekter studera kursdeltagarnas
erfarenheter av utbildningen och erhalla en fordjupad forstaelse av forutsattningarna for att
kunskap skall komma verksamheten och de &ldre till godo.

Brukarperspektivet blir belyst indirekt genom att de deltagare som intervjuas far ge sin bild av
hur de tror att kunskaperna fran kursen kommer de éldre till del.

Metod

For att fa en 6vergripande bild av tanken med utbildningen, bakgrund och upplaggning
genomfordes inledningsvis en intervju med dldreomsorgens utvecklingsledare under varen
2007.

| utvarderingen har tagits del av sammanstallningar fran tva av de kursvarderingar som
genomforts av utbildaren vid slutet av kurserna. Kursvarderingarna har till stor del berort
utbildningens innehall, upplaggning och deltagarnas egna ambitioner och engagemang i
utbildningen. Den har dven bl.a. innehallit en fragestallning om utbildningens betydelse for den



enskilde deltagarens yrkesroll i arbetet inom social omsorg. En sammanfattning av svaren pa
utbildarens kursvérderingar redovisas i bilaga 2.

Efter en sammanstéllning och analys av svaren fran kursvarderingarna beslutades att i
utvarderingen genomfora ett antal intervjuer med deltagare for att fordjupa diskussionerna
utifran fragestallningarna. For att fokusera pa de mer langsiktiga effekterna genomfordes
intervjuerna nér en tid forflutit efter utbildningarnas slut.

Deltagare lottades slumpvis fram fran tre genomfarda utbildningar och bjdds (bilaga 3) in till
tva olika intervjutillfallen. Efter lamnade aterbud, upprepade slumpvisa lottningar och nya
inbjudningar deltog slutligen fyra personer vid tva olika intervjuer, tre vid ett tillfalle och en vid
ett senare tillfalle. Intervjugruppen bestod av tva underskéterskor fran olika vardboenden, en
demensvardsutvecklare och en distriktsskoterska. De intervjuade hade deltagit i utbildningen
sex manader respektive ett ar tidigare.

Semistrukturerade intervjuer genomfordes, utifran i forvag faststallda teman (bilaga 4).
Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades sedan i sin helhet.

| féljande avsnitt redovisas i sammanfattande form och analyseras utifran utvarderingens syfte
vad som framkom vid kursvérderingar och intervjuer.

Resultat och analys

Intervju med utvecklingsledaren

Utvecklingsledaren gav vid den inledande intervjun en 6vergripande beskrivning av bakgrund
till och syfte med kurserna. Utvecklingsledaren papekar att den stora malgruppen for
Kompetensstegen har varit den stora gruppen av vardbitraden/ underskoterskor eftersom det ar
de som arbetar narmast de aldre. Utvecklingsledaren menar att den sociala omsorgen inom vard
och omsorg for aldre utgor en stor och central del och att det darfor var viktigt att samtliga
yrkesgrupper som arbetar med insatser till de aldre omfattas av samma kunskaper i amnet, for
att utgéra en gemensam bas. Darfor har nu kurserna Perpektiv pa social omsorg inom ramen
for Kompetensstegen riktats till samtliga yrkesgrupper i den kommunala &ldreomsorgen.
Utvecklingsledaren tycker att det ar viktigt att kunna erbjuda hdgskoleutbildning dven till de
medarbetare som saknar hogskolebehorighet, for att de ska fa tillgang till aktuell forskning och
litteratur inom @mnet. Har gavs da enligt utvecklingsledaren via Kompetensstegen en mojlighet
att dven erbjuda dessa medarbetare méjlighet att delta. For de som haft hogskolehdrighet sedan
tidigare har majlighet funnits att tentera i amnet for att erhalla hogskolepoang. For de som inte
tenterat har ett intyg utfardats av utbildaren.

Utbildningen har haft fokus pa bade aldrande och funktionshinder sa medarbetare i kommunen
som arbetar med stod till funktionshindrade har darfor erbjudits att mot en avgift delta i
kurserna.

Nagon utvardering har i dldreomsorgen inte skett av programmet, endast kursvarderingar som
genomforts av utbildaren vid kursavslutningarna. Men i utvecklingsledarens kontakter med
deltagare i kurserna har det framkommit att utbildningarna varit mycket uppskattade och
fungerat mycket bra.

Kurserna har genomforts pa deltid, med aterkommande utbildningstillfallen, for att stimulera
reflektion och diskussion pa arbetsplasterna mellan varje tillfalle. Kurserna har for deltagarna
inneburit deltagande vid forelasningar och seminarier och sjalvstudier i av kursledarna anvisad
litteratur.



Utvecklingsledaren har en forhoppning om att kurserna ska kunna fortsatta, men i en
vidareutvecklad form. Manga medarbetare har gatt kursen och har dnskemal om en fortséttning
och da kanske enbart med inriktning mot aldrande och aldreomsorg.

Utbildarens genomfdrda kursvarderingar

Har presenteras och analyseras en sammanstallning av tva av utbildarens genomforda
kursvarderingar, vid kursavsluten, som omfattar fyrtio besvarade enkater. Deltagarna var
verksamma inom aldreomsorg eller i arbete med stéd till funktionshindrade. Vilka
verksamheter de som har besvarat enkaterna representerar framgar inte.

Kursvarderingen utgjordes av nio frgor/ pastdenden med fasta svarsalternativ i en fyrgradig
skala med mojlighet att lamna kommentarer och sex fragor med 6ppna svarsalternativ.

De deltagare som besvarat enkaterna ar till 6vervagande del mycket postiva till kurserna.
Flertalet hade infor kursstarten vetskap om kursens innehall och utformning och de tycker att
kursen har bidragit till fordjupad kunskap i &mnet social omsorg. Samtliga tycker att kursen har
beaktat genusaspekter. Mer &n halften av deltagarna tycker att kursens upplaggning har gett
mojligheter att konstruktivt paverka undervisningen.

Flertalet anser att de har forberett sig ganska bra infor varje utbildningstillfalle. Det &r endast en
av deltagarna som inte anser sig ha deltagit aktivt pa lektionerna. Samtliga tycker att deras
intresse for amnet har 6kat under kursens gang och flertalet tycker att kursen har uppmuntrat
till sjalvstandigt tankande och analys.

Vad har varit bra med kursen?
Kursen har av flertalet deltagare upplevts positivt, med bra och inspirerande larare.

’Forelasarnas djup, engagemang och intresse i &mnet var livgivande och smittsamt™
’Den har fatt mig att verkligen ifragaséatta mig sjalv och min roll i mitt arbete”

Blandningen av deltagare, fran olika verksamheter och yrken har enligt flera av deltagarna
bidragit till att olika perspektiv har lyfts och till uppskattat erfarenhetsutbyte. Nagra av
deltagarna har uppskattat mojligheten att fa diskutera i sma grupper samtidigt som andra hade
foredragit mer av forel&sningar.

Vad skulle kunna forbattras pa kursen?

Flera synpunkter fran deltagarna handlar om upplaggningen av kursens seminarier. Nagra
tycker att det borde ha stéllts hdgre krav pa seminarierna och att styrningen borde varit béttre
av gruppernas presentationer vid atersamlingarna.

Vi har ofta svavat ut och inte diskuterat uppgiften”

Det har av nagra deltagare upplevts svart att prata infér hel klass och att det ofta varit de som
tycker om att prata som horts mest. Nagra deltagare tycker att det skulle vara mer av
forelasningar och mindre av grupper samtidigt som nagra andra énskat mer tid for diskussion.
Nagon hade énskat mer tid for anhorigfragor och en annan deltagare tycker att det hade varit
onskvart med nagon gastforelasare.

Vad anser du om kurslitteraturen?

Kurslitteraturen har upplevts positivt av flera deltagare men aven som tunglast och bitvis svar
att forsta. Nagra tycker att den varit for omfattande samtidigt som nagon tycker att det kunde ha
ingatt mer litteratur.



Hur bedémer du din egen insats under kursen?

Flera deltagare ar néjda med sin egen insats, nagra tycker dock att de kunde ha varit mer
palasta infor de olika utbildningstillfallena. Nagra deltagare papekar att de varit aktiva och
deltagit &ven om de inte pratat si mycket vilket nagra papekar beror pa blygsel och obehag att
tala infor grupper.

Vad betyder den har kursen for i din yrkesroll och for ditt fortsatta arbete inom social omsorg?
Flera av kursdeltagarna tycker att kursen har haft stor betydelse for deras yrkesroll och att de
utvecklats bade yrkesmassigt och personligt. Nagra deltagare tycker att kursen bidragit till
battre kunskap och forstaelse for konsekvenser av deras eget handlande och nagra tycker sig
tanka efter mer och har som ambition att forbattra méten med brukare och anhoriga.

*Jag tycker att jag var analytisk och observant i mitt arbete forut, men har fatt en valbehovlig
spark i andan att tanka annu mer framat utan att ha bagageryggsacken pa”

Nagra deltagare har blivit mer medvetna om sin roll och vilken maktposition det kan innebéra.

>Jag kommer definitivt att vara mer medveten om min roll som hjalpgivare och vilken
maktposition det innebar”’

Enligt ndgra deltagare har kursen skapat en vilja att lasa vidare i social omsorg och sociala
fragor. Det ar endast ett par deltagare som tycker att kursen inte har nagon betydelse for
yrkesrollen.

Ovriga synpunkter

En 6vrig synpunkt som lamnats fran flera deltagare ar 6nskemalet om att fa fortsatta med en
fordjupningskurs i &mnet.

En annan kommentar som lamnats &r:

"att det var kul med en kurs som hade en annan vinkel &n hélso- och sjukvarden har (som man
ar van vid)”

Intervju med deltagarna

Hér redovisas och analyseras vad som framkom vid intervjuerna med fyra av deltagarna, vid
tva olika tillfallen, i kursen "Perspektiv pa social omsorg”. De fyra intervjuade har samtliga
lang erfarenhet av arbete inom dldreomsorg, som minst atta ar och som mest trettio ar.
Intervjuerna genomfordes som namnts ett halvar respektive ett ar efter det att kurserna
avslutats.

Allmanna upplevelser av kursen

De intervjuade var samtliga mycket positiva till kursen och tyckte att den var bade rolig och
intressant och den har hos flera av deltagarna skapat intresse for vidare studier i amnet. L&rarna
upplevdes som mycket engagerade och verkade ocksa ha utbyte av utbildningstillfallena.

’Nat jag tyckte om var att lararna, aven nar vi diskuterade i gruppen, sa drog dom saker ur 0ss
och petade oss at ratt hall och ledde oss och gav oss lite tips, ja de fick oss att tanka pa det som
dom ville fa fram, dven om det var vi som diskuterade...”



Upplaggningen med ett antal studiedagar forlagda dver tid gav mojlighet att hinna reflektera
over det som tagits upp innan nasta tillfalle. De intervjuade tyckte att de yrkesmassigt och
verksamhetsmassigt blandade grupperna av deltagare bidrog till intressant erfarenhetsutbyte.
Nagra upplevde att det var en fordel att inte ga kursen tillsammans med arbetskamrater
eftersom det enligt de intervjuade kan verka hammande i diskussionerna om man kommer fran
samma arbetslag, att inte vaga saga vad man vill.

Kurslitteraturen upplevdes bra av samtliga men av nagra som svar. Att arbeta heltid och
samtidigt hinna med att lasa in litteratur till n&sta utbidningstillfalle upplevdes som stressigt
och ibland ogenomférbart. En kommentar fran en av de intervjuade var att det stalldes krav pa
att utfora en extra uppgift om de uteblivit fran nagot utbildningstillfalle.

’Om man missade nan gang fick man nastan straffarbete, fick skriva ner véldigt mycket om
man da jamforde med hur det var nar man satt i grupperna...”

Det var endast en av de intervjuade som hade bedrivit hogskolestudier tidigare. Nagra trodde
att det kan verka avskrackande pa nagra att kursen ar pa hogskoleniva.

> att det krdvs att man ska lasa sjélv och att det inte bara &r att ga pa harliga forelasningar,
man maste ju jobba lite sjalv ocksa™

De intervjuade tyckte att det var bra att det var frivilligt att tentera och det var endast en av de
intervjuade som tenterade for att fa betyg och hogskolepoang fran kursen. Den som tenterade
hade inte studerat vid universitet tidigare.

Vad ldrt sig? Fordjupad kunskap i amnet?

Nagot som namndes aterkommande under samtalen som de intervjuade hade fatt med sig fran
utbildningen var det som hade berérts om makt och maktrelationer i arbetet. Det har enligt de
intervjuade medfort mycket funderande kring den egna rollen, forhallningssattet till de enskilda
aldre de moter i sitt arbete och huruvida de omedvetet utévar makt.

’Man maste fundera dver vad som ar évergrepp, vi har kanske olika definitioner...”

’Det har med makt och empowerment, jag tycker att det ar enormt viktigt och nat som borde
tas mycket mer tid till och borde vara nat huvudamne pa nan utbildning pa alla arbetsplatser,
for det ar sa stort, det har gjort att jag har borjat tanka pa hur jag jobbar...”

De intervjuade tyckte att det var bra att fa fakta och statistik om det som ror de éldre, t.ex. hur
stor del av anhdriga det &r som tillgodoser den omsorg som de &ldre har behov av och att de
aldre inte upplever sig vara sa ensamma som man tror. Att fa ett historiskt perspektiv pa hur
insatser till aldre personer utvecklats dver tid har ocksa uppskattats och gett nya perspektiv pa
dagens dldreomsorg. Nagra av de intervjuade tycker att det var nyttigt att fa veta mer om
funktionshinder som man som &ldre person kan ha. Samtliga intervjuade tyckte att de larde sig
mycket av att ta del av andra deltagares erfarenheter, aven fran de som arbetade med stod till
personer med funktionshinder.

Paverkat yrkesrollen och det fortsatta arbetet inom social omsorg?

Flera av de intervjuade tycker att de efter utbildningen sjélva nu laser mer av tidningar och
artiklar och tar del av TV- program som pa olika sétt ror dldre och dldreomsorg.
De upplever att de blivit mer medvetna efter kursen, fatt ett annat forhallningssatt till den



aldre.

Tror att den paverkar oss att forsoka se ur brukarens 6gon, det ar ju faktiskt den personens liv
det handlar om och som ska vara i fokus”

’Man maste slappa pa att jag ar ju vardare eller sjukskoterska sa jag maste gora sa...det &r ju
vad den personen har for behov det handlar om”.

Det som berorts i utbildningen har enligt de intervjuade varit latt att omsatta i praktiken och
exempel som tagits upp har kénts igen fran arbetet i vardagen i aldreomsorgen. For deltagarna
som intervjuades har det som handlat om makt och maktrelationer, enligt de sjélva, starkt
paverkat det egna forhallningssattet till den enskilde éldre. Pa en av arbetsplatserna dér andra
kollegor deltagit i kursen vid tidigare tillfallen pratas det ofta om makt och hur det paverkar
insatserna.

Betydelse for kollegor?

De intervjuade tycker att kursen for dem sjélva har inneburit en individuell utveckling men inte
nagot speciellt for dvriga kollegor pa arbetsplatsen. For att kursen verkligen ska fa nagon
betydelse i arbetslaget kravs enligt de intervjuade att samtliga, alla yrkesgrupper, gar kursen for
att fa en forstaelse for vad det handlar om och for att fa en gemensam utgangspunkt/ och bas i
arbetet. Har betonas att det ar viktigt att aven enhetschefen gar kursen, aven om hon/ han inte
har direkt med omvardnaden att géra, men hon/ han bor ha en forstaelse for den enskilde aldres
och narstaendes situation som de har kontakt med.

De intervjuade ar forvanade over att det ar sa manga kollegor som inte vill ga kursen, trots att
de sjalva gjort reklam for den. Nagon har informerat om kursen pa ett personalmaéte, men det
har inte dokumenterats i motesprotokollet vilket den intervjuade tror kan bero pa bristande
intresse fran chefen. De tror ocksa att det bristande intresset hos kollegorna kan bero pa att de
hort att kursen staller stora krav pa deltagarna. Kursen skulle enligt de intervjuade saluforas
mer och informeras om upplaggning och innehall och fordelen med att det &r en
hdgskoleutbildning och inte “en massa grunda konsulter”.

’Det tog mig tio kurser innan jag visste att den fanns och vad den innebar”

Betydelse for de dldre?

De intervjuade tror att den nytta de &ldre kan fa av att personalen deltagit i utbildningen ar att
man som personal efter kursen kanner sig lugnare och sékrare i méten med de aldre. De tycker
att de nu har ett annat forhallningssatt till och forstaelse for den aldre och utgar fran hans/
hennes situation och behov pa ett annat satt an tidigare, vilket de tycker borde gagna de éldre.

Hur bibehdlla/ fa anvindning for de nya kunskaperna efter kursens slut?

For att de nya kunskaperna ska komma till anvandning efter utbildningen tycker de intervjuade
att det ar viktigt att pa arbetsplatsen fa fortsétta prata om och diskutera det de lart sig. Annars
tror de att risken ar att det rinner ut i sanden, vilket de upplever vanligtvis sker efter
genomforda utbildningar. En av de intervjuade upplever att det finns utrymme pa arbetsplatsen
att fa dela med sig av det de lart sig och att fa reflektera dver arbetet, eftersom det finns en
allman vilja dar att standigt forbattra varden och omsorgen for de éldre. En annan av de
intervjuade hade 6nskat att hon direkt efter utbildningen hade fétt beratta och formedla till
arbetskamraterna vad hon lart sig, men det har inte funnits tillfalle till det. Ett par andra tycker
att det i regel ar sa det gar till pa deras arbetsplatser, det finns inget utrymme pa
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arbetsplatstraffarna att formedla vad man fatt med sig fran en utbildning och det finns inga
andra tillfallen heller for reflektion i arbetet.

’Pa vara personalmaéten ar vi fyrtio personer, totalt vardel6st, det ger ingenting och man kan
inte reflektera dér...”

Det kan ocksa enligt ett par av de intervjuade uppsta avundsjuka i arbetslaget om nagon fatt ga
pa en utbildning, vilket ocksa kan bidra till ett ointresse att ta del av vad kollegan lart sig pa
utbildningen.

De intervjuade tycker att nagon form av uppf6ljning av kursen vore bra och att eventuellt skapa
nagra grupper som vill fortsatta att utveckla nagonting som har dykt upp och resonerats om
under utbildningen, t.ex att utveckla nagot i forhallningsséttet i arbetet.

Enligt de intervjuade har alla anstallda i &ldreomsorgen ett ansvar for att ”hanga med i
utvecklingen” och ta del av vad som hander och l&ra sig nytt, for att standigt utveckla
insatserna till de dldre. Men de tycker att forutsattningarna for det ser valdigt olika ut pa olika
arbetsplatser, pa vissa arbetsplatser satsas mycket pa kompetensutveckling och pa andra gors
ingenting. Har tycker de att enhetschefen har ett stort ansvar men att det &ven till viss del
hanger pa respektive medarbetare att ta och visa egna initiativ.

Kontinuerlig handledning tycker samtliga intervjuade behdvs inom aldreomsorgen for att
bihalla och utveckla nya och gamla kunskaper, men det forekommer endast i undantagsfall.

Avslutande reflektioner

De deltagare som besvarat utbildarens kursvarderingar som presenterats har och de deltagare
som intervjuats i den hér utvarderingen har varit 6vervagande mycket positiva till
utbildningssatsningen Perspektiv pa social omsorg. Det dverensstammer dven med de
synpunkter som utvecklingsledaren tagit del av inom verksamheten.

Deltagarna tycker att de fatt nya kunskaper och insikter som paverkat deras forhallningssitt till
de aldre de moter i sitt arbete. Utbildningen har enligt de intervjuade deltagarna okat
medvetenheten och insikten om den &ldres situation. Intresse har vackts for ytterligare studier i
amnet social omsorg. Deltagarna tycker att erfarenhetsutbytet med 6vriga deltagare i kurserna
har varit en stor behallning av kursen, de upplever att det har bidragit till att vidga perspektiven.

Universitetsstudier

Anledningen till att forlagga utbildningarna pa universitetsniva var ambitionen att knyta
vetenskap, beprévad erfarenhet och verksamhet narmare varandra. De utbildningar pa
universitets- eller hogskoleniva som vanligtvis erbjuds anstallda inom dldreomsorgen riktar sig
enligt de intervjuade vanligtvis till chefer och legitimerad personal, dar flertalet har behdrighet
att studera vid hogskola. De har ocksa oftast varit riktade till specifika yrkesgrupper. Den har
utbildningen forefaller att vara unik pa det séttet att den riktat sig till samtliga yrkesgrupper i
aldreomsorgen, for att pa sikt bidra till att utgéra en gemensam bas for arbetet. | den har
utvarderingen har framkommit att flertalet deltagare, oberoende av yrkeskategori med
hogskolebehdrighet eller ej, har uppskattat utbildningen och upplevt den som mdjlig att
genomfora och sett det som vardefullt att andra yrkesfunktioner utdver den egna deltagit.

Utifran de kommentarer som deltagarna lamnat i den har utvarderingen finns det bland andra
kollegor bade en viss radsla for universitets-/hogskolestudier och en brist pa insikt i vad det
innebar. Forutom deltagande i forelasningar stélls krav pa egna prestationer, som
litteraturstudier och gruppuppgifter, vilket inte alla deltagare tydligen hade varit medvetna om.
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Det tydliggor vikten av att pa ett annat satt &n nu informera om och skapa en forstaelse for vad
som bade erbjuds men ocksa forvantas av deltagare i kommande eventuella
utbildningssatsningar vid universitet eller hogskola.

Kunskapsanvandning?

Utbildningen skulle enligt ansokan till Kompetensstegen ge forutséttningar for diskussioner pa
arbetsplatserna "kring en gemensam vardgrund utifran en humanistisk syn om alla manniskors
varde med respekt for sjalvbestimmande och integritet”. Det forefaller som om speciellt
avsnitten om makt, maktrelationer och empowerment har gjort starka intryck pa deltagarna och
de efterlyser mer av utbildning och diskussioner kring detta pa arbetsplatserna. Resultatet av
den hdr utvarderingen visar att de deltagare som intervjuats upplever att det ofta saknas
forutsattningar for reflektion och diskussion pa arbetsplatserna. Detta beklagas eftersom
maojligheten att diskutera och reflektera ses som nédvandigt for att de nya kunskaperna efter
kursen ska kunna utvecklas och komma till anvandning av fler, i arbetet. Det &r inte méjligt att
avsatta tid for detta och intresset hos chefer och kollegor varierar. Om alla pa arbetsplatsen
inklusive chefen gar den har kursen, vilket de intervjuade foreslar, kanske det kan ge den
gemensamma bas i arbetet som efterstravas och skapa ett gemensamt intresse och behov av att
fora en dialog om vidare i arbetslagen. Om s inte sker kan man fraga sig om
utbildningssatsningen langsiktigt kommer att leda till den gemensamma vardegrund som
efterstravats och inte bara till en individuell utveckling for de som deltagit i utbildningen?
Generellt sett kan man fraga sig huruvida det gar att utveckla och skapa en dynamik i en
verksamhet av det slag som dldreomsorgen &r om det inte finns tid avsatt for kontinuerlig
reflektion och aterkoppling, som dessutom kan bidra till ett standigt nddvandigt larande?

Social omsorg

Enligt ansokan till Kompetensstegen har forvantade effekter varit att "medarbetarna ska fa
storre forstaelse for den sociala omsorgens plats i det svenska samhéllet och det naturliga
aldrandet” och “utbildningen utgar fran tanken att god omvardnad &r att se hela manniskan, inte
bara det som ar kopplat till sjukdom”. En av kommentarerna fran en av deltagarna var att det
uppskattades att kursen hade en annan vinkel an det som halso- och sjukvarden har, vilket
tydligen ar det fokus som deltagarna &r vana vid i utbildningar. Social omsorg som &mne har
forefallit nytt for flera av deltagarna, vilket kan tyckas markligt eftersom den sociala omsorgen
inom vard och omsorg for aldre, enligt utvecklingsledaren vid sidan av hélso- och sjukvarden
utgdr en stor och central del. Men utbildningen har vackt intresse, &mnet upplevs angeléget av
deltagarna och har hos flera av deltagarna som omfattats av den hér utvarderingen skapat en
onskan om att fa lara sig mer.
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Bilaga 1

Sociologiska institutionen

Uppsala universitet

Ht-07

Perspektiv pa social omsorg, 7,5 p.

Schema

Dag
13/9

13/9

27/9

2719

11/10

11/10

25/10

Tid

12.15-15.00

15.15-17.00

13.15-15.00

15.15-17.00

10.15-12.00

13.15-15.00

10.15-12.00

2-K1024 Eng.
Parken

2-K1028 Eng.
Parken

2-K1024 Eng.
Parken

2-K1028
Parken

2-K1028 Eng.
Parken

2-K1024 Eng.
Parken

2-K1028 Eng.
Parken

Lokal Innehéll

Valkommen till kursen! (MW)

Omsorgsbegreppet (MW)

Litt: Samuelsson, Sjobeck: Aldres férvantningar pa
och tillfredsstéllelse med hemtjanst (Socialgerontologi
kap 16) Bergh: Matladan i granslandet mellan service
och omsorg (Socialgerontologi kap 17)

Wingvist: Den aldrande familjen sid. 22-32

Att vara aldre i dagens samhéalle (MW)
Litt:Bengtson, m.fl: Ingenting ar mer praktiskt anvandbart
an en god teori (Socialgerontologi kap. 1)

Oberg: Livslopp i férandring (Socialgerontologi, kap. 2)
Hagberg: Minnet av ett levt liv (Socialgerontologi, kap. 3)
Parker: Socioekonomisk status och hdlsa hos aldre
(Socialgerontologi, kap. 6)Andersson: Ensamhet och
sociala relationer (Socialgerontologi, kap. 7)

Kruse: Forsorjningenp a alderdom(Socialgerontologi,kap.8)

Eng. Seminarium: Alderism (MW)
Litt: Andersson: Alderism (Socialgerontologi, kap 5)

Att vara funktionshindrad i dagens samhélle (KB)
Litt:Brusén & Hydén: Inledning (Ett liv som
andra,kap.1)Starrin: Empowerment och funktionshinder (Ett
liv som andra, kap. 4)Hydén: Att leva ett eget liv:
normalisering i den nya psykiatrin(Ett liv som andra kap. 8)

Seminarium: ”Omsorgska” (MC)
Litt: Barron: Omsorgska (stencil)

Historiska perspektiv pa aldreomsorg (MW)

Litt: Gaunt: Kulturell och social olikhet (Socialgerontologi,
kap. 4)

Edebalk: Ekonomi och &ldreomsorg (Socialgerontologi,
kap 10)
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25/10

8/11

8/11

22/11

22/11

6/12

6/12

13/12

13.15-15.00

10.15-12.00

13.15-15.00

10.15-12.00

13.15-15.00

10.15-12.00

13.15-15.00

2-K1024 Eng.
Parken

16-0041 Eng.
Parken

2-K1024 Eng.
Parken

2-K1028 Eng.
Parken

2-K1024 Eng.
Parken

16-0041 Eng.
Parken

2-1024 Eng.

Thorslund: Dagens och morgondagens vard och omsorg
(Socialgerontologi, kap 11)

Dahlberg: Aldreomsorgens aktdrer (Socialgerontologi,
kap. 12)

Odén: Den gamla goda tiden? (Socialgerontologi,kap. 13)
Wingqvist: Den aldrande familjen sid. 13-21

Historiska perspektiv pa handikappomsorg (KB)
Litt:Engwall: Sinnesslda kvinnor och sexualitet i ett
historiskt perspektiv (Genus och funktionshinder, kap. 2)

Genusaspekter inom social omsorg (KB)
Litt.:.Barron: Kén och inflytande (Ett liv som andra, kap.5)
Johansson: Om omsorg och jamstalldhet i dldreomsorgen
(Socialgerontologi, kap 14)

Barron: Genus och funktionshinder

Seminarium: Etnicitet och social omsorg (MW)
Litt:Torres: Att invandra till Sverige pa aldre da’r (artikel)
Sjoberg: Nér invandrare med funktionshinder méter
samhallet (Ett liv som andra, kap. 7)

Vald och évergrepp inom social omsorg (KB)

Litt.: Hendey, m.fl.: In dependent living: gender, violence
and the threat of violence (artikel)

Tideman: Levnadsvillkor och normalisering — om
kommunaliseringens och handikappreformens paverkan
(Ett liv som andra kap. 3)

Brusén: Handikappolitik i forandring (Ett liv som andra
kap. 10)

Seminarium: Socialt omsorgsarbete (MC)
Litt: Sjostrom: Professionell vanskap (artikel)

Informell aldreomsorg (MW)
Litt.:Wingvist: Den aldrande familjen
Sundstrom: Aldrandet, staten och civilsamhéllet
(Socialgerontologi, kap. 9)

Seminarium:Maktrelationer i omsorgsarbetet(MW)
Litt.: Skau: Mellan makt och hjélp

Skriftlig tentamen (tid och plats meddelas senare)

For att erhalla kursintyg maste man ha varit med pa sex forelasningar och aktivt deltagit i
samtliga seminarier. Giltig franvaro kan kompenseras med skriftlig uppgift. For erhallande av
kurspoéng kravs dessutom godkand skriftlig tentamen. Mojlighet till omtentamen ges. Datum
for denna meddelas senare. Anmaélan till omtentamen skall goéras till expeditionen senast en
vecka fore skrivningstillfallet.

Lérare:

KB = Karin Barron (karin.barron@soc.uu.se)
MC = Marianne Carlsson (marianne.carlsson@soc.uu.se)
MW = Marianne Wingvist (marianne.winqvist@soc.uu.se)
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Sjostrom, M.E.S. (1994) Professionell vanskap, i Eriksson, B.E., Ndsman, E., red., Samhéllsvetenskap
och vardagserfarenhet. Teori, praktik, etik, Liber utbildning, Stockholm, 62-91

Torres, S., (2002) Att invandra till Sverige pa aldre da’r: integrationsmojligheter for *sent-i-
livet’invandrarna, Socialvetenskaplig tidskrift, nr 4, 338-356,
(www.socwork.gu.se/svt/artiklar/htm)
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Bilaga 2

Sammanstallning av tva kursvarderingar for kursen Perspektiv pa social

omsorg, Sociologiska institutionen, Uppsala universitet

HT 06- 31 deltagare, 15 fran dldreomsorg, 16 fran Stod till funktionshindrade, 26 besvarat
enkaten,

HT 07- 14 deltagare, 10 fran dldreomsorg, 4 fran Stod till funktionshindrade, 14 deltagare
besvarat enkaten

Totalt 40 deltagare fran tva av kurserna har besvarat enkéten

Fraga Stammer Stammer Stammer Stammer Totalt
mkt bra ganska bra ganska inte alls
daligt
Delkursens innehallo 14 22 4 40

utformning var klara
for mig fran bérjan

Undervisningen har 24 15 1 40
gett mig en fordjupad
kunskap om &mnet

Kursen har beaktat 27 13 40
genusaspekter

Kursens uppléggning 10 14 13 1 38
har gett mig

mojligheter att

konstruktivt paverka

undervisningen

Jag har forberett mig 7 29 4 40
val till

undervisningstillfallena

Jag har deltagit aktivt 16 23 1 40
pa lektionerna

Mitt intresse for amnet 25 15 40
har 6kat under kursens

gang

Kursen har uppmuntrat 26 12 1 39
till sjalvstandigt

Kritiskt tinkande och

analys

Jag ar pa det hela taget 29 11 40
n6jd med kursen

Totalt 178 154 23 2 357
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Sammanfattande kommentarer till ovanstaende besvarade pastaenden

Antal svar: 21

Kursen har upplevts bra och inspirerande av flera deltagare (7)?. Nagra deltagare kommenterar
att det varit svart att paverka undervisningen under tiden kursen pagick (3). Nagra andra
deltagare tycker att kursen fatt dem att borja reflektera mer dver sitt eget beteende (4). Nagra
tycker att det varit svart att hinna med att lasa all kurslitteratur (2).

Synpunkter fran enstaka personer ar:
- att anhorigfragan hade kunnat inga mer i kursen
- en deltagare som hade varit skeptisk infor ”det sociala” i kursen, men sedan upplevt ett

djupare innehall an forvantat

- att fa fordjupning i allt, 6Gnskemal om att starta en 5- 20 poangs utbildning i social
omsorg

- att ha fatt ett nytt perspektiv pa social omsorg

- med bra och engagerade l&rare blev det ett mycket bra utbyte av tankar

Ovriga frégor

Vad har varit bra med kursen?
Antal svar: 38
Flera deltagare tycker att forelasningarna har varit inspirerande (8), och féreldsarna har
upplevts som entusiastiska och engagerade (8). Nagra deltagare har uppskattat blandningen av
kursdeltagare, yrken och verksamhet (6), de tycker att det bidrar till att fa olika perspektiv (3)
och erfarenhetsutbyte (4). Fler tycker att mojligheten att fa diskutera i sma grupper har varit bra
(6).
Synpunkter fran enstaka personer ar:

- att kursen bara skulle ha bestatt av forelasningar

- att det varit bra att fa diskutera med hela gruppen vid seminarierna
- att ha fatt insikt om vikten av handledning

Vad skulle kunna forbéttras pa kursen?
Antal svar: 30
Nagra av deltagarna tycker att det kunde ha stallts hogre krav till seminarierna (3) och skett en
battre styrning av gruppernas presentation vid atersamling (3). Vid seminarierna har det enligt
nagra av deltagarna varit de som tycker om att prata som horts mest (2) och det papekas att det
finns de som inte tycker om att prata infor en hel klass (1). Nagra deltagare tycker att det skulle
vara mer av féreldsningar och mindre tid for grupper (4). Andra hade 6nskat mer tid for
diskussion och reflektion vid seminarier och forelasningar (4) och nagra deltagare tycker att
diskussionerna ska vara lararledda hela tiden (3). Fler fallstudier har 6nskats av nagra deltagare
(3). Ett par deltagare hade 6nskat mer om psykiatri och en deltagare mer om omsorg.
Synpunkter fran enstaka personer ar:

- att det har varit svart att inte ha stodanteckningar infor tentamen

- onskemal om gastforelasare, t.ex. bistandshandlaggare

- mer tid for anhorigfragor

- att brukarens miljo kontra personalens ratt till arbetsmiljo skulle berdras

Vad anser du om kurslitteraturen?

2 Siffran inom parentes anger antalet personer som har svarat pa detta sétt
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Antal svar: 35
Kurslitteraturen har upplevts bra av flera deltagare (11) och mycket bra av ett par deltagare.
Nagra deltagare tycker att den varit omfattande men intressant (5). Flera deltagare tycker att en
del av litteraturen varit tunglast och svar att forsta (14), som ett exempel pa det namns boken
Socialgerontologi (7). Ett par deltagare tycker att den engelska litteraturen var svar.
Synpunkter fran enstaka personer ar:

- att "Omsorgska var jattekul!”

- att ”den oandliga problematiseringen kanns ovan och &ven ordvalet”

- att det var for lite litteratur

Hur bedémer du din egen insats under kursen?

Antal svar: 38

Mer an halften av deltagarna ar néjda med sin egen insats (25). Nagra deltagare papekar att de
varit mycket engagerade dven om de inte pratat sa mycket (4), nagra andra att de inte deltagit
speciellt aktivt p.g.a. obehag att prata infor grupper (4). Det finns kursdeltagare som tycker att
de kunde ha varit mer palasta infor kurstillfallena (4).

Synpunkter fran enstaka personer ar:
- en deltagare som hade foredragit att ga utbildningen pa arbetstid (arbetar nattetid fore
och efter skoldagarna)

Vad betyder den har kursen for din yrkesroll och for ditt fortsatta arbete inom social omsorg?
Antal svar: 36

Kursen har haft stor betydelse for flera av deltagarna (7). Exempel som ges &r att deltagaren har
utvecklats yrkesmassigt och personligt (2), tanker efter mer och har som ambition att forbéattra
mOten med brukare och anhoriga (3). Ett par deltagare tycker att kursen bidragit till en béattre
kunskap och forstaelse for konsekvenser av eget handlande. Nagra deltagare har blivit mer
medvetna om sin roll och vilken maktposition det kan innebéra (3). Enligt nagra deltagare har
kursen skapat en vilja att lasa vidare i social omsorg och sociala fragor (4). Nagra deltagare
uppger att de har haft mojlighet att diskutera och fordjupa det som tagits upp i utbildningen
med kollegor som tidigare deltagit i motsvarande utbildning (2). Ett par deltagare tycker inte att
kursen har nagon betydelse for yrkesrollen.

Synpunkter fran enstaka personer ar:
- en oOnskan att manga fler kollegor ska fa ga den

- ett 6nskemal om majlighet att fa ga fordjupningsutbildning

- att det behdvs mer tid for reflektion och diskussion i arbetet

- en forhoppning om att bli en dnnu béattre underskaterska och narstaendestodjare

- att bli mer uppméarksam pa krankningar och bli mer frimodig att géra nagot at det

- att kursen fatt deltagaren att vaxa som méanniska och se andras behov och sétt att vara
- att kursen har avlivat en del myter bl.a. kring anhérigas roll i varden

- att kursen har varit bra for vidareutveckling av arbetet

- att det har varit en universitetskurs kan bidra till en statushdjning i arbete

- att ha blivit mer medveten om genus/ beroende/ profession och makt

- att man kan ha nytta av kursen inom manga omsorgsomraden

Ovriga synpunkter
Antal svar: 20

18



Deltagarnas 6vriga synpunkter kan sammanfattas i positiva upplevelser av kursen (13) och en
onskan fran flera om att fa ga en fordjupningskurs (8).

Synpunkter fran enstaka personer ar:

- att de ska motivera sina kollegor att ga kursen

- attalla som arbetar i dldreomsorgen borde fa den kunskap som kursen ger

- att foreldsarna varit trevliga och brunnit for sina &mnen

- att skrivuppgiften blev tung p.g.a. att deltagaren hade varit franvarande vid ett
seminarium

- att det varit bra att kursen hade en annan vinkel ar halso- och sjukvarden (”’som man ar
van vid”)
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Bilaga 3

Hej!

Du &r en av manga som deltog i nagon av kurserna "Perspektiv pa social omsorg", vid Uppsala
universitet, under aren 2006 eller 2007. Kurserna dr nagra av alla aktiviteter som genomfors i
Uppsala kommun i den nationella satsningen Kompetensstegen.

Jag har fatt kommunens uppdrag att genomfora en utvardering av de olika aktiviteterna. En
forutsattning for att kunna genomfora utvarderingen &r bl.a. att jag far mojlighet att traffa
representanter fran verksamheterna som deltagit i olika aktiviteter i Kompetensstegen.

En allman information om att utvérdering av Kompetensstegen ska ske har lamnats till era
chefer, men inte hur och nér det ska ske for just den héar utbildningen.

For att fa kunskap om hur den utbildning Du gatt kan bidra till 6kade kunskaper och en
battre omsorg, vill jag nu traffa Dig och fem andra deltagare fran kurserna for ett samtal.
Till grund for samtalet ligger den kursvérdering Du och de andra fyllde i vid slutet av kursen.
Ditt deltagande &r naturligtvis frivilligt, men Dina synpunkter &r viktiga och jag hoppas att, och
skulle vara tacksam for att Du som utvald har mojlighet att vara med. Hoppas ocksa att
verksamheten ska storas sa lite som mojligt av detta.

Det som framkommer vid samtalet kommer bara jag att ta del av, dvs. det kommer inte att
kopplas till dig som person, men kommer att utgora ett bidrag till nytta for planering av andra
utbildningsinsatser framover.

Dérfor bjuder jag nu in Dig till ett samtal:

Dag:
Tisdag den 1 april 2008

Tid:
kl. 14.00- 16.00

Plats:
Regionférbundet Uppsala lan, Kungsgatan 41 i Uppsala,
( néra korsningen Kungsgatan/ S.t Persgatan ) vaning 1, lokal Havsornen ( portkod 3085 )

Tacksam for att garna direkt, eller senast den 28 februari, fa svar pA om Du kan komma
eller gj!

Meddela mig per telefon, 018- 18 21 17, eller mbl 070- 368 96 48 (tala in ett meddelande
om jag inte kan svara ) eller e-mail brita.qustafsson@regionuppsala.se .

Hor garna av Dig om du har nagra fragor om detta.

Valkommen!

Vanliga halsningar
Brita Gustafsson

Projektledare

Kompetensstegen Utvéardering
Regionférbundet Uppsala lan

FOU

Box 1843

751 48 Uppsala

Tel 018- 18 21 17 Mbl 070-368 96 48
brita.gustafsson@regionuppsala.se
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Bilaga 4
Intervjuteman for deltagare i kursen Perspektiv pa social omsorg, Uppsala
produktion vard och bildning

e Upplevelsen av kursen, allmant

e Upplaggning av kursen

e Kunskap/ forstaelse

e Uppfdljning av nagra av enkéatfragorna

0 ”Vad betyder den har kursen for Din yrkesroll och for Ditt fortsatta
arbete inom Vard och omsorg?”

0 "Undervisningen har gett mig fordjupad kunskap i amnet?”
o Upplevelser nar en tid forflutit
e Verksamhetsnara?
0 Relevant for arbetet?
o Synpunkter pa malgruppen?
o Betydelse for arbetslag/ kollegor?
e Brukarperspektiv
0 Betydelse for de aldre
0 Betydelse for de anhdriga
e Langsiktighet

o Hur behalla/utveckla vidare?



	Inledning
	Beskrivning av utbildningen
	Syfte

	Metod
	Resultat och analys
	Intervju med utvecklingsledaren
	Utbildarens genomförda kursvärderingar
	Intervju med deltagarna
	Allmänna upplevelser av kursen
	Vad lärt sig? Fördjupad kunskap i ämnet?
	Påverkat yrkesrollen och det fortsatta arbetet inom social omsorg?
	Betydelse för kollegor?
	Betydelse för de äldre?
	Hur bibehålla/ få  användning för de nya kunskaperna efter kursens slut?


	Avslutande reflektioner
	Universitetsstudier
	Kunskapsanvändning?
	Social omsorg

	Bilaga 1
	Perspektiv på social omsorg, 7,5 p.
	Schema
	Litteratur
	Böcker
	Artiklar / stenciler (erhålles i samband med kursstarten)


	Bilaga 2
	Bilaga 3
	 Bilaga 4

