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Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvérdera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutrapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statligt stod och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden
2006- 2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att
utvardera arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. | detta samlade utvarderingsarbete ligger
tyngdpunkten pa att undersoka olika forutsattningars betydelse for att innehallet i
kompetensutvecklingssatsningarna ska komma verksamheterna till godo i ett langsiktigt
perspektiv. Det hér fortbildningsprogrammet for kvalitetsombud inom &ldreomsorgen,
Produktion Vard och bildning, ar en av de satsningar som genomforts i Uppsala kommun. Har
presenteras resultatet av utvarderingen.

| Uppsala kommun har arbete pagatt med att infora ett kvalitetsledningssystem med syfte att
"6ka verksamhetens nytta for kunden* | dldreomsorgen var avsikten att kvalitetscertifiera
verksamheten enligt 1SO:9001:2000. Som ett led i detta utsags av enhetscheferna under 2006
kvalitetsombud vid varje enhet, totalt sextiofem personer. Kvalitetsombudens uppdrag har
varit och &r att utgora ett stod till kollegor och arbetskamrater i arbetet med
kvalitetsutveckling och utgora en lank mellan verksamhetens koncept- och kvalitetschef och
arbetsplatserna.

Utbildningsprogrammet

Utbildning har genomforts for samtliga kvalitetsombud under aren 2007 och 2008. Syftet
enligt ansokan till Kompetensstegen har varit “att kvalitetsombuden ska sprida kunskap om
fragor som ror kvalitet och kvalitetsutveckling vidare till 6vriga medarbetare i
aldreomsorgen”/.../ kvalitetsombuden ska bidra till 6kad information och dialog om
kvalitetsarbete i det gemensamma utvecklings- och forbéattringsarbetet pa arbetsplatserna.
Kvalitetsombuden blir en del i framatskridandet pa arbetsplatserna som innebar att
medarbetare ges mojlighet till utveckling i sitt arbete - for att framja trivsel, hdlsa och
yrkeskugnande. Allt med fokus pa god vard och omsorg om brukarna utifran den enskildes
behov.”

Utbildningen skulle enligt ansokan innehalla genomgang av praktiska kvalitetsverktyg i
utvecklingsarbete, vilket har inneburit att identifiera problem, planering och prioritering for
forandringsarbete. Fragor som skulle belysas var kvalitetsbegrepp, processer och systematisk
kvalitetsutveckling i aldreomsorgen.

Utbildningen har bl.a. genomforts i form av férelasningar, seminarier och grupparbeten.

Verksamhetens koncept- och kvalitetschef har varit ansvarig for och genomfort delar av
utbildningsprogrammet.

! Ansbkan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om &ldre,
aktivitetshilaga B nr:B5, mars 2007

2 Op.cit.



Femton av kvalitetsombuden har utsetts till internrevisorer. De har fatt utbildning i hur att
genomfdra interna revisioner i verksamheten med fokus pa kvalitetsfragor.

Forvantade effekter

Kvalitetsombuden ska utgora ett ”stdd till kollegor och arbetskamrater i systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete. Darigenom skapas delaktighet i verksamhetsutveckling pa
arbetsplatserna. Kvalitetsombuden ska utgéra natverk inom hela verksamhetsomradet och
bidra till att gora kvalitetsbristkostnader synliga. Natverket blir ocksa ett forum for dialog
kring problem och mdjligheter kring omvardnadsarbetet utifran brukarnas behov.”

Utbildningsinsatsen har ytterst syftat till att 6ka kvaliteten pa vard och omsorg om brukarna.

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter ar
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsforlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

Syfte

Utvérderingens syfte &r att studera forutsattningarna for kvalitetsombudsfunktionen,
fortbildningssatsningen och vad den har resulterat i, ur chefers och kvalitetsombuds
perspektiv.

Metod

For att fa en bakgrund till utbildningssatsningen for kvalitetsombud genomférdes under varen
2007 en intervju med aldreomsorgens koncept- och kvalitetschef.

For att ta del av kvalitetsombudens upplevelser och erfarenheter av utbildningssatsningen och
kvalitetsombudsfunktionen planerades att i utvarderingen bjuda in ett antal av dessa till ett
mote under hdsten 2007. Enligt 6verenskommelse med kvalitets- och konceptchefen
formedlades en inbjudan via henne till samtliga kvalitetsombud. Intresset for att delta vid
motet var lagt.

Efter upprepade inbjudningar genomférdes i oktober 2007 ett mdéte dér totalt tretton av de ca
sextio kvalitetsombuden deltog. Métet inleddes med en strukturerad fokusgrupp® utifran
fragestallningen ”Vad ar det viktigaste for att min roll som kvalitetsombud ska fungera?”’
Utifran en gemensam “brainstorming” listades de framtagna faktorerna pa bladderblock.
Kursdeltagarna fick sedan, individuellt, pa en fortryckt blankett lyfta ut de faktorer de ansag
som viktigast. Efter en sammanstéllning av gruppens “viktning” formulerades faktorerna om
till pastdenden. Sedan fick deltagarna, individuellt, pa en ytterligare fortryckt blankett vérdera,
pa en femgradig skala, huruvida pastaendet stamde eller inte i deltagarnas praktiska
vardagsarbete. En gemensam reflektion genomfordes darefter i gruppen angaende resultatet
av den strukturerade fokusgruppen.

Motet avslutades med en semistrukturerad gruppintervju, utifran ett antal i forvag utvalda
teman omkring upplevelsen av den egna kvalitetsombudsfunktionen (bilaga 1). Intervjuerna
spelades in pa band och transkriberades sedan i sin helhet.

® Den strukturerade formen av fokusgrupp var inspirerad av Obert Christina & Forsell Monica (2002),
Fokusgrupp- ett enkelt satt att mata kvalitet, Kommunlitteratur, Héganés



Fore motet med kvalitetsombuden informerades koncept- och kvalitetschefen om att den
strukturerade fokusgruppsmetoden skulle anvandas vid moétet med kvalitetsombuden. Om
kvalitetsombuden upplevde att metoden skulle kunna vara anvandbar i kvalitetsutveck-
lingsarbetet pa arbetsplatserna erbjods inom ramen for den hér utvarderingen en kortare
introduktion/ utbildning i metoden. Kvalitetsombuden skulle ocksa i uthildningen fa med sig
en fragestallning att anvanda vid sitt forsta tillfalle i sitt arbetslag. Tanken med denna
fragestallning var att den skulle kunna utgora en del av datainsamlingen av intresse for hela
utvarderingen av Kompetensstegen i Uppsala.

En skriftlig information om forslaget skickades ut till enhetscheferna (bilaga 2) och en
skriftlig inbjudan skickades ut till samtliga kvalitetsombud (bilaga 3). Det resulterade i att 27
av kvalitetsombuden blev intresserade av att deltaga. Under varen 2008 genomfordes en
introduktion/ utbildning i metoden vid tre tillfallen.

Nar kvalitetsombuden sjalva praktiserat metoden pa sina arbetsplatser, och darmed samlat in
data till utvarderingen, genomférdes under hosten 2008 uppfoljande moten for reflektion och
aterkoppling och utdelande av diplom. Pa detta sétt uppnaddes tva fordelar, kvalitetsombuden
fick lara sig en metod att anvanda i sitt fortsatta kvalitetsutvecklingsarbete samtidigt som de
data de samlade in kunde utgdra en del av utvarderingen.

Vid dessa uppféljande moéten genomfordes ocksa en strukturerad fokusgrupp med
fragestallningen Vad &r det viktigaste for att min roll som kvalitetsombud ska fungera?”” samt
en gruppintervju pa samma satt som beskrivits for den forsta gruppen.

Sammanlagt har 27 av 65 kvalitetsombud deltagit i utvarderingen.

Flertalet kvalitetsombud som medverkat i den har utvarderingen &r verksamma inom olika
vardboenden. En person ar verksam inom hemvarden och en person inom jour och stod.

| féljande avsnitt presenteras och analyseras utifran utvarderingens syfte vad som framkom
vid datainsamlingen.

Resultat och analys

Intervju med koncept- och kvalitetschef

Enligt kvalitets- och konceptchefen har 65 personer utsetts till kvalitetsombud, en fran varje
enhet. Flertalet utgors av vardbitraden och underskaterskor, men éven ett par arbetsterapeuter
och sjukgymnaster ingar. Kvalitetsombudens roll & som kvalitets- och konceptchefen
uttryckte det att ”kroka arm” med enhetschefen och utgéra ett stod i
kvalitetsutvecklingsarbetet. Kvalitetsombudet ska inga i enhetens ledningsgrupp och fungera
som representant for arbetslagets samtliga ombudsfunktioner. Som exempel pa ombud
namndes SoL (Socialtjanstlag) - ombud, inkontinensombud, brandombud, kostombud,
kulturombud och fallombud.

Kvalitetsarbetet ar enligt kvalitets- och konceptchefen forankrat i och engagerar hela
verksamheten. Det kommuniceras i ett kontinuerligt flode mellan hdgsta ledningen for
aldreomsorgen, verksamhetsomraden och enheter, d.v.s. inom hemvard, sérskilt boende och
jour- och stédverksamhet.

Kvalitets- och konceptchefen har genomfort utbildning for samtliga kvalitetsombud.
Utbildningen har bl.a. dgnats at definition av kvalitet, verksamhetens vision, affarsidé och
motto, verktyg for kvalitetsarbete och kvalitetsombudets roll. Kvalitets- och konceptchefen



har, sedan ar 2006, kontinuerligt traffat samtliga kvalitetsombud ca en gang per manad, hel-
eller halvdagar, for aktuell information och stéd i ombudsrollen.

Kvalitets- och konceptchefen har dven utsett och utbildat 15 av kvalitetsombuden till
internrevisorer. Internrevisorerna har sedan aterkommande i olika team genomfort
internrevisioner pa andra enheter an de egna. Omraden som har omfattats av internrevision &r
exempelvis hur arbete bedrivits med avvikelserapportering och dokumentation av insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen).

Strukturerade fokusgrupper med kvalitetsombud

Sammantaget sa genomfordes de strukturerade fokusgrupperna i tre grupper med totalt 27
kvalitetsombud. Fragestallningen var densamma i de tre olika grupperna:

’Vad &r det viktigaste for att min roll som kvalitetsombud ska fungera?”’

De faktorer som kvalitetsombuden ansag som viktiga formulerades om till pastaenden.
Kvalitetsombuden fick sedan individuellt vardera, pa en femgradig skala huruvida pastaendet
stamde eller inte i deltagarnas praktiska vardagsarbete. De tre viktigaste, av 22 pastaenden,
som lyftes fram och vérderades i varje grupp redovisas i nedanstaende tabell.

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3
Pastaende Medel- Pastaende Medel- Pastaende Medel-
betyg betyg betyg
Det finnstid | 2,8 Jag har intresse av 4,9 Det finnstid | 2,5
att arbeta med kvalitetsfragor till kvalitets-
kvalitetsarbete arbete
Cheferna &r 4 Jag har ett bra 4,8 Kollegorna 2,3
insatta och samarbete med ser
intresserade chefen kvalitetsarbete
som viktigt
Medarbetarna | 2,3 Jag tar for mig och &r | 4,6 Det finns tid | 3,2
ar "med pa drivande i till mote med
taget” kvalitetsombudsrollen kollegor for
information

Nar det tre hogst viktade faktorerna/ pastaendena studeras framgar att tva av grupperna tyckte
att det viktigaste for att rollen som kvalitetsombud ska fungera var att det finns tid for att
arbeta med kvalitetsarbete, vilket inte alltid ar fallet, enligt deras vardering. Tva av grupperna
lyfte fram vikten av medarbetarnas/ kollegornas instéllning, att se kvalitetsarbete som viktigt.
Enligt kvalitetsombudens laga vérdering sa forhaller det sig inte sa. Tva av grupperna tyckte
att chefens intresse for kvalitetsarbete och ett bra samarbete med henne/ honom var en viktig
forutsattning for att kvalitetsombudsrollen ska fungera. Enligt gruppernas hoga varderingar pa
de pastaendena stammer det val 6verens med hur det ar i praktiken. I den hér
sammanstallningen var det en av grupperna som lyfte vikten av att som kvalitetsombud sjélv
ha intresse av kvalitetsfragor. Det pastaendet fanns dven med i de tva Gvriga grupperna, fast
da lite langre ner i prioritering, vilket inte framgar av ovanstaende tabell. Samtliga grupper
tyckte enligt varderingen att det stimde bra med hur det forhaller sig idag.

En gemensam reflektion genomfordes darefter i grupperna angaende resultatet av respektive
strukturerad fokusgrupp. Kvalitetsombuden upplevde sammanfattningsvis att




forutsattningarna varierar mellan olika arbetsplatser, t.ex. nar det géller att fa anvanda
arbetstid till kvalitetsarbete. De kommenterade ocksa att deras eget engagemang i rollen som
kvalitetsombud har stor betydelse.

Gruppintervjuer

Har presenteras i sammanfattande form vad som framkom vid de olika intervjuerna med
kvalitetsombuden. Vid tidpunkterna for intervjuerna hade flertalet kvalitetsombud innehaft
funktionen i ca ett ar.

Upplevelser av kvalitetsombudsrollen

Samtliga intervjuade var 6évervagande positiva till sin roll som kvalitetsombud. De tyckte att
rollen kanns rolig och meningsfull. Nagra intervjuade tyckte att det var en forman att fa vara
kvalitetsombud. Flertalet tyckte sig ha ”landat” i rollen &ven om den utvecklas hela tiden. De
ansag att det tar tid att vaxa in i rollen och patalade darfor vikten av att inneha rollen under en
langre tid. Byten av kvalitetsombud paverkar enligt de intervjuade arbetsplatsen negativt. En
av de intervjuade var relativt ny i rollen och tyckte sig inte ha fatt nagot riktigt grepp om vad
rollen innebar.

Nagra av de intervjuade uttryckte att den nya funktionen inneburit en 6kad arbetsbelastning.
Rollen innebar att utdver sin ordinarie funktion vara med vid manatliga méten med koncept-
och kvalitetschefen, medverka vid enhetens ledningsgruppsmoten, informera och ta upp olika
kvalitetsutvecklingsfragor och uppdrag pa arbetsplatstraffarna och sedan arbeta med
kvalitetsutveckling pa olika sétt.

”Jag kan bade kanna att det ar roligt att man kan paverka och samtidigt kanna hur mycket ska jag
orka...jag har jobbat i drygt tva veckor i strack for det har varit méten sa fort jag har ledig dag.”

Flertalet av de intervjuade innehar &ven andra ombudsroller pa sina arbetsplatser, vilket enligt
dem sjalva troligtvis beror pa att det &r de som dr intresserade att ta pa sig nya uppgifter. Det
finns kollegor som inte vill engagera sig i ndgot nytt. De tycker att ombudsrollerna borde
fordelas pa fler personer eftersom det tar mycket tid i ansprak att ha flera ombudsroller.

Nagra av kvalitetsombuden ar aven internrevisorer. De har utsetts av kvalitets- och
konceptchefen som gett dem utbildning och kallat till terkommande maéten. De far i grupper
om tre personer olika uppdrag av kvalitets- och konceptchefen och genomfor ca tre till fyra
revisioner per termin pa andra arbetsplatser dn de egna. Kvalitets- och konceptchefen utser
vilka arbetsplatser som ska bestkas och internrevisorerna bokar med arbetsplatsens
enhetschef in tider for revision. Internrevisorerna planerar sedan vad som ska studeras och
vilka fragor som ska stéllas vid revisionen. Efter genomférd revision ges en muntlig
information till den bestkta arbetsplatsen om vad som framkommit. Resultatet av
internrevisionen redovisas aven i en skriftlig rapport till kvalitets- och konceptchefen som
sedan vidarebefordrar rapporterna till respektive arbetsplats.

De intervjuade kvalitetsombud som &r internrevisorer tycker att revisionerna fungerar bra och
att det ar larorikt och nyttigt.

Jag tycker att det ar himla roligt nar det finns mojlighet till sdna har utmaningar, att fa ga till andra
arbetsplatser och se hur det fungerar.”

Det &r roligt, svart, men man blir mer van efter ett tag. Man lar sig hela tiden. Man borjar liksom se
helheten av det har, nyttigt!”



De intervjuade som inte ar internrevisorer tycker att det fungerar bra att man granskar
varandras verksambheter, det blir synliggjort vad som ar bra och vad som brister.

Fortbildning/ utbildning och méten med kvalitets- och konceptchefen

Nér kvalitetsombuden blivit utsedda deltog de samtliga i sammankomster som genomférdes
av kvalitets- och konceptchefen. Métena handlade initialt pa olika satt om kvalitetsarbete med
fokus pa verksamhetens vision, verksamhetsidé och motto och framfor allt om det da
pagaende arbetet med att certifiera verksamheten. Métena handlade ocksa om vad
kvalitetsombudsrollen skulle innebara. Kvalitetsombuden har ocksa fatt olika verktyg till stod
i rollen. De har bl.a. fatt kort, med olika begrepp, aktuella for arbetet, att anvanda sig av och
reflektera Gver i moten med kollegor pa arbetsplatsen, for att hoja kvaliteten i arbetet.

Kvalitetsombuden traffar kvalitets- och konceptchefen kontinuerligt ca en gang per manad.
Motena har upplevts som mycket intressanta och givande och har enligt de intervjuade utgjort
ett bra stod i kvalitetsombudsrollen. Att de uppskattats visar sig enligt de intervjuade i att
samtliga kvalitetsombud verkar prioritera dessa moten. Enligt de intervjuade brukar kvalitets-
och konceptchefen informera om vad som ar pa gang i verksamheten, vad hon har tagit upp
och tanker ta upp med cheferna. Kvalitetsombuden har sedan fatt i uppgift att vidarebefordra
detta till sina arbetsplatser.

”Det kanns verkligen som man ar med pa allt som hander och man far vara de som far hora det
forst!”

De intervjuade berattade att de som kvalitetsombud far uppdrag av kvalitets- och
konceptchefen som de sedan ska informera om och se till att de genomfors pa de olika
enheterna. | arbetslaget beslutar man om hur det ska atgardas och vem som ska gora vad. Vid
tidpunkten for de har intervjuerna handlade det enligt de intervjuade mycket om den externa
revisionen som skulle genomforas som uppféljning av den tidigare erhallna certifieringen.

Bra med att ta upp det pa arbetsplatstraffen man fatt fran kvalitets- och konceptchefen ar ju att man
gor nagot konkret med det man tagit upp, alla ska fundera och man ska komma fram till ett beslut, inte
bara nat som man pratar om. Ofta blir det annars sa att man tar upp det och sen ar det ingen som vill
gbra nat at det i alla fall, ingen vill vara med.”

Ett exempel som ndamndes vid intervjuerna, pa ett bra resultat av kvalitetsarbetet, var
utveckling av lokala instruktioner for hur att agera i olika situationer, t.ex. nar nagon av de
aldre vid ett vardboende avlider. De intervjuade tyckte att det har medfort att samtliga
enheter nu agerar pa samma sétt, vilket de ansag inte varit fallet tidigare.

De intervjuade var 6vervagande mycket positiva till det stod de fatt kontinuerligt av kvalitets-
och konceptchefen. De upplevde sig ha hennes mandat att verka i kvalitetsombudsrollen. Vid
behov har de alltid kunnat kontakta henne, fatt snabb respons och hon har ocksa kunnat
komma ut till arbetsplatserna.

Forutsattningar att utéva kvalitetsombudsrollen

Chefens betydelse

En av forutsattningarna for att kvalitetsombudsrollen ska fungera ar enligt de intervjuade att
enhetscheferna &r intresserade av och engagerade i kvalitetsarbetet, vilket flertalet tyckte var
fallet. Flertalet upplevde att rollen som kvalitetsombud var tydlig for enhetscheferna. Men
enligt de intervjuade har det dock sett lite olika ut vilka forutsattningar som getts for att verka
i kvalitetsombudsrollen.



En viktig forutsattning i rollen var enligt de intervjuade att enhetschefen ser till att tid avsatts
for att kunna fungera i kvalitetsombudsrollen. Flertalet av de intervjuade upplevde att det
fanns avsatt tid pa arbetsplatstraffarna for att ta upp fragor som ror kvalitetsarbetet och att det
har bidragit till en annan kvalitet pA motena. Det forekom ocksa bland de intervjuade att det
kunde vara svart att fa plats med sina fragor pa arbetsplatstraffarna eftersom det ofta var sa
manga ovriga punkter pa dagordningen. For att fa det att fungera hade de 6nskemal om att
som kvalitetsombud fa en fast tid avsatt pa varje arbetsplatstraff.

Enhetscheferna har inte fatt nagon ekonomisk kompensation for den tid kvalitetsombuden
lagger ner pa kvalitetsarbetet. P en del arbetsplatser har vikarier satts in som erséattare for den
tid som kvalitetsombudet har behovt vara borta fran ordinarie arbete. Pa andra arbetsplatser
har kvalitetsombudets kollegor fatt klara kvalitetsombudets ordinarie uppgifter utan erséttare.
Det kan enligt de intervjuade i sig ha véckt viss irritation hos kollegorna.

Det kanske tar pa vara kollegor att dom ar underbemannade, dom kanske inte orkar hur lange som
helst.”

En av de intervjuade som dessutom &r internrevisor berattade att hennes enhetschef réknat ut
att hon i uppdrag som kvalitetsombud och internrevisor, varit borta fran arbetet en manad per
halvar. En annan av de intervjuade berattade att hon ibland utfor revisionen pa ledig tid och
att det kan vara svart att fa ersattning for det.

Kollegornas betydelse

De intervjuade tyckte att kollegornas instéllning till och accepterande av rollen som
kvalitetsombud &r viktig for att den ska fungera, vilket varierade enligt de intervjuade. De
ansag att det finns behov av att tydliggora rollen béattre och att alla har ett ansvar for att arbeta
med kvalitetsforbattringar.

” Inte tydligt for alla vad rollen innebér, lite tveksamt, dom springer hos mig och klagar och tror val
att jag pa nat satt ska sprida det vidare.”

”” Sen allt det har med att dom tror att det ar vi som ombud som ska gora allting, sa ar det ju inte, vi
ska se till att det fixas, vi ska fora ut det men sen maste ju arbetsgruppen hjalpas at att forverkliga, det
kan ju inte vara min roll att gora allt.”

De intervjuade kvalitetsombuden kéande sig 6verlag trygga i sin roll. Nagra sdg som en risk
att ledsna p.g.a. att fa tjata pa folk” och inte fa med sig arbetsgruppen. Flera av de
intervjuade hade bara fatt positiv respons fran sina kollegor. De hade accepterat
kvalitetsombudens roll och var intresserade av och ville medverka i kvalitetsforbétt-
ringsarbetet. Manga av kollegorna férvantar sig nu aven att fa aktuell information pa
arbetsplatstraffarna om vad kvalitetsombuden fatt veta pa métena med kvalitets- och
konceptchefen.

En kommentar som framférdes i nagra av grupperna var att de beklagade att nattpersonalen
inte finns med pa deras arbetsplatsmoten, utan har egna traffar. Darfor involveras de inte,
enligt de intervjuade, pa samma sétt i kvalitetsforbattringsarbetet.

Betydelse for de aldre?

| intervjugrupperna var man éverens om att det som astadkommits av
kvalitetsforbattringsarbete sedan kvalitetsombudsfunktionen utvecklats borde ha lett till
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forbattrade insatser och forbattrad trygghet for de dldre som har behov av vard och omsorg.
De patalade ocksa att det fortfarande finns mycket kvar att forbattra.

Hur halla vid liv?

De intervjuade hade upplevt arbetet med att certifiera verksamheten som ett ”jattejobb”, men
att det varit roligt. De tyckte att ett resultat av det var att dokumentationen hade blivit mycket
battre. Samtliga hade installningen att det trots det inte gar att sla sig till ro” utan att
utvecklingsarbetet maste vara standigt pagaende och att det ar vikigt att fortsatta diskutera,
uppmuntra och forsoka utveckla vidare pa arbetsplatserna.

En forutsattning som de intervjuade sag for att kvalitetsombudsrollen ska utvecklas och kunna
fortsatta fungera fOr att utgora ett stdd i verksamhetens utveckling var att traffarna med
kvalitets- och konceptchefen fortsatter som nu.

Dom hér atertraffarna varje manad ar jatteviktiga for vi blir peppade, man behéver det, behéver
naring. En trygghet att ha henne bakom ryggen kanns det som.”

Ett dnskemal som uttrycktes av de intervjuade var att kvalitetsombudens funktion skulle
formuleras skriftligt. Det skulle enligt de intervjuade dels utgdra ett stéd och underlag for
kvalitetsombudet sjalv, men ocksa for att enhetschefer och arbetskamrater skulle fa en storre
forstaelse for vad rollen innebr.

Vill ha nedskrivet enkelt vad rollen innebar sa att vi inte missar nagot eller plétsligt kommer pa att oj
da det dar ingar ocksa i min roll, men vi har inte fatt ngot an, men hoppas pa det, har varit svart att
se hela rollen.”

Avslutande reflektioner

Utvérderingens syfte &r att studera forutsattningarna for kvalitetsombudsfunktionen,
fortbildningssatsningen och vad den resulterat i, ur chefers och kvalitetsombuds perspektiv.
Det har varit svart att utlasa nagra konkreta resultat. Detta kan bero pa att den nya funktionen
ar i skrivande stund inte fardig utan véxer fram successivt. Kvalitetsombudsfunktionen
beskrivs valdigt brett och har varit svar att konkretisera eftersom den ska omfatta allt av
kvalitetsarbete. Det kan till viss del forklara att det har varit svart att fa alla i verksamheten att
greppa och forsta vad det innebar. Det har fran kvalitetsombuden sjalva uttalats ett 6nskemal
om att fa en skriftlig beskrivning av funktionen men det ar formodligen svart att realisera
eftersom rollen utvecklas successivt hela tiden.

Utvarderingen visar dock att kvalitetsombudens upplevelser av den nya funktionen har varit
overvagande mycket positiva. De tycker att de har en tuff, men meningsfull och rolig uppgift
att fylla. Enligt kvalitetsombuden lever kvalitetsutvecklingsarbetet och engagerar manga
medarbetare pa de olika enheterna. De aterkommande motena med och stodet fran kvalitets-
och konceptchefen har av kvalitetsombuden upplevts mycket vardefullt och har sakert bidragit
till det som nu, pa flera hall, forefaller ha blivit ett inarbetat satt att kontinuerligt arbeta med
kvalitetsutveckling. De konkreta uppdrag de kontinuerligt fatt fran koncept- och
kvalitetschefen kan antas ha varit till en bra hjalp pa vagen i att tydliggdra sitt uppdrag.

Det visar pa vikten av att kontinuerligt ha en "motor” i verksamheten som underhaller och
stodjer, de som i det har fallet, har fatt en specifik uppgift, som kvalitetsombud.

| kvalitetsombudsfunktionen ingar dven att i de respektive enhetsledningsgrupperna foretrada
samtliga ombudsfunktioner som finns i arbetslagen. VVad det innebér i praktiken, hur de forser
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sig med information fran alla ombudsfunktioner och kommunicerar det i ledningsgruppen
framgar inte i den har utvarderingen. Det som framkommer &r att flertalet av de intervjuade
kvalitetsombuden sjalva dven innehar flera av de 6vriga ombudsrollerna pa arbetsplatserna,
vilket i sig kanske mojliggor att foretrada samtliga ombudsfunktioner. Om ombuds-
funktionerna fordelades pa fler personer skulle kanske mer tid frigoras for att fungera i
kvalitetsombudsfunktionen och fler i arbetslaget bli engagerade i den kontinuerliga
utvecklingen av verksamheten?

Utvarderingen har visat betydelsen av chefers engagemang, intresse och att de ger
forutsattningar, inte minst i tid, for att kvalitetsombuden att kunna fungera i sin roll. Bade nar
det géller att i arbetslagen bidra till tydliggdrande av funktion och syfte med
kvalitetsombudsrollen och att avsatta den tid som kravs for uppdraget. Det ar angeléget for att
kunna ta vara pa den entusiasm och det stora engagemang som de kvalitetsombud som
medverkat i den har utvéarderingen gett uttryck for. Risken ar annars att de inte orkar med
uppgiften som tar bade tid och kraft i ansprak.

Fortbildningsprogrammet har haft fokus pa utveckling av vardagsarbetet inom aldreomsorgen
och pa att forbattra insatserna for de enskilda aldre/ brukarna. Detta har skett verksamhetsnéra
och haft ambitioner att involvera verksamhetens arbetslag. Insatsen har haft ett langsiktigt
perspektiv, kvalitetsombudsfunktionen och kvalitetsforbattringsarbetet ar ténkt att
kontinuerligt utvecklas och leva vidare. Allt i dverensstammelse med Kompetensstegens
allmanna utgangspunkter.

Om kvalitetsarbetet fortsatter att utvecklas pa det satt som resultatet av den har utvarderingen
visat finns anledning att tro att de i ansokan forvantade effekterna ska uppnas. En
forutsattning ar dock att stodet till kvalitetsombuden fortsatter pa samma satt framdver, och
att forutsattningar ges for kvalitetsarbetet pa arbetsplatserna.

12



Bilaga 1

Teman vid gruppintervjuer med kvalitetsombud

e Upplevelser av den egna kvalitetsombudsrollen?
e Fortbildningen/ utbildningen?

e FOrutsattningar av utdva rollen?

o Betydelse for verksamhetsutveckling?

e Betydelse for arbetslaget?

e Betydelse for de aldre/ brukarna?

e Langsiktighet?
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Bilaga 2

E REGIONEFORBUNDET
N Uppsala ldn
FoU aldre 2008 04 03

Enhetschefer i &ldreomsorgen
Vard och bildning, Uppsala kommun

Information om utvardering av insatser i Kompetensstegen

Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun, Aldrekontoret, fatt i uppdrag att utvardera
arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. Jag har, som jag tidigare informerat om, blivit engagerad i
detta. Utvarderingen ska paga under flera ar och en slutrapport ska lamnas i juni 2009.

Det & manga utbildnings-/ utvecklingsaktiviteter som inom ramen for Kompetensstegen kommer att
genomfdras i era verksamheter, under de har aren, i olika omfattning och med olika inriktningar.
Darfor sker ocksa utvéarderingen pa olika sétt och forutsatts ske i samverkan och med medverkan fran
olika verksamheter.

Kvalitetsombudsutveckling

Utveckling av kvalitetsombud &r en av aktiviteterna inom aldreomsorgen, Vard och bildning.

Jag har under hosten 2007 traffat nagra av ombuden vid ett forsta mote, for att just folja utvecklingen
av den rollen. Motet genomfdrdes bl.a. i form av en strukturerad fokusgruppsinspirerad metod, en
metod dar alla pa olika sétt kommer till tals.

Nasta steg var att utbilda nagra av kvalitetsombuden i den metoden, vilket jag gjorde nu i januari
2008. Utbildningen omfattade en halv dag.

Efter utbildningen var tanken att kvalitetsombuden, tva och tva, skulle genomfara fokusgrupper i
nagra arbetslag, utifran en fragestallning som pa nagot satt ror Kompetensstegen. Detta skulle ge
vardefulla synpunkter till utvarderingen av Kompetensstegen och samtidigt ge kvalitetsombuden en
metod att anvénda i det fortsatta kvalitetsarbetet i arbetslagen.

Nagra av kvalitetsombuden har sedan genomfort méten i sina arbetslag med den har metoden.
Erfarenheterna var positiva och metoden upplevdes som anvéandbar &ven i fortsattningen.

Men alla har av olika anledningar inte haft mojlighet att genomfora det har &n.

Planeringen for detta har skett i samrad med "Rosa”. Ytterligare 30 kvalitetsombud har nu anmalt
intresse for att fa en introduktion i metoden. Tva tillfallen kommer att erbjudas nu i maj, den 15 maj,
formiddag, respektive den 19 maj, eftermiddag.

Jag kommer att skicka ut inbjudningar via e-post direkt till de kvalitetsombud som anmalt intresse.

En forutsattning for att detta ska kunna genomforas dr da att kvalitetsombuden dels far utrymme for att
delta vid utbildningstillfallet, en halv dag, och for att genomfora fokusgrupper i nagra arbetslag, vilket
berdknas ta ca en dryg timme per grupp.

Hoppas att det har kan genomforas under varen som planerat och att verksamheten ska “storas” sa lite
som mojligt av detta.

Hor garna av Dig om Du har fragor om det har.

Vénliga hélsningar
Brita Gustafsson
/ Tel. 018- 18 21 17,
Mbl 070- 368 96 48,
e-post brita.gustafsson@regionuppsala.se
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Bilaga 3

Hej kvalitetsombud!

Du har blivit utsedd till kvalitetsombud i din organisation. Satsningen pa att utveckla kvalitetsombud ar
en av alla aktiviteter som genomférs i Uppsala inom ramen for "Kompetensstegen”. De olika
aktiviteterna ska utvarderas och Regionférbundet har fatt kommunens uppdrag att gora detta.

Som ett led i utvarderingen har jag traffat ngra av kvalitetsombuden for att folja utvecklingen av den
rollen. De har sen aven fatt en kort utbildning i en strukturerad fokusgruppsinspirerad metod, en metod
dar alla i en grupp kan komma till tals.

Efter utbildningen var tanken att de, tva och tva, skulle genomfora fokusgrupper i nagra arbetslag,
utifran en fragestallning som p& nagot satt ror Kompetensstegen. Det skulle ge vardefulla synpunkter
till utvarderingen av Kompetensstegen och samtidigt ge kvalitetsombuden en metod att anvanda i det
fortsatta kvalitetsarbetet i arbetslagen.

Né&gra av kvalitetsombuden har genomfort méten i sina arbetslag med den har metoden.
Erfarenheterna var positiva och metoden upplevdes som anvandbar dven i fortsattningen. Jag har
ocksa fatt in vardefulla synpunkter till utvarderingen som helhet.

Nu har fler av er kvalitetsombud anmaélt intresse for att ocksa bli introducerade i metoden.

S4&, nu bjuder jag in Dig och nagratill att ta del av och prova pa metoden. Tanken ar ocksa denna
gang att ni sedan ska genomféra egna "grupper" i arbetslagen.

Dag Mandag den 19 maj
Tid Kl. 13.00- 17.00
Plats Regionférbundet Uppsala lan, Kungsgatan 41, portkod 3085

( néra korsningen Kungsgatan - S:t Persgatan )
Vaning 1, lokal Uppland

Information om detta har ockséa skickats ut till samtliga enhetschefer i verksamheterna.

Tacksam for att, garna direkt, men senast den 18 april, f& svar pa om Du kan komma eller €j.
Meddela mig den har vagen via e-post till brita.gustafsson@regionuppsala.se, eller via telefon, 018- 18 21
17,

mbl 070- 368 96 48 ( tala in ett meddelande om jag inte kan svara nar du ringer ).

Hor garna av Dig om Du har fragor om detta.
Valkommen!
Vénliga halsningar

Brita Gustafsson
Projektledare
Kompetensstegen Utvardering

Regionférbundet Uppsala lan
Telefon +46 (0)18- 18 21 17

Mobil  +46 (0)703- 68 96 48

Fax  +46 (0)18- 182125

vaxel +46 (0)18- 18 21 00

E-post brita.gustafsson@regionuppsala.se

Besok  Kungsgatan 41, Uppsala
Post Box 1843, 751 48 Uppsala

Hemsida www.regionuppsala.se
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