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Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvérdera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutlig rapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statligt stod och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden
2006- 2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att
utvardera arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. | detta samlade utvarderingsarbete ligger
tyngdpunkten pa att undersoka olika forutsattningars betydelse for att innehallet i
kompetensutvecklingssatsningarna ska komma verksamheterna till godo i ett langsiktigt
perspektiv. Den har utbildningen i demensvard ar en av de satsningar som genomforts inom
aldreomsorgen inom produktion Vard och bildning, Uppsala kommun. Har presenteras
resultatet av utvarderingen.

Utbildningsaktiviteten

Utbildningen i demensvard ar upphandlad av en extern konsult, Kerstin Lundstrom, Octopus.
Utbildningen omfattar tre kursdagar, forlagda under tre veckor, med en heldag per vecka. Tio
kurser planerades for perioden 2006- 2008, med 25 deltagare per kurs. Malgrupp har varit ca
250, av Vard och bildnings ca 1800 medarbetare inom aldreomsorgen. | forsta hand har
kursen riktat sig till medarbetare inom Vard och bildnings nystartade demenscentrum och nya
demensenheter, men dven medarbetare fran 6vriga vardboenden och hemvard har ingatt.
Overvigande delen av deltagarna har utgjorts av vardbitraden och underskéterskor. | kurserna
har deltagarna kommit fran olika arbetsplatser.

Kurserna har genomforts i form av forelasningar och seminarier och har omfattat féljande
moment:
e normalt aldrande
e demenssjukdomar- kunskap om de vanligast forekommande diagnoserna och
tillhérande symptom
e levnadsberattelse- en forutsattning for god demensvard
kontaktmannaskap- kontaktpersonens ansvar och uppdrag med levnadsberattelsen som
grund
kontakten med anhériga
bemadtande- matet med saval brukare som anhériga
aggressivitet i vardagen
icke verbal kommunikation- vikten av stimulans av andra sinnen, ex musik, bild*

Kurserna har genomforts i olika kommunala och externa kurslokaler.

Inga examinationer eller prov har genomforts under kursen. De som deltagit alla tre dagar har
fatt ett diplom efter avslutad kurs. De som missat nadgon dag har haft méjlighet att ga
motsvarande dag i ndstkommande kurs.

Malsattningen enligt ansokan till Kompetensstegen var “att hoja kompetensen hos
medarbetarna sa att brukarna far god vard utifran de enskilda behoven”. Inriktningen var  att
medarbetarna skall fa utokade kunskaper i demensvard”. Fokus skulle ligga pa “att fa
forstaelse for individen och darmed ge ett bra och professionellt bemoétande”.

! Ansékan om statligt stod- for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om &ldre,
aktivitetsbilaga B nr:2 (2006)



Forvantade effekter var att utbildningsinsatsen ”ska ge medarbetarna 6kad kunskap om
demens och darmed storre trygghet i motet med brukare med demenssjukdom och deras
anhoriga™?.

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter ar
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsférlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

De lokala utvérderingarna av Kompetensstegen ska kunna besvara om insatserna lett till
kompetensforstarkningar hos personalen och om det i sin tur har lett till forbattringar for de
aldre.

Syfte
Syftet med utvarderingen &r att utifran angivna forvantade effekter studera deltagares
erfarenheter av utbildningen och vilken nytta, kort- och langsiktigt, de upplever med insatsen.

Brukarperspektivet blir belyst indirekt genom att verksamhetens medarbetare far ge sin bild av
hur de tror att kunskaperna fran kursen i demensvard kommer de éldre till del.

Metod

Den har utvéarderingen grundas pa bade kvantitativ och kvalitativ metod och bestar av tre
delar. Arbetsgivarens egna kursvarderingar, i form av enkater, i den hér utvarderingen
genomforda intervjuer med verksamhetens utvecklingsledare och intervjuer med ett antal
kursdeltagare.

Som en start for hela utvarderingsuppdraget i Uppsala genomférdes datainsamling bl.a. i form
av intervjuer med samtliga representanter i referensgruppen for Kompetensstegen i Uppsala.
Sé dven med utvecklingsledaren inom Produktion vard och bildning. Intervjun genomfordes i
form av ett samtal och reflektioner utifran ett antal 6ppna fragor om forutsattningar och
planering for insatser i Kompetensstegen som helhet och dessutom fér just den har
utbildningen i demensvard.

| utvarderingen har ocksa tagits del av sammanstallningar fran kursvarderingar, som
genomforts av arbetsgivaren, Produktion vard och bildning, vid kursavsluten for den har
kursen i demensvard. Kursvérderingar fran sju av totalt elva genomforda kurser har studerats.
Fragorna handlade bl.a. om kurserna motsvarat deltagarnas forvantningar, bidragit till
fordjupade kunskaper, nyttan och om kunskaperna kommer att tas till vara pa arbetsplatsen.

For att ga lite djupare i resonemanget och fokusera pa de mer langsiktiga effekterna av
utbildningen valdes i den har utvarderingen att genomfora ett par gruppintervjuer, med nagra
av deltagarna, nar en tid forflutit, dvs. fem respektive sex manader efter kursavslutningarna.
Intervjupersonerna lottades fram slumpvis fran deltagarlistorna for tva av kurserna och bjods
in till intervjuer (bilaga 1). Detta fick upprepas flera ganger bland annat p.g.a. lamnade
aterbud, sjukdom, forandringar pa arbetsplatsen och tidsbrist. Det blev slutligen sex personer
som deltog vid de tva olika intervjuerna, fyra personer vi det forsta tillfallet och tva personer
vid det andra. Intervjuerna genomfdrdes i juni 2007 respektive mars 2008. Deltagarna vid

2 0p. cit.



intervjuerna var samtliga kvinnor och representerade olika arbetsplatser inom bade hemvard
och vardboende.

Intervjuerna genomfordes i form av semistrukturerade intervjuer, utifran i férvag planerade
teman (bilaga 2). Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades sedan i sin helhet.

Resultat och analys

Intervju med utvecklingsledaren

Utvecklingsledaren inom Vard och bildning beréattade vid den inledande intervjun att
demensvardsuthildningen i stort sett vande sig till alla inom &ldreomsorgen som kommer i
kontakt med manniskor med demensdiagnos eller symptom. Men det ar i huvudsak
vardbitraden och underskoterskor som deltagit, endast ett fatal sjukskoterskor och nagon
enstaka chef.

Enligt utvecklingsledaren genomfors alltid en utvéardering av de kompetensutvecklings-
aktiviteter som sker inom dldreomsorgen. Det sker oftast i form av en kursvérdering som
deltagarna far fylla i vid kursavslutningen. Férdelen som hon ser &r att det da ar mojligt att fa
in manga besvarade kursvarderingar, vilket inte &r fallet om den skickas ut till deltagarna vid
ett senare tillfalle. Nackdelen &r att det &r svart att redan vid kursavslutningen svara pa fragor,
som i det hér fallet stéllts om t.ex. nyttan i praktiken och om kunskaperna tas till vara i
arbetet. Hon skulle foredra att skicka ut kursvarderingarna ca ett halvar efter genomfard kurs,
men upplever att det ar svart att fa respons da.

De flesta arbetsplatser har medarbetare, en eller flera, som deltagit i kurserna. Enligt
utvecklingsledaren sa upplever de arbetsplatser det positivt dar manga deltagit da de nya
kunskaperna inspirerat till utbyte av tankar och erfarenheter.

Kompetensutveckling planeras fortsatta kontinuerligt for medarbetarna, bade med fordjupning
inom demensvard och med utveckling och st6ttning i kontaktmannaskapet.

Arbetsgivarens genomforda kursvarderingar

De skriftliga kursvarderingarna som gjordes i anslutning till kurssluten var 6vervagande
mycket positiva. Kursdeltagarna upplevde i hdg grad att kursen motsvarat deras
forvantningar, lett till fordjupad kompetens om demens och demensvard och att den allmant
sett var valdigt bra. Samtliga deltagare kunde ocksa rekommendera kursen till andra kollegor.
Flertalet trodde ocksa att de skulle ha nytta av kursen i det dagliga arbetet och att de nya
kunskaper de fatt i kursen skulle tas till vara pa arbetsplatsen. Kursvarderingsenkéaten har
besvarats av 275 personer, av vilka den hér utvérderingen har tagit del av sammanstéliningar
fran 202 besvarade enkater.

Intervjuer med kursdeltagare
Hér redovisas och analyseras vad som framkom vid intervjuerna med sex av deltagarna i
demensvardsutbildningen.

Orsaker till deltagande vid kurser

De intervjuade ndmnde flera olika anledningar till att de och deras kollegor hade deltagit i den
hér kursen. Vid medarbetarsamtalen som fors mellan respektive enhetschef och medarbetare



framfors, enligt de intervjuade, fran medarbetarna ofta 6nskemal om att fa delta i nagon
specifik utbildning. Det kan sedan bli aktuellt om motsvarande utbildning ska starta, vilket var
fallet for flera av de intervjuade nar det rérde den har utbildningen. Det hade alltsa
forekommit ett behov eller 6nskemal om mer kunskap gallande demens. Initiativet kan enligt
de intervjuade dven komma fran enhetschefen som uppmanar en medarbetare att genomga en
utbildning. Det forekommer ocksa att den som forst far syn pa en utbildning anmaéler sig sjalv
och blir den som far genomga uthildningen.

Trygghet i yrkesrollen

Nagot som aterkommande namns vid samtalen &r att de intervjuade upplever att de sjalva och
kollegor som deltagit i kurserna fatt en annan forstaelse for de demenssjuka dldre. Det har
bidragit till att de blivit tryggare i sin roll och i sitt bemétande gentemot de &ldre. En av de
intervjuade kommenterar det sa har:

Jag har fatt en forstaelse for hur jag ska bemota personer med demenssjukdom, forstar
beteenden, varfor dom gor si och sa.”

Att vara trygg i sin yrkesroll paverkar bade de aldre och arbetslagen positivt. Eller som en av
de intervjuade beskrev det:

’Nar man kanner att man ar valdigt otrygg i sin arbetssituation, s& mar man véaldigt illa och
blir frustrerad och sa lacker man ut och sa blir det dalig stamning allmant.”

De intervjuade som arbetar inom hemvarden betonade ocksa att alla inom aldreomsorg bor
genomga utbildningen for att det ska fa nagra effekter for de aldre, inte bara de som arbetar
inom speciella boendeformer och andra verksamheter riktade till personer med en
diagnostiserad demenssjukdom. De upplever att manga &ldre de méter inom hemvarden ocksa
har en begynnande demenssjukdom eller liknande symptom. Darfor ar kunskap om
demenssjukdom och demensvard nédvéandig aven i hemvarden. Har en kommentar som kan
illustrera detta:

’Utbildningen behdvs dven inom hemvarden. Vi har manga dar ocksa och det blir fler. Det ar
lite svart ocksa nar dom bor sjélva, det blir lite jobbigt for dom.”

Verksamhetsnara

De intervjuade upplevde att kursens innehall var verklighetsnara. Kursledaren uppfattades
som valdigt kunnig. Hon lyfte praktiska fragor som deltagarna kande igen i sin vardag och lat
deltagarna komma till tals. En kommentar om det:

’Det handlade om saker vi jobbar med, som hander varje dag och det blev mycket dialog med
0ss.”

Kursdeltagarna fick med sig bade grundlaggande kunskaper om de olika demenssjukdomarna
och praktiska tips som direkt gick att omsétta i vardagen, i varden och omsorgen om de éldre
med demenssjukdom. Det har ocksa enligt de intervjuade paverkat deras forhallningssatt till
de aldre. Nagra kommentarer som namndes kan illustrera det:

’Man ser ju den demente mycket mer nu &n innan.”



>Jag ser mer manniskan idag, inte bara diagnosen.”

Vi fick med oss att det ar viktigt att ta reda pa livsberéttelsen, for utifran det kan man
bemdta pa ett battre satt.”

Kursens uppliggning

Enligt de intervjuade sa orkade man lyssna pa den har kursledaren, vilket inte alltid upplevs
vara fallet i andra utbildningar. Hon var tydlig och det gav kunskap som deltagarna kunde ta
med sig. Upplaggningen av kursen, med tre tillfallen spridda Over tid, en dag i veckan har
upplevts positivt. Det gav mojlighet att ta till sig de nya kunskaperna och aterkoppla till vid
nasta tillfalle.

’Bra att utbildningen var en dag i veckan. Jattebra, for da kunde man smélta det man
upplevt. For pumpar man pa for mycket gar det inte in.”

’Man kunde ténka pa det den veckan hon tog upp det, da kunde man nastan kanna igen det
och memorera pa det viset.”

Forutsittning for paverkan av arbetssitt och forhallningssitt

De intervjuade ansag att for att utbildningen ska fa nagon betydelse for och paverka arbetet
och arbetssattet, forhallningssattet kravs att alla i arbetslaget genomgar samma utbildning,
ungefar samtidigt, sa att man pratar pa samma sétt. Det kommer &ven in nya vardbitraden och
underskoterskor hela tiden, som behdver de har kunskaperna, sa det behovs fler kurser.

Tas kunskaperna till vara pa arbetsplatsen?

De intervjuade upplever att det ofta ar svart att komma tillbaka fran utbildningar och ha med
sig nya idéer. Chefens och arbetskamraternas forvantningar och forhallningssatt ar ocksa
viktigt och det som avgor hur det blir. Vid avslutningarna av de har utbildningarna i
demensvard och nar kursvarderingarna besvarades kandes det sjalvklart att de nya
kunskaperna skulle tas till vara pa arbetsplatserna. Men sa har en tid efter avslutade kurser
konstaterade nagra av de intervjuade att det inte riktigt blivit si. Nagra kommentarer om
detta:

D4, ja nar vi gick utbildningen! Det ar valdigt latt att hamna i att ja, att da skulle vi hem och
gora det och det, och nu ligger det pa mattkanten.”

’Det ar valdigt latt att man hamnar i de gamla banorna. Lite grann pratar man val. Det som
ar bra forsoker man val beratta med det ar val inte s& att vi &ker hem och undervisar.”

Pa nagra arbetsplatser har enhetscheferna varit intresserade av vad de hade lart sig pa kursen,
vilket uppskattats av de intervjuade.

Rent generellt ser enligt de intervjuade forutséattningarna och medvetenheten for att ta vara pa
ny kunskap i 6vrigt enligt de intervjuade olika ut pa olika arbetsplatser. P& nagra arbetsplatser
hor det till rutinen att man bl.a. anvander arbetsplatstréffarna for reflektion och utbyte med
varandra, och anordnar lokal fortbildning, vilket inte &r vanligt pa nagra av de andra
arbetsplatserna. Nagra kommentarer som kan illustrera detta:



Vi brukar ta upp sant pa arbetsplatstraffarna, bjuder aven in andra och gor studiebesok pa
olika boenden. Sen kan vi ha grupper efterat dar vi pratar om vad vi varit med om och vad det
var som var bra och mindre bra och vad vi kan bérja goéra...”

Det &r i arbetet i vardagen, nar jag jobbar med en kollega kan jag visa hur man kan gora,
efter det jag lart mig, inte pa arbetsplatstraffarna.”

’Man gar pa sin grej och kommer tillbaka och fortséatter att jobba.”

Vi hinner inte med sant, vi har arbetsplatstraffar var tredje vecka och da &r det hundra
andra saker som...”

Nagra av de intervjuade tycker att det aven ligger ett ansvar pa var och en i arbetslaget att ta
egna initiativ till att ta vara pa och utveckla nyvunnen kunskap. De betonar att det inte bara
beror pa chefen men att det beror mycket pa hur viktigt chefen tycker att det ar.

Avslutande reflektioner

P4 grund av att antalet intervjuade ar sa fa, gar det inte att dra nagra generella slutsatser av
materialet. Materialet ger dock en fordjupad forstaelse av utbildningens roll och resultat.
Detta bidrar till en kunskap som &ar anvandbar daven i sammanhang utanfér den hér specifikt
utvarderade utbildningen och den grupp intervjupersoner som har deltagit.

Kursvarderingarna som besvarades av deltagarna vid kursavsluten var éverviagande mycket
positiva. Kursdeltagarna upplevde i hdg grad att kursen motsvarat deras forvantningar, lett till
fordjupad kompetens om demens och demensvard och att den var valdigt bra. Resultatet av
intervjuerna som genomfordes nar en tid forflutit, ca ett halvar efter kurserna, gav samma
bild. Kurserna har engagerat deltagarna och vackt intresse for att fa lara sig annu mer. Trots
att omfattningen av utbildningen endast var tre dagar upplevde de intervjuade att de nya
kunskaperna fortfarande vid tiden for intervjuerna k&ndes aktuella och bidrog till storre
kunnande och trygghet i yrkesrollen. Nagot som sakert bidragit till detta &r att utbildningen
utgick fran deltagarnas vardag, med praktiska exempel som kéndes igen, och en mycket
engagerad och kunnig forelasare. Aven upplagget med tre dagar utspridda 6ver tid gav
mojlighet till egen reflektion i arbetet. ”Man kunde smalta det man upplevt”, som nagon
uttryckte det.

Forutsattningar for kunskapsutveckling och kunskapsanvandning

Nar det galler om de nya kunskaperna tagits till vara pa arbetsplatsen sa ar bilden som ges vid
intervjuerna med de sex deltagarna delvis en annan &n den sammantagna bilden som
framstalldes i kursvarderingarna. Da var engagemanget och ambitionerna stora, men val
tillbaka pa arbetsplatsen upplevdes att det mest var att aterga till jobbet som vanligt. Chefens
och arbetskamraternas intresse, eller klimatet pa arbetsplatsen spelade stor roll, sa &ven om
egna initiativ tagits eller inte.

Nar det handlade om hur de intervjuade deltagarna, rent generellt, sdg pa hur att ta vara pa ny
kunskap pa arbetsplatsen och hur att utveckla vidare blev det tydligt att forutsattningarna och
medvetenheten kan se valdigt olika ut pa olika arbetsplatser. Pa vissa arbetsplatser var det
sjalvklart med kontinuerligt utbyte och reflektion kollegor emellan, lokalt anordnad
fortbildning m.m. Pa andra arbetsplatser fanns varken intresse eller tid avsatt for motsvarande.



Ar det sé att forutsattningarna ser sa olika ut, personellt och ekonomiskt eller handlar det
ocksa om ett forhallningssatt? Hos chef? Hos medarbetare? Motsvarande skillnader framkom
vid frdgan om anledningen till deltagandet i kurserna. Planering av utbildningsinsatser kunde
variera fran arbetsplatser dar det medvetet planerats langsiktigt strategiskt och dar det var
sjalvklart vem som skulle deltaga, till arbetsplatser dar den som rakade fa syn pa en utbildning
fick ga.

Utbildningens betydelse

Malséttingen med kurserna var “att hoja kompetensen hos medarbetarna sa att brukarna far
god vard utifran de enskilda behoven”. Inriktningen var “att medarbetarna ska fa utokade
kunskaper i demensvard”. Fokus skulle ligga pa “att fa forstaelse for individen och darmed ge
ett bra och professionellt bemdétande”. Forvantade effekter var att utbildningsinsatsen ska ge
medarbetarna 6kad kunskap om demens och darmed storre trygghet i motet med brukare med
demenssjukdom och deras anhériga”.

Det dr svart att avlasa faktiska effekter av en utbildningsinsats, som omfattat tre dagar med
avseende pa om "god vard” astadkommits. Det handlar bade om hur att definiera begreppet
och vid uppféljning lyfta fram alla andra faktorer som kan tankas paverka varden, utéver
utbildningsinsatsen. Resultatet av utvarderingen visar att malsattningen med den individuella
nyttan for medarbetarna i form av utokad kunskap om demens och demensvard har uppnatts,
atminstone om utgangspunkten &r deltagarnas egna uppfattningar.

Nagon brukarstudie har inte genomforts for att ta del av de aldres upplevelse av nyttan med
utbildningen. De intervjuade deltagarna fick ge sin bild av vilken betydelse de tror den haft.
De upplevde att forstaelsen for de dldre med demenssjukdom hade ¢kat och forhallningsséattet
forandrats, vilket enligt intervjupersonerna bidragit till ett annat lugn for de dldre. Det borde
kunna innebéra att det far en positiv betydelse for de aldre dven i ett langsiktigt perspektiv.
Allt i enlighet med den malsattning och uttalade forvantade effekter som angavs i ansékan om
medel fran Kompetensstegen. Samtidigt har utvarderingen visat att det kan forekomma att den
nya kunskapen inte tas till vara. Kan det pa de enheter dar sa ar fallet finnas risk for att de nya
kunskaperna bara blir en tillfallig individuell stimulans for den som deltagit i utbildningen,
men att det inte far nagon positiv betydelse for den demenssjuke individen? Vad denna studie
pekar pa ar vikten av goda forutsattningar pa respektive arbetsplats for att kunskapen skall
komma de aldre till godo.

Kompetensstegens allmanna nationella utgangspunkter kan enligt utvarderingens resultat ses
som uppfyllda. Rent praktiskt har det inte gatt att genomfora utbildningarna pa respektive
arbetsplats, att avdela hela personalstyrkan vid samma tillfalle. Men pa manga arbetsplatser ar
det flera som deltagit i utbildningen om &n vid olika tillfallen. Utbildningarna kan ses som
verksamhetsnéra ur ett annat perspektiv, de ar i sin utformning verksamhetsnéra och
verklighetsanknutna, vilket tydligt uttalades av de intervjuade. Det har ocksa tydligt framgatt
att utbildningarna har utgatt fran ett brukarperspektiv i den meningen att det &r demenssjuka
individers livssituation som har statt i fokus..

Kravet pa langsiktighet kommer att kunna tillgodoses om kompetensutveckling som planerat
kommer att fortsatta med bade fordjupning inom demensvard och utveckling och stottning i
kontaktmannaskapet. En forutsattning ar da formodligen ocksa att det arbetas pa ett mer
medvetet satt med att ta till vara nya kunskaper och att de far mojlighet att anvandas och
utvecklas sa att de leder till nytta bade kort- och langsiktigt.
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En annan viktig forutsattning att uppmarksamma som de intervjuade framforde ar att for att fa
en gemensam kunskapsgrund att arbeta utifran ar det viktigt att samtliga kollegor och dven
sjukskaterskor far genomga den har utbildningen i demensvard.

Avslutningsvis kan det vara intressant att konstatera att om intervjuerna som genomforts i den
har utvarderingen, med deltagare i demensvardsutbildningen, hade genomforts direkt efter
utbildningen, skulle resultatet sannolikt ha blivit ett annat nér det géller uppfattningen om hur
de nya kunskaperna tas till vara pa arbetsplatsen. For att utvardering av utbildning ska vara
meningsfull och ge ett verkligt underlag till stod infor fortsatta utbildningssatsningar kan det
vara viktigt att fundera vidare 6ver hur sddan utvardering ska ga till, vilket ocksa
utvecklingsledaren givit uttryck for i den har utvarderingen.

11



Bilaga 1

N

k REGIONFORBUNDET

Uppsala lan 2007 05 21
FoU aldre

N.N.

INBJUDAN- till Dig som genomgatt utbildningen i Demensvard!

Den uthildning i demensvard som Du nyligen genomgatt ar en av alla aktiviteter som
genomfors i Uppsala kommun i den nationella satsningen Kompetensstegen.

Jag har fatt kommunens uppdrag att genomfora en utvérdering av de olika aktiviteterna. En
forutsattning for att kunna genomfora utvarderingen ar bl.a. att jag far mojlighet att traffa
representanter fran verksamheterna som deltagit i olika aktiviteter i Kompetensstegen.

En allmén information om att utvérdering av Kompetensstegen ska ske har lamnats till era
chefer, men inte hur och nér det ska ske for just den har utbildningen.

For att fa kunskap om hur den utbildning Du gatt kan bidra till 6kade kunskaper och en
battre omsorg, vill jag nu tréffa Dig och sex andra deltagare fran kurserna for ett
samtal.

Till grund for samtalet ligger den kursvérdering Du och de andra fyllde i vid slutet av kursen.

Ditt deltagande &r naturligtvis frivilligt, men Dina synpunkter &r viktiga och jag hoppas att,
och skulle vara tacksam for att Du som utvald har mojlighet att vara med. Hoppas ocksa att
verksamheten ska ”storas” sa lite som mojligt av detta.

Det som framkommer vid samtalet kommer bara jag att ta del av, dvs. det kommer inte att
kopplas till dig som person, men kommer att utgora ett bidrag till nytta for planering av andra
utbildningsinsatser framover.

Dérfor bjuder jag nu in Dig till ett samtal:

Tidpunkt: Torsdag den 7 juni, kl. 13.00- 14.30
Plats: Regionférbundet Uppsala lan, Kungsgatan 41, 1 tr, lokal Havsérnen
( portkod 3085 ) Ligger nastan i korsningen av S:t Persgatan och Kungsgatan.

Tacksam for att garna direkt, eller senast den 31 maj, fa svar pa om Du kan komma

eller gj!

Meddela mig per telefon, 018- 18 21 17, eller mbl 070- 368 96 48 (tala in ett meddelande

om jag inte kan svara ) eller e-mail brita.gustafsson@regionuppsala.se eller fax 018- 18 21 25.
Hor garna av Dig om du har nagra fragor om detta.

Valkommen!

Vanliga halsningar

Brita Gustafsson

12


mailto:brita.gustafsson@regionuppsala.se

Bilaga 2

Intervjuteman

Intervjuer med deltagare i demensvardsutbildningen,
Produktion vard och bildning

Upplevelser fran utbildningen

Vad lart sig?

Nyttan av de nya kunskaperna i det dagliga arbetet?

- Pa vilket satt?

Betydelse/ paverkan

- for yrkesrollen
- for arbetslaget
- for de enskilda aldre

Kunskapsanvandning?
- hur ta till vara de nya kunskaperna?
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