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Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvardera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutlig rapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statligt stod och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden
2006- 2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att
utvardera arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. | detta samlade utvarderingsarbete ligger
tyngdpunkten pa att undersoka olika forutsattningars betydelse for att innehallet i
kompetensutvecklingssatsningarna ska komma verksamheterna till godo i ett langsiktigt
perspektiv. Det hadr projektet i rehabiliterande arbetssatt &r en av de satsningar som har
genomforts inom dldreomsorgen, Attendo care AB i Uppsala. Har presenteras resultatet av
utvarderingen.

Beskrivning av projektet

Projektet ”Rehabiliterande arbetssatt inom dldreomsorgen” har bestatt av tre delar,
fallprevention, kroppsskola/ ergonomi och forelasningar/ fortbildning och har genomforts
under de tre ar som medel beviljats fran Kompetenstegen. Samtliga av Attendo Care AB:s
medarbetare i Uppsala, ca 200 medarbetare vid sex olika enheter inom hemvard och
vardboenden, har omfattats av projektet. Tva av verksamhetens sjukgymnaster har engagerats
som projektledare.

Fallprevention

Syftet med satsningen pa fallprevention var "att ge medarbetarna en dkad kunskap och en
medvetenhet i fallpreventivt arbete for att pa sa satt minska antalet fall p& enheterna "*.
Arbetet med fallprevention engagerar hela teamet, samtliga yrkesfunktioner pa respektive
enhet och ska utga fran av sjukgymnasterna utarbetade manualer. Projektledarna har traffat
samtliga arbetslag for implementering och stdd i arbetet med fallprevention. Avsikten var att
en riskbedémning skulle genomforas for samtliga brukare och en atgardsplan uppréttas.
Utbildningen har behandlat riskfaktorer for fall och fallférebyggande atgarder. Sjukskaterskan

pa respektive enhet ska sedan fungera som handledare i arbetslaget.

Kroppsskola

Syftet med kroppsskolan var “att se om man med utbildning av vardpersonal i
kroppskannedom kan oka férmagan att tillgodogora sig de olika forflyttningstekniker som
finns och att kunna tillampa dem i vardarbetet. Detta for att forebygga belastningsrelaterade
skador b&de akuta och langsiktiga” * Kroppsskolan har omfattat fem halvdagar, spridda 6ver
tid. Kursen omfattar kroppskannedom, hallning och stabilisering av den egna kroppen samt
tillampning av detta i olika forflyttningssituationer. Den har inkluderat hemlaxor och
traningsuppgifter. Efter kroppsskolan har deltagare som varit godkénda fatt intyg pa
genomford utbildning. Efter fyra manader har en uppféljning skett under en halv dag. Innan
utbildningen har samtliga fatt fylla i en smartskala, om egen upplevd smarta som sedan foljts
upp efter sex manader, ett ar respektive tva ar. Samtliga vardbitraden och underskoterskor har
deltagit. Det ar endast de nyrekryterade som inte varit med och endast ett fatal av den
legitimerade personalen har deltagit. Efter utbildningen har handledare/ forflyttningsombud

! Ansbkan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om &ldre ,
Aktivitetshilaga B nr:5, 2005
2 Op.cit.



utsetts pa varje enhet som ska ansvara for att ge stod och hjalp till kollegor att trana och
anvanda sina nya kunskaper. De har sedan fatt mer utbildning, tre dagar plus en dag, i olika
lyfttekniker. En extern utbildare, LICO, har engagerats fér genomforandet.

Foreléasningar/ fortbildning
Syftet med forelasningarna/ fortbildningen var att 6ka kompetensen hos medarbetarna.
Forelasningar skulle genomforas varje termin utifran olika teman som sedan enheterna skulle
arbeta vidare med. Exempel som ndmnts i projektbeskrviningen &r:

- det normala dldrandet

- grundlaggande omvardnad

- kognitiva forandringar i samband med sjukdom

- stroke

- Ovriga geriatriska tillstand, efter behov och dnskemal

Efter projekttiden ska arbetet med fallprevention vara integrerat med och utgtra en del av det
vardagliga arbetet i verksamheten. Det arbetssatt som formedlats i kroppsskolan ska vara
integrerat pa enheterna och det ska fortsattningsvis inga i introduktionsprogram for nyanstalld
personal. Foreslasningar/ fortbildning utifran namnda teman ska efter projekttidens slut inga i
foretagets gemensamma kurskatalog.

Uppfoljning av antalet fall och de av medarbetarna ifyllda sméartskalorna kommer att
genomforas av projektledarna, de tva sjukgymnasterna, och presenteras i en separat rapport.

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter ar
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsforlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

De lokala utvarderingarna av Kompetensstegen ska kunna besvara om insatserna lett till
kompetensforstarkningar hos personalen och om det i sin tur har lett till forbattringar for de
aldre.

Syfte

Syfte med denna utvardering ar att utifran angivna forvantade effekter studera deltagares
erfarenheter av de olika delarna i projektet och att uppna fordjupad forstaelse av
forutsattningarna for att projektet skall komma verksamheten till godo.

Brukarperspektivet blir belyst indirekt genom att verksamhetens medarbetare far ge sin bild av
hur de tror att resultatet av projektet kommer de &ldre till del.

Metod

Den hér utvarderingen har genomforts med hjalp av kvalitativ metod. Semistrukturerade
intervjuer utifran i forvag faststallda teman har genomforts med olika representanter for
verksamheten, individuellt och i grupp.

Intervjuer

En intervju genomfordes i borjan av ar 2007 med en av verksamhetscheferna inom Attendo
Care AB, for att fa ta del av foretagets satsningar inom ramen for Kompetensstegen. Har
inhamtades da aven information om bakgrund och tankar med projektet Rehabiliterande



arbetssatt. Intervjun genomfordes i form av samtal och reflektioner utifran ett antal 6ppna
fragor.

For att samla mer information om upplégg och innehall, och ta del av erfarenheter dver tid har
intervjuer genomforts med bada projektledarna tillsammans vid ett tillfalle i borjan av ar 2007
och med en av projektledarna vid ytterligare tva tillfallen, under hdsten 2007 och héosten 2008.

For att ta del av medarbetarnas uppplevelser av projektet och fokusera pa de langsiktiga
effekterna var ambitionen att intervjua nagra representanter for olika yrkeskategorier fran
hemvard och vardboende. Intervjupersoner lottades fram slumpvis fran de olika arbetslagen.
Denna procedur fick upprepas flera ganger bland annat p.g.a. lamnade aterbud for sjukdom,
forandringar pa arbetsplatsen och tidsbrist. Nagra tider fér bokade intervjuer glomdes bort.
Det blev slutligen nio olika intervjuer som genomférdes. Intervjugrupperna blev sma och
varierade i storlek mellan en till fyra personer.

Vid fyra av intervjuerna deltog personal som hade deltagit i projektet, dvs. arbete med
fallprevention, kroppsskola och férelasningar/ fortbildning. De utgjordes sammanlagt av
totalt atta vardbitraden och underskoterskor fran olika arbetslag, och representerades av en
person frdn hemvarden och resterande personer fran vardboenden.

Fyra av intervjuerna genomfordes med sju av de utsedda forflyttningsombuden som var
verksamma inom tre av verksamhetens olika vardboenden. Forflyttningsombud i hemvarden
finns alltsa inte representerade i dessa grupper. Ambitionen var att félja upp intervjuerna vid
ett senare tillfalle. Pa grund av svarigheter i verksamheten att avsatta tid for intervjuer var det
endast mojligt att folja upp intervjun med forflyttningsombuden vid ett av verksamhetens
vardboenden. De 6vriga tre forflyttningsombuden hade antingen avslutat sin anstéllning eller
upphort i funktionen som forflyttningsombud.

Efter flertalet forsok att boka intervjuer med den legitimerade personalen® var det slutligen
endast mojligt att intervjua en av sjukskoterskorna vid ett av verksamhetens vardboenden.

Sammanlagt har nitton personer deltagit vid olika intervjuer, en verksamhetschef, tva
projektledare samt sexton medarbetare. Tva av de intervjuade var man och 6vriga kvinnor.
Intervjuerna genomfordes i form av semistrukturerade samtal, utifran ett antal i férvag utvalda
teman. Foljdfragor har stallts efter behov (se bilaga 1 och 2). Intervjuerna spelades in pa band
och transkriberades sedan i sin helhet.

For att kunna fanga relevanta teman infor intervjuerna med forflyttningsombuden delade jag
ut en dagbok till varje deltagare, vid avslutningen av den lyftteknikutbildning de deltog i
varen 2007. De ombads att dar fora kontinuerliga anteckningar om och erfarenheter i
vardagen av funktionen som forflyttningsombud under rubriken ”Min vardag som
forflyttningsombud”. Samtliga forflyttningsombud var positiva till att foéra dessa anteckningar,
men det var endast sex som genomforde det. Innehallet i daghdckerna kom att utgora en
grund for intervjuerna med forflyttningsombuden. Teman som framkom i dagbdckerna och
som ingick i intervjuerna handlade bl.a. om forutsattningar for att kunna utdva rollen som
forflyttningsombud. Dagbdckerna har inte utgjort grund for ytterligare analys.

En analys har genomforts av resultatet fran intervjuerna for respektive yrkesgrupp. Eftersom
det endast var mojligt att intervjua en av sjukskoterskorna, ur gruppen legitimerad personal,

® Arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskéterskor



har resultatet fran den intervjun, av etiska skél, integrerats i den gemensamma presentationen
tillsammans med 6vrig vardpersonal och forflyttningsombud.

Resultat och analys

Intervju med verksamhetschef

Bakgrund

Enligt verksamhetschefen sa var upprinnelsen till projektet att en av verksamhetens
sjukgymnaster hade arbetat med fallprevention och dessutom redan hade en grovskiss pa en
kroppsskola. 1dén om en kroppsskola hade vuxit fram utifran vad sjukgymnasten hade fangat
upp i den ergonomiutbildning som hon tidigare hade genomfort for personalen. Hon tyckte att
det saknades vésentliga delar i den utbildningen. Sjukgymnasten och ytterligare en
sjukgymnast i verksamheten blev engagerade som projektledare pa 50 % vardera for att arbeta
med implementeringen av arbetet med fallprevention i arbetslagen och genomférandet av
kroppsskolan. All personal pa samtliga enheter skulle involveras och utbildas. Manualer att
anvénda i fallriskanalysen, for varje yrkesfunktion, var redan utarbetade av sjukgymnaster.

Forvantningarna pa kroppsskolan var enligt verksamhetschefen att verksamhetens
medarbetare skulle bli battre rustade for att kunna anvénda sig av den forflyttningsteknik som
skulle laras ut. Det vanliga enligt verksamhetschefen har varit att medarbetare fatt utbildning i
lyftteknik, men har sedan inte tranat eller tankt pa hur de anvander sin kropp.

Den hér utbildningssatsningen forvéantades leda till mindre forslitningsskador och mindre
sjukskrivningar bland personalen och till att de &ldre ska fa battre hjalp vid forflyttningar.

En tredje del av projektet sker i form av forelasningar inom olika aktuella omraden. De riktar
sig till alla medarbetare och ska enligt verksamhetschefen ”ge det dar lite extra”, stimulans,
inte bara det som har med arbetet i vardagen att gora.

Verksamhetschefen papekar ocksa att det utdver det har projektet dven pagar andra aktiviteter
i form av utbildningar inom verksamheten.

Langsiktighet

Nér projektet ar avslutat inom ramen foér Kompetensstegen ar tanken enligt
verksamhetschefen att aterkommande, var och host, genomfora utbildningar i kroppsskola, for
nyanstallda medarbetare. Verksamhetens sjukgymnaster ska sedan kunna erbjuda pafylining i
vardagsarbetet. Aterkommande forelasningar ar ocksé planerade att fortsatta dven efter
projektets slut.

Verksamhetschefen berattade att gensvaret i verksamheten for arbetet med fallprevention var
lite trogt i borjan av projektet, men att det successivt blivit béttre. Kroppsskolan har mottagits
valdigt positivt, och med ett 6nskemal om att alla borde fa delta i utbildningen samtidigt.
Detta har inte varit praktiskt mojligt att genomfora. Verksamhetschefen tycker att det ar bra
att interna personer som kan verksamheten ar de som fungerar som projektledare och att de
far genomfdra nagot som en av dem redan sedan tidigare grunnat pa.



Hela projektet handlar enligt verksamhetschefen kortfattat om att brukarna ska fa bra hjalp,
men ocksa att medarbetaren ska vara friskare och inte bli sjuk av att arbeta. Det handlar ocksa
om att 6ka medvetenheten om att man som medarbetare maste trana och varda sin kropp.

Intervjuer med projektledarna

Rehabiliterande arbetssatt.

Bakgrunden till projektet var enligt projektledarna att det lange hade pagatt ett resonemang i
gruppen arbetsterapeuter och sjukgymnaster om hur att fa hela arbetslagen, hela teamen i
versamheten involverade i ett rehabiliterande arbetssatt. Samtliga yrkesgrupper maste enligt
projektledarna involveras for att se brukaren, den &ldre i ett helhetsperspektiv.

Korta ergonomiutbildningar har tidigare kontinuerligt genomforts av sjukgymnaster och
arbetsterapeuter, for personalen. Ambitionerna har varit att under en halvdag formedla ut ett
sétt att arbeta med sin egen kropp, ta till vara brukarens resurser och kunna hantera
hjalpmedel. Denna komprimering av innehallet har enligt projektledarna bara lett till
forvirring och frustration hos personalen. Ett forslag till en kroppsskola for personalen fanns
redan utarbetat, sa nar mojlighet uppstod att soka projektmedel fran Kompetensstegen
samlades detta ihop i ett projekt under rubriken Rehabiliterande arbetssatt. Det kom att besta
av fallprevention, kroppsskola och férelasningar/ fortbildning.

Fallprevention

| arbetet med fallprevention har manualer och instrument utarbetats for bedomning av
fallrisker hos de &ldre. Alla yrkesfunktioner har sin egen manual. Samtlig personal har sedan
fatt utbildning i materialet. Projektledarna har ocksa utvecklat en manual till stod for hur
rutintraffen ska fungera, nar teamet ska samlas. De har sedan varit med pa olika enhetsméten
och hjalpt till i uppstarten av arbetet med fallprevention, som stod och for att svara pa fragor.

Arbetet med fallprevention har startat pa alla enheter. Det har varit lattare att genomfora pa de
olika vardboendena an inom hemvarden. Projektledarna ser genomforandet som en pagaende
process pa alla enheter under de tre projektaren. Den har startat med att fa till teamtréaffarna pa
enheterna. Det har varit vissa svarigheter att fa det till ett prioriterat méte, det har funnits
enheter dér det upplevts saknas tid. Men enligt projektledarna ska det vara ett prioriterat mote
som alla ska komma till, malet &r en gang i veckan. Inom hemvarden har detta inte varit
mojligt utan kan ha skett varannan vecka. Fokus pa motena ska enligt projektledarna vara att
utifran samtliga yrkesfunktioners fallriskbedémningar for den enskilde &ldre upprétta
vardplaner och atgardsplaner for fallrisker och se 6ver forflyttningssituationer. Efter nagra
veckor ska det tas upp i gruppen igen for utvérdering.

Enligt projektledarna var det viktigt att personalen forst fick inledande information om det
fallpreventiva arbetet och att de sedan fick informationen igen i det praktiska arbetet i
teammotena, eftersom det var forst da fragorna kom. Efter tre ar ar meningen att alla ska
kunna det har. Da ska inte projektledarna behdvas mer.

Arbetet med fallprevention ar enligt projektledarna egentligen inte nagot nytt koncept. Det
som tillforts det tidigare arbetet ar att personalen har fatt lite ramar pa det, fler mallar att félja
och utga ifran pa veckomoétena. De betonar att arbetet med fallprevention inbegriper hela den
enskilde aldres situation, en helhetssyn.

Nyinflyttade &ldre vid vardboendena har prioriterats i borjan av arbetet med fallprevention.



Kroppsskola

Samtliga medarbetare ska under projektaren ha genomgatt kroppsskolan. De tolv
forflyttningsombud som utsetts, en pa varje arbetsplats, fick efter avklarad kroppsskola
genomga en uthildning i lyftteknik. Férhoppningen var att de skulle tillgodogéra sig
teknikutbildningen béttre efter att i kroppsskolan fatt kunskaper om hur att anvéanda sin kropp.
Tanken var att forflyttningsombuden skulle bli en resurs for Gvriga pa arbetsplatsen och
introducera nyanstallda kollegor. Sjukgymnasterna pa enheterna skulle utgora ett fortsatt stod.
En kommentar har fran projektledarna ar att det ar positivt att sjukgymnasterna ar knutna till
enheterna, vilket inte ar fallet i all &ldreomsorg.

Projektledarna &ar angelagna om att fa det har att fungera, eftersom de som sjukgymnaster
tidigare genomfort sa manga utbildningar som inte har fungerat, som varken gjort till eller
fran. De har som sjukgymnaster kant sig ”som lite poliser i trafiken.” De tycker ocksa att det
ar viktigt att de nu som projektledare syns ute i verksamheten.

Foreldsningar/ fortbildning

Innehallet i forelasningarna/ teoridelen har grundats pa projektledarnas kontinuerliga
forfragningar pa enheterna och har sedan planerats i samrad med enhetscheferna innan de
kdpts upp. De har bl.a. handlat om demens och bemdétande. Den forsta och den sista
forelasningen skulle inte handla om jobb utan vara nagot fér medarbetarna sjalva. Den forsta
forelasningen handlade allmant om forhallningssatt och den sista om livsstil och aktiviteter.
Projektledarna upplever att det har har varit en uppskattad aktivitet hos medarbetarna. Det har
tyvarr varit svart att ge alla mojligheter att fa deltaga, eftersom de har genomforts utan att
anskaffa vikarier.

Forutsattningar i hemvard respektive virdboenden

Projektledarna menar att forutsattningarna att arbeta systematiskt med fallprevention ser olika
ut i hemvard respektive vardboenden. Problemet i hemvarden &r att fa till teammoten for
fallpreventionsarbetet eftersom medarbetarna inte finns samlade i ett hus. Projektledarna har
haft mycket kontakt med enhetscheferna for att hitta forum dar de kan samla medarbetarna.
Det galler att aven engagera vikarier om det behdvs sa att medarbetarna som ska medverka
vid métena inte behdver vara stressade dver det arbete som de annars skulle utfora. 1 de fall sa
har skett har medarbetarna, enligt projektledarna, upplevt métena som meningsfulla.

Personalomsiattning och organisationsforiandringar

Vid en senare intervju med en av projektledarna framkommer att personalomséttningen under
projekttiden har varit stor nar det galler enhetschefer och legitimerad personal. Det ar endast
en av enhetscheferna, for ett vardboende, som varit densamma under de senaste aren. Flertalet
sjukskaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har ocksa bytts ut under aren.

Ett hemvardsomrade har dessutom delats upp i tva delar och personalomflyttningar och
personalomsattning har dar varit stor. Personalomséttningen bland évriga medarbetare,
vardbitraden och underskoterskor, har enligt projektledarna, varit relativt liten.

Projektledarrollen

En av projektledarna var engagerad fran projektets start. Strax efter blev den andra
projektledaren engagerad. De upplevde det positivt att vara tva som kunde hjalpas at i
projektet och att kunna vara ute i organisationen. Efter ett ar tilltradde en av projektledarna en
befattning som enhetschef och avslutade sitt uppdrag som projektledare. Under projektets
tredje och sista ar tilltradde den aterstaende projektledaren ocksa en befattning som



enhetschef. Det har inneburit att det har varit svart att hinna med projektet som tankt. Men
hon har anda under den resterande projekttiden forsokt att utgora ett stod och bollplank for de
sjukgymnaster och arbetsterapeuter som fatt ansvar for fortsattningen av arbetet med ett
rehabiliterande arbetssatt. Arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna, som dessutom varit
nyrekryterade, har av projektledaren introducerats i arbetet med rehabiliterande arbetssétt och
fatt utbildning och utbildningsmaterial att anvanda vidare i verksamheten.

Nytta/Uppfoéljning

Projektledarna har f6ljt antalet fall, via de handelserapporter som rapporteras in manadsvis
och har haft ambitionen att s& smaningom gdra en sammanstéllning. Vid tidpunkterna for
intervjuerna var den inte klar.

De upplever att ett resultat av projektet ar att teamkéanslan har starkts och att de olika
yrkesrollerna tydliggjorts och vad respektive funktion ansvarar for.

En uppf6ljning av de av medarbetarna ifyllda smértskalorna har skett vid tre tillfallen vid ett
av vardboendena, men resultatet var annu inte klart vid tiden for intervjuerna. Enligt
projektledaren har personalen patalat en minskning av besvar och smarta. All personal har
deltagit i kroppskolan, dock endast ett fatal av den legitimerade personalen, av vilken orsak
vet inte projektledarna. De nyanstallda har inte alltid hunnits med.

Det hittills basta resultatet av projektet har enligt projektledaren astadkommits vid ett av
verksamhetens vardboenden. Dar har det rapporterats mindre fall och skador och det finns
enligt projektledaren fungerande entusiastiska forflyttningsombud. Det fungerade ocksa i
borjan av projektet bra vid ett av de andra vardboendena. Men inte sedan bade enhetschef,
sjukskoterska och forflyttningsombudet slutat. Projektledarens forhoppning &r nu att den nya
enhetschefen dar medfor nya férutsattningar och en nystart.

Vid ett annat vardboende har arbetet med det rehabiliterande arbetsséttet enligt projektledaren
runnit ut i sanden. Bidragande orsaker tror hon har varit att forflyttningsombuden har slutat
och ett bristande intresse fran enhetschefen. Enligt projektledaren handlar framgang i
projektet mycket om enhetschefens attityd och intresse, vilket kan se olika ut pa olika enheter,
aven i samma hus. Det varierar hur pass medvetet man som enhetschef arbetar med detta och
om man ser det som viktigt eller ej.

Projektledarna tror att det kan finnas en trétthet bland medarbetare éver att projektet innebér
nagot nytt som ska inféras igen. De podngterar att det har ar ett omfattande projekt, som
kommer att ta tid att se effekter av och att de inte kan forvanta sig nagra resultat direkt.

Langsiktighet
Forhoppningen &r enligt projektledarna att arbetet med det rehabiliterande arbetsséttet ska

fortsatta som tankt, men de papekar att det ocksa beror mycket pa den legitimerade
personalen.

Nar det galler fallpreventionen sa har sjukskoterskorna en viktig central roll pa sina enheter.
De ar inte formella chefer men finns pa samma stélle hela tiden och fungerar lite som
arbetsledare for omvardnadspersonalen. Det galler enligt projektledarna dven att stotta nya
sjukskaterskor, ordna regelbundna utbildningar och se all personal som lika viktig sa att det
fallpreventiva arbetsséattet involverar samtliga. Enhetscheferna har fatt information om att de
har ansvaret for att fallprevention genomfors enligt mallar och given struktur.
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Nar det galler satsningen pa kroppsskolan och hur att arbeta med sin kropp och gora
forflyttningar sa tror projektledarna att det storsta jobbet blir att se till att det medarbetarna
fatt lara sig efterlevs, nar alla genomgatt uthildningen. Utbildningen har varit férlagd under tre
ar vilket innebér att medarbetarna i ett arbetslag har deltagit vid olika tillfallen under éren.
Projektledarna har upplevt att de forsta som gatt kurserna har tyckt att det har varit tufft att
komma tillbaka till sina kollegor som annu inte deltagit och fa gehor for det de lart sig. Risken
ar da att det rinner ut i sanden. Har & meningen att forflyttningsombudet ska ha en viktig roll

i att dels introducera nyanstallda och vikarier och dels att stddja och paminna sina kollegor i
hur att arbeta.

Projektledarna har aven funderat mycket pa sjukgymnasternas roll i aldreomsorgen. De
upplever att rollen fortfarande &r oklar och att det inte finns nagon tradition, att utéver att 4gna
sig individspecifikt at de dldre, aven utgora ett redskap for personalen, vilket de anser kravs
for att uppratthalla och utveckla det rehabiliterande arbetssattet.

For att alla ska kanna till vad som varit pa gang och vad som ska handa i projektet har
projektledarna skrivit ett informationsblad ”Kompetensnytt” var tredje manad om kommande
forelasningar m.m. Alla medarbetare borde ha natts av informationen men projektledarna
konstaterar att det ar svart att sprida information sa att den nar alla.

Intervjuer med representanter fran arbetslagen och forflyttningsombuden

Resultatet fran de olika intervjuerna med representanterna fran arbetslagen och
forflyttningsombuden presenteras nedan. | presentationen identifieras det som ar gemensamt
for dessa samt det som sarskiljer. Forflyttningsombudens synpunkter rérande den egna rollen
presenteras under en egen rubrik. Har inkluderas dven den uppféljande intervjun med
forflyttningsombuden.

De sexton intervjuade personerna har arbetat inom dldreomsorgen som minst i tva ar och som
mest i fyrtio ar. Mer &n halften har arbetat inom aldreomsorgen i mer an fem ar. En av de
intervjuade arbetade inom hemvarden och 6vriga inom olika vardboenden.

Fallprevention

De intervjuade ar over lag positiva till satsningen pa fallprevention, dven om nagra tycker att
arbetet med fallprevention inte &r ndgot nytt och att de redan kunde det mesta i utbildningen,
men att det var bra med repetition. De upplever att de tanker annorlunda idag och ar mer
observanta pa om nagon av de aldre faller ofta eller har risk att falla. Det har medfort en
annan medvetenhet i arbetslagen. De framtagna manualerna upplevs som bra och dar l4tta att
forsta, dar alla yrkesgrupper gor sin beddmning om vad de kan gora for att forhindra fall. Det
uppfattas aven positivt att det dokumenteras pa ett annat satt an tidigare.

’Positivt att man gar igenom sa noga, det ar latt att glomma saker om man inte har det pa
papper.”

’Skillnaden nu &r att vi inte bara pratar utan det skrivs ner ocksa.”
Samtidigt finns synpunkter pa att det dokumenteras for mycket.
*Jag tycker att det ar for mycket skriverier nu, vi hinner inte med riktigt, omvardnaden blir

mindre och mindre. Vi ska anteckna dar och det ska in pa datorn och minsta sak ska
antecknas.”
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’Det ar mycket annat an fallpreventionen som ska dokumenteras pa datorn ocksa, och vi har
bara en dator...”

Enligt de intervjuade har det systematiserade arbetet bidragit till att de olika yrkesrollerna
blivit tydligare och det har utvecklat teamarbetet. Det sker ocksa en gemensam uppfoljning av
fallpreventionen pa ett annat satt an tidigare.

En annan synpunkt som framkom vid intervjuerna ar hur forutsattningarna skiljer sig at for de
aldre som har hemtjanst eller bor vid ett vardboende.

’Det borde vara extra viktigt for de aldre att vi arbetar med fallprevention i hemtjansten, pa
vardboendet traffar man ju de aldre hela dagarna och vi plockar bort grejer. Hemma kan
dom ju ligga ensamma i timmar och har trosklar och grejer 6verallt. Hemma faller man ofta,
kan man minska det &r det val bra.”

Nagra av de intervjuade tycker att arbetet med fallprevention medfort att sjukgymnaster och
arbetsterapeuter blivit mer engagerade. Nagra andra pa vardboenden har inte haft sa mycket
kontakt med de yrkesfunktionerna p.g.a. att sjukgymnasterna och arbetsterapeuterna endast
arbetar en halv dag i veckan i de verksamheterna.

Kroppsskola

Kroppsskolan har av de intervjuade upplevts som bra, viktig, rolig och larorik. Under
projekttaren har det ocksa upplevts att det blivit lattare att fa hjalp med anskaffning av
hjalpmedel. Men flertalet anser att det ar svart att &ndra sitt sétt att arbeta om man har arbetat
lange i dldreomsorgen.

Folk gor av gammal vana, de tror att det gar fortare, men det gor det ju egentligen inte i
sluténdan.”

’Har man jobbat lange ar det valdigt svart att andra arbetsmetod for da kanns det direkt i
kroppen, ofta jobbar vi ensamma ocksa.”

De intervjuade tycker inte att utbildningen resulterat i nagon storre skillnad i hur man arbetar i
arbetslagen. En bidragande orsak till att det har varit svart att fd genomslag i arbetslagens
arbetssatt tror de intervjuade beror pa att utbildningen varit utspridd 6ver sa lang tid. De
tycker att det hade varit battre om alla pa en enhet haft méjlighet att ga utbildningen
samtidigt, for att fa en verklig effekt av utbildningen.

’Nér den ena hade gatt, vet inte de andra nagot om det. Nar den sista hade gatt var det lang
tid sedan den forsta gick. Det har varit for utspritt i tid, vi kom i otakt med varandra. Hade vi
gatt samtidigt hade vi nog kunna tillampa det pa ett annat satt.

Samtliga intervjuade tycker att det &r viktigt att man Iar sig att anvanda kroppen rétt ndr man
ar nyanstalld, da & man mer mottaglig 4n nar man har arbetat lange. De arbetssatt de lart sig i
den hér utbildningen upplevs &ndock positivt av de intervjuade och som enklare &n tidigare
lyftteknik och att man inte behdver vara stark utan ska anvanda sin egen kropp och tyngd pa
ett annat satt. Sa de tycker samtidigt att det ar bra att arbeta vidare med utbildning och
handledning pa arbetsplatserna. Det ar latt att glomma nar man har brattom i arbetet.
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Enligt ndgra av de intervjuade hade nagra av kollegorna tyckt att det under utbildningen varit
jobbigt att fa papekande om att de inte hade sa bra kroppshallning.

Installning till forflyttningsombud

Det ser enligt de intervjuade olika ut huruvida det finns forflyttningsombud eller inte pa
arbetsplatserna. Nagra kanner inte till om den egna enheten har nagon utsedd eller &r osakra
pa vad den innebar. Pa ett par arbetsplatser ar rollen tydlig och uppskattad och innebér att
forflyttningsombuden ska instruera nya vikarier, félja upp kroppsskolan och ska kunna lara
och utgora ett stod for sina kollegor. Detta tror de intervjuade inte alltid &r sa latt.

’De har sagt att de inte vill kdnna sig som nagra slags poliser eller 6vervakare.”

De intervjuade ar tveksamma till hur det ska vara mojligt att avsatta tid i arbetet for att
forflyttningsombuden ska kunna utgora det stod for kollegor och nyrekryterade som
forvantas.

En forutsattning for att rollen som forflyttningsombud ska fungera ar enligt de intervjuade att
den som utses ska ha lang erfarenhet fran arbetet i aldreomsorgen och ha en viss form av
auktoritet.

’Man maste kunna tro och lita pa den som ska visa, det tar ju nagra ar att komma in i
gruppen, det gar inte pa en gang.”

’Det maste vara ndgon som pratar samma sprak som oss och vet hur det ar i arbetet.”

En synpunkt som nagra har héar ar att rollen skulle behova diskuteras mer inom arbetslaget for
att ocksa bli tydlig for alla och underlatta for forflyttningsombudet att formedla sina
kunskaper till kollegorna.

Forelasningar

De forelasningar som genomforts i projektet har uppskattats mycket av de intervjuade.
Amnena har varit intressanta och aktuella for arbetet i aldreomsorgen. Samtliga grupper
patalar att formen med enstaka forelasningar &r valdigt bra och mojliggor for manga att ta del.
Det ar enligt de intervjuade manga som inte vill delta i eller &r vana vid omfattande langa
utbildningssatsningar. Den enda nackdelen de ser med férelasningarna ar att inte samtliga har
mojlighet att delta. De som deltar forsoker att pa enhetsmoten férmedla vad de lart sig.

Nytta/ betydelse?

For personalen

Arbetet med fallprevention har enligt de intervjuade bidragit till ett tydliggrande av de olika
yrkesrollerna och manualerna ger ett bra stdd, vilket ger en trygghet i arbetet.

De intervjuade som &r forflyttningsombud tycker att det som ett resultat av projektet har blivit
stor skillnad i hur de sjalva anvander sin kropp i forflyttningar och vid lyft. De utgar ocksa
mer ifran och tar till vara den &ldres egen kapacitet och férmaga i olika lyftsituationer.

Nagra av de ovriga forflyttningsombuden upplever sjalva mindre besvar med ryggont an
tidigare.

Ett par av de intervjuade upplever att de problem de tidigare hade med smarta i rygg och axlar
har blivit mindre efter att de deltagit i utbildningen, en annan att de tidigare besvaren med
migrén har blivit mindre.
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Trots att det har varit svart att engagera sina kollegor tror forflyttningsombuden att kollegorna
har blivit mer medvetna om hur man bor arbeta &ven om det inte alltid fungerar i
stressituationer. Som nagon utrycker det:

ibland blir det fér mycket muskler och for lite hjarna...”

De upplever ocksa att det har blivit mindre prat om onda ryggar och nackar i arbetslagen och
att det var fler sjukskrivna tidigare p.g.a. olika former av smarta. Arbetsskadorna &r enligt de
intervjuade ocksa fa. Som tidigare namnts har dessa eventuella effekter dokumenterats i
separat rapport.

Enligt de intervjuade &r det fortfarande manga av kollegorna som inte har grundutbildning for
sitt arbete eller saknar erfarenhet av vard. Dér tycker de att kroppsskolan bidragit med
vardefulla kunskaper om hur man arbetar for att inte skada sig och har gett kunskap om vilka
hjalpmedel som finns att anvanda och vilket stod som kan ges fran sjukgymnaster och
arbetsterapeuter.

Forflyttningsombuden efterlyser att fa ta del av projektledarnas forda statistik over
medarbetarnas upplevda smérta och arbetsskador.

Forlasningarna har enligt de intervjuade medfort bra nédvéandig kunskap som ger 6kad
trygghet i yrkesrollen.

For de dldre?

Arbetet med fallprevention har enligt alla utom en av de intervjuade troligtvis bidragit till en
sakrare vard och omsorg for de aldre. Man ar mer uppmarksam nu, arbetar mer systematiskt
och mer observant pa risker att falla. Idag underséker man alltid bakgrunden till tidigare fall.
Sjukskoterskorna uppmérksammar t.ex. om de aldre har en medicinering som kan bidra till
yrsel och hur de ater och dricker. De intervjuade upplever samtliga att de fall som
forekommer nu &ar fa men att en del inte gar att forhindra.

’Alla ganger gar ju inte att hindra, man kan ju inte binda fast folk nu for tiden och man kan
inte hindra folk att réra pa sig, sa det kanske okar lite av fallen.”

For att forebygga fall, informeras idag den aldre och hans/ hennes narstaende pa ett annat sétt
an tidigare, infor flyttning till ett vardboende, om vad det ar lampligt att ha for mobler och
mattor i bostaden. Detta tycker de intervjuade inte alltid &r Iatt.

Alla vill inte lyssna, en del ar jatteenvisa, dom ska ju ha sa forfarligt med maébler och
matsalshord. Vi maste ju kunna arbeta runt sangen, det ar ju var arbetsmiljo ocksa, ska man
fa vard maste man tanka pa personalens situation ocksa....”

Nar det galler kroppsskolan tycker ett par av de intervjuade inte att den haft nagon betydelse
for de aldre. Ovriga tror att den har bidragit till att de dldre far battre forflyttningar. Det
handlar mycket om ett nytt forhallningssatt dar de aldres egna resurser tas till vara pa ett helt
annat satt &n tidigare.
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’sen ar det ju bra for dom om vi lyfter ratt sa skonar vi ju deras gamla kroppar som &r bade
6mma och skdra, dom skyddas ju mer om vi lyfter réatt, vi skyddar ju inte bara oss utan dven
dom som far en bra forflyttning om den sker pa ratt satt...”

De intervjuade tycker att det ar svart att veta om de aldre sjalva marker nagon skillnad i
arbetsséattet efter genomford kroppsskola. Men de tycker att de marker viss skillnad i de aldres
reaktioner, beroende pa vem som arbetar och vilket arbetssatt de anvander.

Vet ej om det betytt nagot for dom aldre, men dom ser nu ganska férnojda ut vid lyft, verkar
trygga.”

’Dom ar lugna nar dom vet att det &r vi som kommer och att vi kan tekniken, men blir
otrygga nar det kommer nan annan som inte kan tekniken, som rycker och sliter i den aldres
klader och det finns dom som alltid drar upp grindarna fast vi inte ska géra det, utan ska
jobba med narhet...”

’Grejen ar att dom blir ju nervosa nar inte alla gor pa samma satt...man marker ju att dom
blir sa dar stela och jatteradda, om alla gér pa samma satt blir dom trygga... ™

Angaende forelasningsserien sa tror de intervjuade att den har betydelse for de aldre.

>Ju mer uppdaterade vi blir och mer information vi far desto béattre maste det ju bli for dom
aldre, maten och &tandet och diabetes och hur det kan vara om man haft en stroke osv....”

Hur halla vid liv?/ Langsiktighet

Nér det géller arbetet med fallprevention verkar samtliga intervjuade 6verens om att det redan
ar integrerat och har blivit rutin i arbetet. De tror att anvandandet av manualerna for
fallriskbeddmning och de aterkommande och uppféljande teammotena bidrar till att det
fallpreventiva arbetet kommer att fortsatta som ténkt.

Nér det géller anvandandet av det arbetssatt som férmedlats i kroppsskolan ser det enligt de
intervjuade annnorlunda ut. De tycker att det krdvs mycket mera stod och arbete med det for
att det ska genomsyra allt arbete i fortsattningen och inte rinna ut i sanden.

Det som samtliga intervjuade forst lyfter fram ar vikten av att det finns en chef som ar
intresserad och engagerad och som tydliggor syftet med att arbeta med det nya arbetssattet.
Forflyttningsombudet maste ocksa av chefen fa tydliga mandat att verka i sin roll och det
maste finnas tid for uppfoljning/ repetition och kontinuerlig reflektion sa att det inte faller i
glomska. Enhetsméten och arbetsplatstraffar skulle ocksa enligt de intervjuade kunna
anvandas pa ett annat sétt.

Ett dnskemal som framforts av flera av de intervjuade ar behovet av ett traningsrum for alla
medarbetare. Bade for att trana arbets- och forflyttningsteknik och for att trana sin kropp rent
allméant. Nagra av de intervjuade tycker ocksa att den friskvardstid som finns inom féretaget
skulle ledas pa ett annat satt och vara obligatorisk. De gor jamforelser med andra
yrkesgrupper som poliser och brandméan som ocksa har ett fysiskt tungt arbete, men som har
fysisk traning inlagd pa arbetsschemat. De papekar att det ar langt ifran alla medarbetare som
agnar sig at traning pa fritiden.
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Forel&sningstillfallen i for verksamheten olika aktuella &mnen planeras att fortséatta aven efter
projektets slut. For att ta till vara de nya kunskaperna pa ett battre satt an hittills tycker de
intervjuade att man skulle ha som krav att aterfora det till sin arbetsgrupp pa nagot sétt. De
tycker att det da kravs att de ar tva som deltagit sa att de kan hjalpas at. Nar man kommer
tilbaka fran utbildning full av entusiasm sa &r det ofta enligt de intervjuade svart att ocksa fa
andra kollegor intresserade.

Den egna rollen som forflyttningsombud

Den LICO- utbildning, med lyfttekniker, som de intervjuade som blivande
forflyttningsombud deltog i under fyra dagar varen 2007 har alla intervjuade
forflyttningsombud upplevt som mycket givande. De sager ocksa samstdmt att de kunskaper
de hade fatt innan i kroppsskolan utgjort en bra och nddvandig grund for att kunna ta till sig
det som l&rdes ut vid LICO- utbildningen. De var en mindre grupp deltagare &n i
kroppsskolan, sa de upplever att de hann 6va och trana praktiskt pa ett battre sétt.

De erfarenheter och upplevelser av forflyttningsombudsrollen som de intervjuade formedlar
skiljer sig daremot at. Nagra centrala teman kring detta presenteras nedan.

Chefens engagemang/ betydelse

P& en arbetsplats saknas enligt de intervjuade forflyttningsombuden helt intresse och respons
fran enhetschefen. Den legitimerade personalen kanner till forflyttningsombudsrollen och
speciellt sjukgymnasten utgor ett stod. Men den intervjuade pa denna arbetsplats upplever sig
inte ha nagra mandat att fungera i rollen utan sager sig av enhetschefen upplevas som negativ
p.g.a. att hon staller krav pa att fa traffa kollegor for reflektion i arbetet.

Pa en annan arbetsplats kanner, enligt de intervjuade som arbetar déar, bade chef och
sjukskoterska till och accepterar rollen som forflyttningsombud, men, det saknas stod och
engagemang.

Vid ett av vardboendena ges en helt annan bild. Har ser enhetschefen rollen som
forflyttningsombud som mycket viktig och uppmuntrar och stéttar de utsedda. Samma géller
verksamhetens sjukskaterskor. Utrymme ges ocksa pa verksamhetens enhetsmoten att ta upp
och paminna om hur att arbeta, och om behov finns av att férandra nagot eller om det finns
behov av hjalpmedel.

Arbetskamraters engagemang/ intresse

Samtliga intervjuade forflyttningsombud tycker att det har varit svart att fa respons hos
arbetskamraterna dven om rollen som forflyttningsombud &r kénd. Det finns arbetskamrater
som upplever att forflyttningsombudet bara vill visa sig duktigt och vill bestdmma och har
inga ambitioner att ta till sig ndgot nytt och andra pa sitt satt att arbeta. Det har pa sina hall
bara véckt irritation. Rollen har dven av nagra av de intervjuade upplevts som svar eftersom
man inte vill "st6ta” sig med kollegorna. Det handlar samtidigt enligt nagra av de intervjuade
valdigt mycket om att inte ge sig, utan att forsoka forklara varfor det ar viktigt att tanka pa hur
de arbetar.

””Jag tanker pa hur jag ska forklara att man tanker bade pa sig sjalv och brukaren. For det ar
ju smidigare for brukaren det man gor idag och samtidigt maste jag tanka pa mig sjalv ocksa
sd att jag ocksa ska ma bra. Det ar viktigt att forklara att det ligger i min roll att hjalpa
arbetskamraterna att dom ska ta hand om sina egna kroppar och ta val hand om brukarna.”

’Man kanner sig som en polis, man far paminna om och om igen och tjata. Men en del
lyssnar verkligen. Jag brukar fraga honom som inte anvander liften, ar det for brukarens eller
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ditt eget basta det har att det gar snabbare? Hur mar brukaren egentligen? Han kanske inte
alls hanger med i svangarna pa det som han haller pa med.”

’En vanlig kommentar i borjan var att det ar ingen idé att jag lar mig, jag har forsokt med sa
manga nyheter sa det ar ingen idé. Da sager jag att nu ar det sa har att vi har en ny policy
och det galler din rygg, du &r ung nu men ska kanske jobba i trettio ar till och da maste man
tanka sig for...”

Nagra av de intervjuade konstaterar att manga gor fel nar de ska hjélpa de aldre vid
forflyttningar, men att det som forflyttningsombud galler att vara ihardig, papeka vad som ar
fel. De intervjuade tycker att det i manga fall har bidragit till en storre medvetenhet bland
kollegorna, men att det gloms bort i stressituationer hur de bor gora.

Eget ansvar som forflyttningsombud

En av de intervjuade upplever att det inte accepterats av vare sig enhetschef eller kollegor att
hon tagit egna inititiv i sin roll som forflyttningsombud. Ovriga tycker att det &r mycket upp
till dem sjalva huruvida rollen som forflyttningsombud ska fungera och bidra till ett forandrat
arbetssatt eller ej. De har fatt kunskap med sig i utbildningen som de tycker att de pa ett mer
aktivt satt skulle kunna formedla till sina kollegor, enskilt i vardagsarbetet eller i grupp. Det
har t.ex. funnits ambitioner att aterkommande ta upp detta pa arbetsplatstraffar, men det har
inte blivit av, p.g.a. tidsbrist och enligt de intervjuade, p.g.a. att de inte sjélva tagit initiativ till
det. De som finns flera i samma hus tycker att de skulle kunna samverka mer. T.ex. vid
introduktion av nyanstallda och vikarier. Nagra upplever andock att de kontinuerligt
uppmarksammar och handleder arbetskamrater i det dagliga arbetet.

Trygghet i rollen

Det ar framfor allt pa ett av vardboendena dér de intervjuade forflyttningsombuden kanner sig
trygga i sin roll. Enhetschef och all personal kénner till och accepterar vad uppdraget som
forflyttningsombud innebér. De tycker att uppdraget kanns bade roligt och meningsfullt. Det
kénns ocksa roligt att kunna bidra till att kollegor upplever mindre besvar med smarta och
problem med ryggar och axlar och att samtidigt bidra till att gora forflyttningarna behagligare
for de aldre.

En av de intervjuade kommer férmodligen inte att fortsatta som forflyttningsombud eftersom
hon upplever att det helt saknas forutséttningar att fungera pa den arbetsplatsen. Ett par andra
kanner sig inte bekvama i rollen, saknar stod och tror att satsningen ar pa vég att rinna ut i
sanden.

Langsiktighet

Forflyttningsombuden tycker att en forutsattning for att kunna fungera som
forflyttningsombud som tankt ar att det maste finnas mojlighet att rekrytera vikarier den tid de
sjalva t.ex. ska introducera nyanstallda, vikarier och elever. Det ”drabbar” annars deras
kollegor som far mer att gora, vilket inte uppskattas.

Forflyttningsombuden tror ocksa att de sjdlva aterkommande behover fa lite pafylining och
stod fran sjukgymnasterna och att fa traffa varandra med jamna mellanrum for utbyte.
Forflyttningsombuden ser arbetsterapeuter och sjukgymnaster som viktiga resurser i det
fortsatta arbetet. De ar fa men latta att fa kontakt med. En forutsattning ar da enligt
forflyttningsombuden att de stannar kvar i sina anstallningar langre tid &n som nu varit fallet.

En grupp som forflyttningsombuden speciellt lyfter fram som viktig, som ofta gloms bort, att
ha en rutin for att utbilda eller introducera i arbetssattet & sommarvikarierna.
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’Dom kanske ska ga in for nan en hel manad och da vill jag att dom som &r ordinarie och de
aldre ska ha samma trygghet i dom, att dom ska kunna samma grejer sa att det inte blir tvart
om och kaos, en del har ju inte jobbat nagonsin...”

For att det nya arbetssattet och teknikerna ska fortleva och utvecklas ser forflyttningsombuden
sig sjalva som viktiga. De tycker att mycket ocksa kommer att bero pa vilka initiativ de sjalva
tar, att de sjalva 6var och uppdaterar sig.

Avslutande reflektioner

Pa grund av att antalet intervjuade i den har utvéarderingen &r fa, sammanlagt nitton personer,
gar det inte att dra nagra generella slutsatser av materialet, men det ger dock en fordjupad
forstaelse av projektets roll och resultat. Det kan bidra till en kunskap som ar anvandbar dven
i sammanhang utanfor det hér specifikt utvarderade projektet.

Projektet ”Rehabiliterande arbetssatt” har varit ett omfattande projekt, som har involverat
samtliga medarbetare pa olika sétt under en tidsperiod pa tre ar. Ambitionen har varit att
arbetet med fallprevention efter projekttiden ska vara integrerat med det vardagliga arbetet i
verksamheten. Det nya arbetssatt som férmedlats i kroppsskolan ska vara integrerat i
arbetslagen och ska fortsattningsvis inga i verksamhetens introduktionsprogram for nyanstalld
personal. Forelasningar/ fortbildning ska ocksa fortsatta efter projektets avslut.

Utvarderingen visar att de intervjuade 6verlag ar positiva till satsningen pa fallprevention och
att det arbetet nu till stora delar ar integrerat med arbetet i vardagen. Den har okat
medvetenheten om fallrisker hos de &ldre, tydliggjort de olika yrkesrollerna och utvecklat
teamarbetet. Huruvida arbetet med fallprevention bidragit till farre fall hos de éldre har de
intervjuade svart att uttala sig om. En utvardering gallande detta presenteras i separat rapport
av projektledarna. Utvarderingen visar att kroppsskolan upplevts mycket positivt av de
intervjuade. De tycker inte att satsningen har forandrat séttet att arbeta i arbetslagen, det ar
inte integrerat i arbetet, men de upplever till viss del &nda att de blivit mer medvetna om hur
man bor arbeta och att de éldre far hjalp med battre forflyttningar i dag. Det som verkligen
har uppskattats av samtliga av de intervjuade ar de forelasningar som genomforts under aren.
De har varit tillgangliga fér manga och berort angelagna aktuella @amnen.

Forutsattningar

Intressant att fundera 6ver ar vad den stora personalomséttningen bland enhetschefer och
legitimerad personal som skett under projektaren har haft for betydelse for resultatet av
projektet. Arbetet med fallpreventionen har uppenbarligen fungerat bra dnda. Kan det ha att
gOra med att ansvaret for att det fallpreventiva arbetet genomfors har tydliggjorts?
Enhetscheferna har det 6vergipande ansvaret for att fallpreventionen genomfors enligt mallar
och struktur och sjukskéterskorna som fungerar som arbetsledare for omvardnadspersonalen
har en viktig central roll i det praktiska genomfdrandet. Dessutom har alla yrkesgrupper sina
egna maualer att dokumentera och folja upp utifran och utarbetade rutiner for teammaten
finns.

Nar det galler resultatet av kroppsskolan sa visar utvarderingen att integreringen i arbetet inte
har fungerat som tankt. Samtliga medarbetare ska ha deltagit i utbildningen. Har har
forflyttningsombuden sedan fatt rollen att utbilda och utgéra ett stod for sina kollegor i
arbetslagen, vilket inte har varit helt enkelt. Intresset fran enhetschefer har varierat och det
kan ha varit svart att fa gehor hos sina kollegor. Rollen har for flera av dem varit otydlig och
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de upplever sig ha saknat forutsattningar att utva sin roll, vilket kan ha bidragit till att de har
slutat eller inte orkar engagera sig i detta.

Den verksamhet dar projektet som helhet enligt projektledarna har natt bast resultat ar vid det
vardboende dar enhetschefen varit densamma under projektaren. Forflyttningsombuden dar ar
enligt projektledaren ockséa de som ar mycket entusiastiska och aktiva i sin roll. Enhetschefen
utgor ett stod och all personal kanner till vad rollen som forflyttningsombud innebér.
Personalomséttningen bland legitimerad personal har varit stor aven har, vilket i sig upplevts
jobbigt. Med nya befattningshavare foljer nya ambitioner, rutiner m.m. Den legitimerade
personalen har anda varit medveten om och stéttat forflyttningsombuden i sina roller.

Resultatet av den har utvarderingen visar att en viktig forutsattning for att lyckas med
utvecklingsarbete i aldreomsorgen ar att malsattning och syfte ar tydliggjort och kant for
samtliga och att enhetscheferna har ett sarskilt ansvar for att skapa nédvandiga forutsattningar
pa respektive enhet. | det har projektet kan man fraga sig om samtliga enhetschefer har varit
inforstddda med vad kroppsskolan syftat till? Har forflyttningsombuden fatt forutsattningar att
fungera i sin roll? Har de fatt stod i sin roll och har tid avsatts for att de ska kunna ge den
handledning och stdd till kollegor som forvantas?

Samtliga intervjuade uppger att det &r svart att lara gamla hundar sitta”. Det finns kollegor
som varken tinker eller vill &ndra sitt satt att arbeta. Ar det upp till var och en att bestimma
eller 4r det ndgot som ska omfatta alla? Aven det en chefsfraga att tydliggora?

| utvéarderingen har ocksa framkommit att forutsattningarna enligt projektledarna att arbeta
med utvecklingsarbete ser olika ut i hemvard eller i vardboenden. Det ar svart att samla
medarbetare i hemvarden eftersom alla arbetar inom ett geografiskt omrade och inte finns
samlade i ett och samma hus. Ar det kanske s att det inte gar att genomféra forandrings- och
utvecklingsarbete pa samma sétt i hemvard som vid vardboenden? Att det inte gar att forvanta
sig samma resultat i hemvarden med samma upplaggning av projekt som inom vardboenden?
Behdovs det andra resurser i hemvarden for att lyckas? Kravs en langre tid for genomférande i
hemvarden?

En brist i den har utvéarderingen &r att hemvarden varit daligt representerad (av endast en
person). Denna persons utsagor skiljer sig inte fran de 6vriga nar det géller uppfattningen om
hur arbetet med fallpreventionen och kroppsskolan fungerar. Fragan ar om det relativt
samstammiga resultatet, i hemvard och vardboenden, av den hér utvarderingen hade varit lika
stor om hemvarden representerats av fler personer?

Brukarperspektiv

Arbetet med fallprevention i det har projektet har enligt de intervjuade utgatt fran ett
brukarperspektiv. Forebyggande insatser ska bidra till att minska antalet fall hos de &aldre och
darigenom minskat lidande. En annan dimension att ocksa uppmarksamma har &r att arbetet
med fallprevention kan leda till negativa konsekvenser for de dldre. Vad h&nder t.ex. med den
aldres sjalvbestammande om det rader delade meningar om hur den aldres bostad ska vara
inredd? Om de inte far ha de mobler och mattor som de sjélva 6nskar? Vem avgor slutligen?
Kan det uppsta etiska dilemman som borde uppmarksammas och var finns i sa fall mgjlighet
att gora det?

Langsiktighet

Vid tidpunkterna for intervjuerna fanns enligt resultatet av den har utvarderingen goda
mojligheter for att arbetet med fallprevention ska fortleva och utvecklas vidare om arbetet gar
vidare som tankt. Nar det galler resultatet av kroppsskolan sa finns all anledning att fundera
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over hur att ga vidare eftersom det pa nagra enheter redan verkar finnas risk for att det rinner
ut i sanden.

Tanken var att i den har utvarderingen genomfora intervjuer med langt fler personer, men
p.g.a. verksamhetens karaktér och féranderlighet har det varit ett omojligt uppdrag. Det har
rent praktiskt varit svart att fa kontakt med berorda personalgrupper och de flesta tillfragade
har inte kunnat vara med vid nagon intervju. Tyder det endast pa att det varit tillfalligt svart
att avsatta tid for dessa moten eller galler dessa forutsattningar dverlag? En fraga man kan
stélla sig ar vilka forutsattningar som finns 6ver huvud taget for att lyckas med
genomgripande langsiktigt syftande utvecklingsarbete i denna typ av verksamhet.
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Bilaga 1

b)) REGIONFORBUNDET

N Uppsala lan 2007 08 20
FoU éldre

INBJUDAN- till Dig som deltagit i projektet rehabiliterande arbetssatt!

Attendos projekt, Rehabiliterande arbetssatt, utgor en av manga aktiviteter i Uppsala i den
nationella satsningen Kompetensstegen.

Kommunerna har ett ansvar for att folja upp aktiviteter i Kompetensstegen. Framfor allt for att
de erfarenheter som gors ska kunna bidra till fortsatt utveckling av kvaliteten inom
aldreomsorgen. Jag har fatt kommunens uppdrag att genomfora en utvérdering av de olika
aktiviteterna. En forutsattning for att kunna genomfora utvarderingen &r bl.a. att jag far
mojlighet att traffa representanter fran verksamheterna som deltagit i olika aktiviteter. En
allmén information om att utvardering av Kompetensstegen ska ske har lamnats till er chef
och dialog har forts med projektledarna.

For att fa kunskap om hur den satsning Du deltagit i har upplevts och kan bidra till en
battre omsorg, vill jag nu tréaffa Dig och tre, fyra andra representanter fran era olika
verksamheter.

Dérfor bjuder jag nu in Dig till ett samtal:

Tidpunkt: Tisdag den 4 september, kl. 14.00- 16.00
Plats: Tunasen, konferensrummet

Tacksam for att sa snart som méjligt fa veta om du kan komma eller €;.

Meddela mig per telefon, 018- 18 21 17, eller mbl 070- 368 96 48 (tala in ett meddelande
om jag inte kan svara ) eller e-mail brita.qustafsson@regionuppsala.se

Eller informera din samordnare, sa informerar hon mig.

Ditt deltagande &r naturligtvis frivilligt, men Dina synpunkter &r viktiga och jag hoppas att,
och skulle vara tacksam for att Du som utvald har mojlighet att vara med. Hoppas ocksa att
verksamheten ska "storas” sa lite som mojligt av detta.

Det som framkommer vid samtalet kommer bara jag att ta del av, dvs. det kommer inte att
kopplas till dig som person, men kommer att utgora ett bidrag till nytta i den fortsatta
utvarderingen.

Hor garna av Dig om du har nagra fragor om detta.

Valkommen!

Vanliga halsningar

Brita Gustafsson
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Bilaga 2

Teman vid intervjuer med representanter for olika yrkeskategorier fran
hemvard och vardboenden.

e Upplevelser av de olika delarna i projektet
o fallprevention
0 kroppsskola
= funktionen som forflyttningsombud

o forelasningar/ fortbildning

e Upplevd betydelse /nytta
o for medarbetare

o for de aldre

e Langsiktighet

o hur bibehalla och utveckla den nya kompetensen och séttet att arbeta



Bilaga 3

Teman vid intervjuer med forflyttningsombud

e Upplevelser i stort av hela projektet Rehabiliterande arbetssatt™
e Upplevelser av LICO- utbildningen/ lyftteknik

e Den egna rollen som forflyttningsombud
o uppdrag/rollens innebdrd
o forvantningar, egna, kollegors, chefers
o hinder

o0 mojligheter

e Betydelse/ nytta
o for kollegor

o for de aldre

e Langsiktighet

o forutsattningar for att rollen som forflyttningsombud ska fungera framéver
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