Silviasysterutbildning,

Specialisering i demensvard for underskoéterskor, 60 hp, grundniva

iInom aldreomsorgen i Uppsala

Delrapport i uppdraget Utvéardering av Kompetensstegen

Brita Gustafsson
Maj 2009






Innehall

L8] C=To Lo T oo T T TSP R PP PR PTUTPPPPPO 4
ULDilAdNiNGSAKEIVITELEN ... .ottt ettt et e neeseesteeneesaeseeeneeneeas 4
Kompetensstegens allmanna UtgangSPUNKLET ...........ccoeviveverieiiereeeeeeiereree et 5
T (TSROSO PP PPPPPPRON 5

Y]] (oo TSP S TPV PP 5
Intervjuer med deltagaren som gick utbildningen under aren 2006- 2008. ............ccoovererrrireerernenn. 5
Gruppen deltagare som gick Silviasysterutbildningen under aren 2007- 2009...........ccccoeeeeervevenne. 6

] ¢ | OSSR 6
0 QO T = Vo I (] U] (U o) o SRS 6
LG0T o] oL a 1T Y/ 1O T TSP P RO RPPPO 6

RESUITAL OCH ANAIYS.......eiie e e e ee e see e te e teenreenreenreas 7
Intervju med projektledaren fOor KOMPELENSSIEGEN .......cviviiiriirieiiieesie e 7
0] U T (=Y = To T T T SR 7
Y N Yo (o 0] U R0 U o] o= (ST PS 7
Intervjuer med deltagare i Silviasysterutbildningen..........ccooviiiiiiiieicc s 8

FOrvantningar Pa UtDIANINGEN .........cvoveviiicecece ettt st eae e 9
Upplevelser av Uthildningen..........oovoiiiiiii e 9
(O o] o LT T o] (oL SR 10
KUNSKAPSANVANUNING. ... ettt bbb 12

AVSIULANTE TEFIEKEIONET ... ettt ettt st et e e e saeenee e 13
Forhallningssatt och forstaelse for de dldre och deras anhoriga...........coveveveveriiiiceesceeeeans 13
HOGSKOIESTUTIRT ...t 13
LANGSTKEIGNEE ...ttt e sttt e e st ese st et e s ese s ssesese s tenes 14
Kompetensstegens UtGANGSPUNKLET .......c.oviirirereieiiieceeieieisi ettt ses s 14

Y1 To T RSSO SR 15

BHIAGA 2 . et h bbb 16

Y1 Lo T TR RSP SR 17






Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvardera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutlig rapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statligt stod och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden
2006- 2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att
utvardera arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. | detta samlade utvarderingsarbete ligger
tyngdpunkten pa att undersoka olika forutsattningars betydelse for att innehallet i
kompetensutvecklingssatsningarna ska komma verksamheterna till godo i ett langsiktigt
perspektiv. Den har uthildningen, Silviasysterutbildningen, &r en av de satsningar som
genomforts inom aldreomsorgen, i Uppsala, dar samtliga vardgivare har erbjudits
utbildningsplatser. Har presenteras resultatet av utvarderingen.

Utbildningsaktiviteten

Syftet med utbildningen var enligt ansokan till Kompetensstegen® att erbjuda underskéterskor
i aldreomsorgen mojlighet att utveckla en spetskompetens som vardare och handledare inom
demensvarden. Arrangorer av utbildningen har varit Sophiahemmets hogskola i Stockholm
och programmet har utvecklats i samverkan med Silviahemmet i Stockholm. Studierna har
omfattat 60 hdgskolepoang och har bedrivits pa distans fran hemorten, pa halvfart under fyra
terminer. Antagningskravet for studierna har varit underskoterskekompetens. Deltagarna har
utgjorts av tio personer verksamma inom aldreomsorgen i Uppsala, samtliga vid olika
vardboenden hos privata vardgivare. En person genomforde utbildningen under aren 2006-
2008. Tio personer pabdrjade studierna hosten 2007. Tva av dessa valde att avsluta studierna
under den forsta terminen, en av dessa ersattes av en ny deltagare. De nio deltagarna kommer
att examineras i juni 20009.

Forvantade effekter

Utbildningen forvantas ”ge fordjupade kunskaper om olika demenssjukdomar och férdjupade
kunskaper, framfér allt nar det géller bemdtande och ett professionellt forhaliningssatt™®. De
nétbaserade studierna forvantas leda till ett Okat intresse for att anvanda datorer, vilket enligt
ansokan “underlattar natverksbyggande och sokande efter ny kunskap”. | ansokan anges en
forhoppning om att utbildningen ska bidra till en 6kad status for arbete inom demensvard och
paverka kvaliteten for brukarna.

Programmet har omfattat foljande kurser:

Omvardnad vid demenssjukdom

Palliativ vard vid demenssjukdom

Klinisk utbildning och faltstudier |

Geriatrisk omvardnad, geriatrik och gerontologi
Klinisk utbildning och faltstudier II

! Ansbkan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vérd och omsorg om &ldre, 2007,
aktivitetsbilaga B nr:B2
2 Op.cit.



e Miljons betydelse vid demenssjukdom
e Kilinisk utbildning och faltstudier I11
e Handledning, pedagogik och kvalitetsutveckling

Kursdagar vid Sophiahemmet, vid start och avslut for respektive delkurs, har varvats med
sjalvstudier pa hemorten, dar lararstod och évrig kommunikation har skett via dator.

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter &r
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsférlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

Syfte

Utvarderingens syfte &r att beskriva deltagarnas erfarenheter av utbildningen och
utbildningsprocessen samt att erhalla en fordjupad forstaelse av forutsattningarna for
kunskapsanvandningen, genom att folja deltagarna under kursens gang.

Metod

Som en start for hela utvarderingsuppdraget och for att fa en 6vergripande beskrivning av de
olika utvecklingssatsningarna i Uppsala inom ramen for Kompetensstegen genomfordes en
intervju med projektledaren for Kompetensstegen, vid Aldrekontoret, Uppsala kommun. Har
inhamtades ocksa information om tankar om och syfte med Silviasysterutbildningen.
Intervjun genomfordes i form av ett samtal och reflektioner utifran ett antal 6ppna fragor om
forutsattningar och planering for insatser i Kompetensstegen.

Nar utvarderingen pabdrjades varen 2007 hade endast en person fran dldreomsorgen i Uppsala
paborjat utbildningen, hosten 2006. Uppsala kommun fick under varen 2007 besked om att
ytterligare medel beviljats fran Kompetensstegen for satsning pa Silviasysterutbildning. Det
innebar att en grupp pa tio personer fran Uppsala fick mojlighet att pabdrja utbildningen
hosten 2007. De examineras och avslutar, som namnts, utbildningen till sommaren 2009.

Hér presenteras forst hur datainsamlingen genomforts nér det géller den forsta deltagaren i
utbildningen. Efter det foljer en presentation av datainsamlingen for gruppen som paborjat
utbildningen senare.

Intervjuer med deltagaren som gick utbildningen under aren 2006- 2008.

For att ta del av deltagarens upplevelser och tankar under tiden som utbildningen pagick
genomfordes intervjuer vid tre tillfallen, varen respektive hosten 2007 och sommaren 2008,
dvs. nagra manader efter avslutad utbildning. Semistrukturerade intervjuer genomfordes,
utifran ett antal i forvag utvalda teman (bilaga 1-2). Intervjuerna spelades in pa band och
transkriberades sedan i sin helhet.

| syfte att ytterligare studera/ belysa hur utbildningen skulle kunna komma verksamheten och
de aldre till godo fanns en ambition i utvéarderingen att aven traffa nagra representanter/
kollegor fran deltagarens arbetsgrupp for en intervju. For att finga nagra teman infor ett
sadant mote tillfragades deltagaren om hon skulle kunna tanka sig att fora en dagbok under en
period av nagra manader. Foreslagna rubriker for dagboksanteckningar var:



- det hér skulle jag vilja att mina arbetskamrater ocksa far ta del av
- punkter att ga vidare med i arbetsgruppen
- hur ska jag arbeta for att mina nya kunskaper ska leva vidare.
Deltagaren var positiv till forslaget, men det genomférdes inte som tankt p.g.a. tidsbrist.

Gruppen deltagare som gick Silviasysterutbildningen under aren 2007- 2009

For att folja den har gruppens upplevelser och kunskapsutveckling under utbildningstiden
inbjods samtliga tio personer till fyra olika sammankomster. Fyra av de som anmalt sig till
utbildningen var forhindrade att delta vid det forsta métet. Tva av deltagarna valde senare att
avsluta studierna. En av dessa ersattes med en ny deltagare. Vid féljande tre sammankomster
deltog atta, nio respektive atta deltagare. Den forsta sammankomsten genomfordes sommaren
2007, strax innan utbildningen startade, de 6vriga genomfordes vintern 2007, varen respektive
hosten 2008. Uppléagget vid sammankomsterna var detsamma vid varije tillfélle:

Enkat

Deltagarna fick inledningsvis individuellt fylla i en enkat (bilaga 3) med fragor som bl.a.
berdrde deras installning till att arbeta med personer med demenssjukdom. De fick besvara
fragorna individuellt genom att gradera/ skatta pa en skala hur vél olika fragestallningar
Overensstamde med deras uppfattningar. Huvudsyftet var inte att méata de enskilda deltagarnas
attityder utan att fa dem att individuellt tanka efter hur de resonerade omkring de olika
fragestallningarna och sedan anvanda fragorna som en inledning till en efterféljande
gruppintervju.

De deltagare som var forhindrade att delta vid nagot moéte fick i efterhand ta del av och via e-
postkommunikation besvara enkéten.

Strukturerad fokusgrupp

En strukturerad fokusgrupp® genomfordes med fragestallningen “Vad behéver man vara bra
pa for att gora ett bra jobb for brukarna?”” Utifran en gemensam “brainstorming” listades de
av gruppen framtagna olika faktorerna pa bladderblock. Kursdeltagarna fick sedan,
individuellt, pa en fortryckt blankett lyfta ut de faktorer de ansag som viktigast. Efter en
sammanstallning av gruppens "viktning” formulerades faktorerna om till pastaenden. Sedan
fick deltagarna, individuellt, pa en ytterligare fortryckt blankett vardera huruvida pastaendet
stdmde eller inte i deltagarnas praktiska vardagsarbete. En gemensam reflektion genomférdes
darefter i gruppen angaende resultatet av den strukturerade fokusgruppen.

Gruppintervju

Sammankomsterna avslutades med en semistrukturerad gruppintervju, utifran ett antal i
forvag utvalda teman (bilaga 2). Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades sedan i
sin helhet.

| féljande avsnitt presenteras och analyseras utifran utvarderingens syfte i sammanfattande
form vad som framkom vid datainsamlingen.

® Den strukturerade formen av fokusgrupp var inspirerad av Obert Christina& Forsell Monica (2002),
Fokusgrupp- ett enkelt satt att méta kvalitet, Kommunlitteratur, Hoéganés



Resultat och analys

Intervju med projektledaren fér Kompetensstegen

Enligt projektledaren ar det viktigt att det for underskaéterskor finns tillgang till fortbildning
inom det egna yrkesomradet och majlighet till olika karriarvagar. Demensomradet sag hon
som ett omrade att “spetsa” sina kunskaper i och har har utbildningen till Silviasyster utgjort
ett alternativ. Samtliga aktuella vardgivare i Uppsala har enligt projektledaren inom ramen
for Kompetensstegen, medarbetare som deltar i olika utbildningssatsningar inom
demensomradet. De privata vardgivarna har satsat pa Silviasysterutbildningen pa
hogskoleniva, totalt tio personer har paborjat utbildningen per ar. Aldreomsorgen inom vard
och bildning har genomfort en tredagarsutbildning i demensvard for manga av sina
medarbetare.

Enligt projektledaren ar ambitionen att utbildningen av Silviasystrar ska fortsatta under aren
framdver, med tio nya studerande per ar och att kommunen avsatter medel for detta.

Enkat till kursdeltagarna

Nio av deltagarna har fyllt i samma enkaét vid fyra olika tillfallen, den forsta fore
utbildningsstarten och de 6vriga tre vid olika tillfallen under utbildningstiden. Variationerna i
enkatsvaren under utbildningstiden har varit marginella. Enkatens syfte var att starta en
reflektionsprocess hos deltagarna som en grund for efterféljande intervjuer. Utifran
deltagarnas skattningar pa fragestallningarna &r det av intresse att Gvergripande notera att de
givit uttryck for god trivsel med sitt arbete och att de i stora drag ar n6jda med det arbete de
utfor. Noterbart ar ocksa att deltagarna skattat sitt arbete och sina formagor hégt under hela
processen.

Deltagarna anser i stora drag att de har tillrackliga kunskaper for att ge de demenssjuka en
god omsorg, ett gott bemdtande och trygghet. De omraden dér flertalet deltagare
inledningsvis, enligt skattningen, varit mer tveksamma till sina kunskaper har varit nar det
géller att ge de demenssjuka en meningsfull vardag och till viss del dven inflytande éver sin
vardag. Langre fram i utbildningen ansag deltagarna, enligt skattningen, att de hade
tillrackliga kunskaper for att kunna tillgodose &ven de delarna.

Deltagarnas skattningar ger en bild av att de tycker sig ha en bra férmaga att sétta sig in i den
demenssjukes situation. Nar det galler att ha forstaelse for den anhoriges situation har
synpunkterna varierat nagot dver tid. Flertalet deltagare ansag fore utbildningsstarten att de
hade god forstaelse for de anhdrigas situation, vilket de vid senare tillfalle var mer tveksamma
till. Vid det sista enkattillfallet ansag de sig ater ha en bra formaga.

| stora drag har samtliga deltagare, enligt skattningarna, en positiv attityd till sitt arbete, det
upplevs bl.a. som intressant, stimulerande, roligt, meningsfullt och kunskapskrévande.

Flera av deltagarna skattar att deras sjalvfortroende i yrkesrollen har blivit battre under
utbildningens gang.

Vid det andra enkattillfallet, nar ndgra manader genomforts av utbildningen, kommenterade
deltagarna hur de besvarat enkaten vid det forsta tillfallet. De tyckte att de da hade skattat sina
davarande kunskaper for hogt.

Strukturerade fokusgrupper

Fragestallningen vid genomforandet av de strukturerade fokusgrupperna var densamma vid de
fyra olika tillfallena.



’Vad behover man vara bra pa for att gora ett bra jobb for brukarna?”

Materialet har analyserats genom att studera vilka tre faktorer gruppen tyckt vara viktigast vid
varje tillfalle.

Mote 1 Mote 2 Mote 3 Mote 4
Pastdende | Medel- | Pastaende | Medel | Pastaende Medel- | Pastdende | Medel-
betyg betyg betyg betyg
Jag kanner | 3,7 Jagéarbra | 4,1 Jag ar bra pa 4,9 Jag ér 3,8
empati for pa bemdtande lyhord for
den &ldre bemotande brukare
och
anhdrig
Jag harett | 3,8 Jag skadar | 4,3 Jag har tdlamod i | 4,2 Jag 43
bra inte den arbetet med de respekterar
bemdtande aldre aldre den aldres
mot den integritet
aldre
Jag ar lugn | 3,7 Jagéarbra | 4,5 Jag visar respekt | 4,4 Jag har 4,4
ochtrygg i pa for den aldres kunskap
arbetet omvard- integritet och om
nad sjalvbestamman- demens-
de sjukdomar

Nagra faktorer aterkommer vid de olika tillfallena, men uttrycks pa lite olika sétt. Vid de
forsta tillfallena handlade faktorerna allmant om hur man &r som person. Ju langre tid de
deltagit i utbildningen specificerar de mer vad de menar, uttrycker faktorerna pa ett mer
konkret satt. Som exempel kan namnas faktorer som handlar om kunskap fran “jag ar bra pa
omvardnad” till ”jag har kunskap om demenssjukdomar”. Andra exempel som kan namnas &r
faktorer som uttrycker relationen till den enskilde aldre, fran det forsta tillfallet ”jag kanner
empati for den &aldre” till det mer konkreta ”jag respekterar den enskildes integritet” eller ”’jag
ar lyhord for brukare och anhorig”. Det ar mojligt att de nya kunskaperna fran utbildningen
har bidragit till deltagarnas formaga att satta ord pa och specificera det som tidigare varit mer
allméngiltig kunskap.

Deltagarna fick sedan betygsétta pa en skala fran 1-5 hur val faktorerna, som omformulerats
till pastaenden, 6verensstamde med hur de sjalva fungerade i praktiken. Inledningsvis har
deltagarna betygsatt sig relativt hogt vilket de vid ndstkommande tillfalle kommenterade vid
gruppintervjun som for hogt varderat. ”Jag hade inte betygsatt mig sa hogt om jag haft de
kunskaper da som jag har nu”.

Ett syfte med bade enkater och fokusgrupper var som tidigare namnts att reflektionerna skulle
ligga till grund for de foljande samtalen.

Intervjuer med deltagare i Silviasysterutbildningen

Hér presenteras i sammanfattande form gemensamt vad som framkom vid de olika
intervjuerna med deltagarna. Det som framkommit vid intervjuerna, med den forsta deltagaren
respektive gruppen av deltagare, har i det stora hela varit samstammigt. | den man sa inte ar
fallet patalas detta.



Forvantningar pa utbildningen

Av de deltagare som intervjuades strax fore utbildningsstarten var det endast en som tagit eget
initiativ till att anmala sig till utbildningen. Ovriga hade tillfragats och uppmanats av sina
chefer att anmala sig. En av deltagarna blev forvanad éver att chefen var angelagen om att
hon skulle anmala sig till kursen, eftersom hon sjélv upplevde sig ha en hag alder.

Da vaxte jag, kande att har jag henne bakom ryggen da kan jag gora ett bra jobb!”’

Deltagarna hade forvantningar pa att lara sig mer om olika typer av demenssjukdomar, hur
man bemoter och aktiverar personer med demenssjukdom och tar till vara den enskilde aldres
egna formagor och funktioner.

Samtliga sag med spanning fram emot utbildningen. Ingen av de intervjuade hade tidigare
erfarenhet av hogskolestudier, vilket i sig inte upplevdes som nagot problem. Daremot fanns
viss oro for hur det skulle komma att fungera med att studera och arbeta samtidigt. Nagon
hade fordragit studier pa heltid i ett ar istallet for att lasa pa distans pa deltid i tva ar. Nagra
andra tyckte att det var bra att fa lagga upp studierna sjalv eftersom tidigare erfarenheter av
utbildning med stillasittande undervisning i flera timmar upplevts svart att klara av. Nagon
foredrog deltidsstudier p.g.a. att inte vilja vara borta fran arbetet ett helt ar.

Deltagarna var val medvetna om att en forutsattning for att kunna genomfora studierna pa
distans var att anvanda dator som arbetsredskap, vilket oroade samtliga, eftersom de saknade
datorvana.

Deltagarna tyckte att det kandes priviligierat att bli satsade pa”. Viss oro uttrycktes dock om
hur att klara inkdp av dyr kurslitteratur, vilket skulle bekostas av deltagarna sjalva.

Enligt deltagarna hade information skickats ut till arbetsgivaren fran utbildaren,
Sophiahemmet, med en rekommendation om att ge deltagarna ledigt en dag i veckan med 16n
for studier. Hur det hade hérsammats sag enligt de intervjuade lite olika ut hos olika foretag.
Hos nagra var det inte sjalvklart och hos andra var det redan ordnat med vikarier for hela
studietiden.

Deltagarna som intervjuades innan utbildningsstarten k&nde inte varandra sedan tidigare. Vid
den forsta intervjun kom de Overens om att samordna gemensam resa, till det forsta
kurstillfallet vid Sophiahemmet.

Upplevelser av utbildningen

Samtliga deltagare som intervjuades tyckte att utbildningen var rolig men tuff, mycket svarare
an de trott, och att de redan efter den forsta terminen lart sig mycket. Utbytet med de 6vriga
deltagarna i utbildningen, som kom fran hela landet, hade upplevts mycket givande. De tyckte
att de redan efter en termin blivit mer framat, fatt storre sjalvfortroende. De tyckte att fler
skulle ga utbildningen, dven sjukskoterskor och lakare inom akutsjukvarden, som de tyckte
saknar kunskaper inom demensomradet.

De intervjuade upplevde att studierna i praktiken utgjorde mer &n halvtidsstudier och att det
ibland var svart att fa balans mellan arbete och studier. De papekade att det &r viktigt att ha
datorvana innan utbildningen paborjas. Lektioner skulle laddas ner och kommunikationen
skotas via dator med bade larare och kurskamrater. Det hade kénts ovant att inte kunna prata
med varandra direkt utan endast via dator. Det var endast vid de fa gemensamma
studiedagarna vid Sophiahemmet som de traffade sina kurskamrater. Den introduktion till
anvandandet av dator som hade erbjudits fran utbildaren upplevdes inte som tillracklig.
Redan efter en termins studier tyckte de att kommunikationen med kurskamraterna via dator
var en av de bidragande orsakerna till att utbildningen var sa bra.



Deltagarna papekar att det kanns att utbildningen ar pa hogskoleniva, med helt andra krav an i
utbildning pa gymnasieniva. Som exempel gavs hur skriftliga uppgifter ska presenteras,
undvikandet av att lagga in egna varderingar och hur referenser ska anges m.m. De har fatt
lara sig att lasa vetenskapliga artiklar vilket de upplevt svart.

De ansag att utbildning pa hogskoleniva pa sikt kan bidra till en statushdjning av yrket.

De intervjuade upplevde det lite orattvist att forutsattningarna for studierna varierade mycket
mellan olika foretag och kommuner i landet. De hade kurskamrater fran andra delar av landet
som fick ersattning for bade resor, hotellkostnader och kurslitteratur. De intervjuade tyckte att
den Kkurslitteratur de sjalva kopt in var dyr och borde ha kunnat kopts in till respektive
arbetsplats, sa att fler sedan skulle kunna ta del.

En av de intervjuade har upplevt "ett kompakt ointresse” fran bade chef och kollegor. Men de
flesta intervjuade upplever att det pa arbetsplatsen funnits intresse av vad de lar sig i
utbildningen. Fran borjan hade det pa nagra arbetsplatser funnits viss avundsjuka hos
kollegor,

men nar dom sag bockerna var dom inte avundsjuka langre.”

Nagra av de intervjuade har haft kollegor som varit intresserad av att ga utbildningen, men har
saknat underskoterskekompetens, vilket varit ett krav for att antas pa utbildningen.

Nagra av deltagarna upplever att deras chefer och kollegor tyckt att de ar besvarliga som vill
vara lediga en dag i veckan for studier.

De intervjuade upplevde att det &r stor skillnad pa att ga en lang utbildning, som varvas med
arbete mot att delta i nagot kortare fristaende seminarium da och da. De tyckte att det de fatt
sig till livs vid kortare seminarium och utbildningar har tappats bort redan nar de kommit
tillbaka till arbetet.

Deltagarna som intervjuades i grupp tyckte att det var bra att de var flera fran Uppsala som
genomgick utbildningen samtidigt eftersom det skulle kunna utgora en bra grund for ett
mojligt framtida natverk. Den forsta deltagaren som i den har utvérderingen intervjuats enskilt
uttryckte att hon hade foredragit att ha haft studiekamrater i Uppsala, att kunna traffa for stod
och utbyte under utbildningstiden och framledes i nagon form av samverkan eller natverk.

Utbildningsprocess

Samtliga intervjuade har tyckt att utbildningen varit bra upplagd. Den borjade med en
"mjukstart” med amnet omvardnad, som samtliga deltagare skulle ha kunskaper om fran
underskoterske- eller omvardnadsprogram pa gymnasieniva. Sedan hojdes kraven successivt
pa utbildningen.

Hela gruppen kursdeltagare har traffats vid Sophiahemmet ett par dagar vid start och avslut av
varje delkurs, dvs. ungefar var attonde vecka. | 6vrigt har kommunikation och studier skett via
datorkommunikation bade med larare och med 6vriga kursdeltagare i olika studiegrupper.

De intervjuade tyckte att lararna utgjort ett véldigt bra stod och det alltid varit latt att fa
kontakt med dem.

”’Lararna hjalper en verkligen! De vill att man ska lyckas!”

’Otroligt proffsiga larare/.../man far stalla hur dumma fragor som helst.”
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De gemensamma studiedagarna har bl.a. inneburit 6vningar i att prata infor grupp, vilket
deltagarna upplevt som valdigt jobbigt, men stdd av lararna och évriga kurskamrater har gjort
det mojligt att genomfora.

’Jag har alltid varit den som tigit i férsamlingen, men inte nu, nu kan jag stalla mig upp och séga vad
jag tycker™.

Till de tre kliniska delarna av utbildningen, praktikperioderna, har deltagarna sjalva fatt
ansvar for att ordna praktikplatser, vilket enligt nagra av de intervjuade inte varit helt latt.
Praktik skulle genomforas inom olika typer av verksamhet med stod for personer med
demenssjukdom, inom gruppboende, dagverksamhet och sjukhem. Eftersom verksamhet vid
sjukhem inte bedrivs som tidigare har den praktikperioden varit mer flexibel och upp till
deltagarna att hitta alternativ. Praktikperioderna har omfattat femton dagar och det har varit
valfritt for deltagarna att forlagga dem som de vill, i tre sammanh&ngande veckor eller som
spridda dagar 6ver en langre tidsperiod. De intervjuade tyckte att det var en fordel med att
forlagga dem i en f6ljd av tre veckor, andra varianter blev for utspridda vilket forsvarat att fa
nagon uppfattning om den verksamhet som bedrevs. Har hade ett par deltagare haft vissa
svarigheter med att fa ledigt fran sin ordinarie arbetsplats for att genomfora praktikperioderna.

Langre fram i utbildningen har samtliga intervjuade deltagare upplevt att de pa grund av de
nya kunskaperna fran utbildningen fatt ett annat sjalvfortroende.

Jag tar nog storre plats nu, eller vagar, jag tror att jag har blivit tuffare och sakrare i min roll”.

De tycker ocksa att de lart sig att lyssna pa ett annat satt bade pa de enskilda aldre och pa sina
arbetskamrater.

De intervjuade upplever att de gradvis under utbildningstiden har utvecklats bade i sin
yrkesroll och som personer. De nya kunskaperna har paverkat installning, forhallningssatt och
bemotande till de enskilda &ldre med en demenssjukdom.

’Att man har kunskap om att en pensionar &r en person och inte en sjukdom, inte sin diagnos, ar en
installning jag fatt tack vare utbildningen. Tankte val att jag &ven innan haft en bra installning, men
jag har mognat...”

”Alla personer har sin egen syn pa vad som &r livskvalitet, har man aldrig suttit vid ett matbord med
tolv personer kanske man inte vill det nu heller...”

Ju mer de intervjuade lart sig i utbildningen har de enligt dem sjalva blivit tydligt att det finns
stora brister i bemotandet av de éldre pa sina arbetsplatser. De tycker sig se effekter av att de
sjalva i sitt arbete bemoter de aldre pa ett annat sétt.

’De aldre reagerar pa ett annat satt nu, min kunskap om hur att bemota olika personer innebar att
jag kanske talar lugnare med honom och sa gar det mycket enklare™.

Vad de intervjuade aterkommer till under samtliga intervjuer &r att de har fatt en helt annan
syn pa och forstaelse for de anhorigas situation. De tycker att de p.g.a. sina nya kunskaper
bemoter de anhoriga pa ett annat sétt &n tidigare och att de darigenom fatt en béttre kontakt.

”Tycker att det tidigare var svart att beméta anhériga som var upprorda, man tar at sig sjalv och gar
i forsvarsstallning, deras samvete, sorg kan ju ga ut 6ver oss /.../ kan vara valdigt jobbiga
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diskussioner och situationer, men det ar det att man ska lyssna pa dom, och fraga hur dom mar, det
tycker jag ar valdigt viktigt nar dom kommer.”

’Stannar upp mer och pratar med anhériga nu, tar mig tid nar dom kommer, férr var det bara hej,
hur &r det och sa var det, nu lagger jag annat at sidan och pratar, alltsa dom far verkligen beratta hur
det ar ocksa.”

Samtliga intervjuade tycker att de har lart sig valdigt mycket genom utbildningen och att de
nya kunskaperna redan har fatt och kommer att fa stor betydelse for de aldre med
demenssjukdom och deras anhériga. Utbildningen har upplevts relevant for arbetet och de nya
kunskaperna &r anvandbara direkt i vardagsarbetet.

Under den avslutande terminen pa utbildningen har en delkurs i handledning ingatt. Avsikten
ar enligt de intervjuade att de fardiga Silviasystrarna ska kunna fungera som en slags
ambassadorer och kunna ga ut och informera och handleda enskilda och grupper som pa olika
satt ar engagerade av eller har intresse av demensvard. En av de har intervjuade som
utexaminerades fran utbildningen till sommaren 2008 hade deltagit i delkursen. Hon hade
upplevt kurslitteraturen som handlade om larande svarbegriplig och tung. Men efter avslutad
kurs tyckte hon att "bitarna foll pa plats” och att hon véxte i rollen. Hon var ocksa 6vertygad
om att hon skulle fa stor anvandning av de kunskaperna i sin fortsatta yrkesroll.

Samtliga intervjuade deltagare var évervagande mycket positiva till utbildningen och tyckte
att den var mer intressant an forvantat.

Kunskapsanvindning

De intervjuade var dvertygade om att deras nya kunskaper kommer att komma till anvéndning
i arbetet pa olika satt. Nagon har redan fatt i uppdrag att informera och handleda kollegor. En
deltagare har redan under pagaende utbildning fatt vara med och starta en ny dagverksamhet
for personer med demenssjukdom. Chefen till en deltagare har meddelat att de i det foretaget
vill anvanda deltagarens nya kunskaper vid utveckling av nya gruppboenden. En deltagare
kommer pa sin arbetsplats att fa i uppdrag att entusiasmera och stodja elever och nyanstallda
och ska fa arbeta mer med aktiviteter for de demenssjuka aldre. En deltagare ska fa utbilda
kollegor pa andra enheter och forelasa om anhdrigas roll.

De intervjuade ansag att det ar viktigt att ha stod bade fran sin chef och fran arbetskamrater
for att de nya kunskaperna ska komma till anvandning i arbetet och att det mojliggors direkt,
sd att kunskaperna inte rinner ut i sanden. Samtliga intervjuade uttryckte en 6nskan om att fa
anvanda sina nya kunskaper och att efter utbildningen fa engagera sig i utvecklings- och
forandringsarbete pa olika sétt inom demensomradet. Om det inte gar att realisera finns risken
enligt deltagarna sjalva att de soker sig till verksamheter dar det & mojligt.

Nagra av de intervjuade upplever att vissa av deras arbetskamrater som har arbetat lange ar
svara att motivera till nagra forandringar, de ska snart ga i pension och hanvisar i stallet till
sina yngre kollegor. Det finns dven enligt nagra av deltagarna arbetsplatser dér personalens
situation &r det enda som ar i fokus.

De aldre raknas liksom inte, det ar bara personalen det handlar om hela tiden, daliga scheman och
jobbigt...”

Nagot av den installningen kunde nagra av deltagarna aven kéanna igen fran sig sjalva innan de
paborjade utbildningen till Silviasystrar. Har tyckte de intervjuade att de utifran sina nya

12



kunskaper skulle kunna fa en viktig roll i att via handledning och utbildning kunna paverka
forhallningssattet i arbetslagen.

De intervjuade tycker aven att det efter avslutad utbildning hanger pa dem sjélva och vilket
sjalvfortroende de har for att kunna ga in och paverka i arbetet.

Flera av de intervjuade tyckte att de redan mer aktivt an tidigare tar del av artiklar, TV-
radioprogram m.m. som handlar om aldre personer, aldrande och demensomradet. De
upplever “ett sug” efter mer kunskap. De soker ocksa nu med sjalvklarhet sjalva material via
datorsokningar for att halla sina nya kunskaper vid liv.

De kontakter som de intervjuade fatt genom utbildningen med blivande Silviasystrar i landet
hoppas de kunna behalla i nagon form av natverk for utbyte mellan verksamheterna. Det
uttrycktes aven ett dnskemal om att bygga upp nagon form av motsvarande natverk inom
demensomradet i Uppsala. En kommentar som lyftes har var att det inte har varit helt latt att
astadkomma ett motsvarande utbyte mellan olika verksamheter inom demensomradet i
Uppsala. En anledning som ndmns har varit att olika verksamheter/ foretag konkurrerar med
varandra.

Avslutande reflektioner

Utvarderingen visar att deltagarnas upplevelser av utbildningen har varit évervédgande mycket
positiva. De tycker att de nya kunskaperna &r relevanta for arbetet och att de nya kunskaperna
ar direkt anvandbara i vardagsarbetet. De demensjuka &ldre och deras anhdriga har varit i
fokus i utbildningen och den har bidragit till en annan forstaelse for deras situation.
Deltagarna kénner sig efter utbildningen sékrare i sin yrkesroll.

Forhallningssatt och forstaelse for de aldre och deras anhoriga

Deltagarna i utbildningen som intervjuats i den har utvarderingen ansag att de hade
tillrackliga kunskaper for sitt arbete innan de pabdrjade utbildningen. Men som de patalade
vid besvarande av enkaterna och vid medverkan i de strukturerade fokusgrupperna sa tyckte
de i efterhand inte att det stamde. De nya kunskaperna de fatt genom utbildningen hade
paverkat dem i hog grad och bidragit till en annan installning och ett annat forhallningssatt till
de aldre. Speciellt lyfte de fram forstaelsen for de anhdrigas situation. De upplevde sig ocksa i
sina verksamheter se stora brister i bemotandet bade till de aldre och till deras anhoriga.
Eftersom deltagarna representerat flera olika verksamheter finns kanske anledning att tro att
situationen ar likartad pa flera andra enheter inom demensvarden och att atgarder maste vidtas
for att forandra och forbattra bemotandet?

Hogskolestudier

Studier pa hogskoleniva var nytt for samtliga intervjuade deltagare. De upplevde att
utbildningen var tuff och det stélldes stora krav pa deltagarna, men att det var helt
genomforbart. De skulle kunna tanka sig att studera pa hogskoleniva igen, nu nar de vet vad
det innebé&r. Den oro som de kande inledningsvis for studiearbetet som skulle ske via
datorerna ddmpades snabbt. Datorn har blivit ett naturligt kommunikations- och hjalpmedel.
Datorn kommer enligt deltagarna att anvéandas flitigt &ven efter utbildningen for uppdatering
av kunskap inom demensomradet, sokande av artiklar, vetenskapliga rapporter osv.
Deltagarna ansag att nivan pa kunskaper bor hojas i verksamheterna och att fler bor fa
maojlighet att delta i motsvarande studier. Men det finns enligt deltagarna en radsla for
hogskolestudier hos manga kollegor i verksamheterna, som de ansag vara obefogad. Om
studier pa hogskoleniva kommer att bli ett krav och mer vanligt forekommande alternativ an
tidigare i kontinuerlig fortbildning kanske man maste fundera dver hur att informera och
motivera medarbetare till att delta.
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Deltagarna har i det stora hela &ven upplevt distansstudierna positivt eftersom de successivt
har kunnat préva och anvanda de nya kunskaperna under utbildningstiden. De ansag ocksa att
hogskolestudier inom dldreomradet kan bidra till en statushjning av yrket.

Langsiktighet

Utbildningen till Silviasyster har varit en omfattande satsning. De som har deltagit har satsat
tva ar pa att kombinera arbete och en tuff utbildning och arbetsplatserna har praktiskt fatt l6sa
vikariebehovet under tiden. Utbildningen har bidragit till en individuell kompetenshéjning
och utvecklingsmojlighet for den enskilde deltagaren och kommer forhoppningsvis att leda till
utveckling och forbattring av demensvarden. For att satsningen ska fa betydelse for den
enskilde &ldre och anhdriga ar det viktigt att den nya kunskapen tas om hand och anvénds.
Flera exempel pa planering for detta har presenterats i den har utvéarderingen.

Enligt projektledaren kommer en fortsatt satsning i kommunen att ske pa utbildning av
Silviasystrar under aren framaéver, vilket medfor en successiv héjning av kunskaper inom
omradet. Om sa sker kommer det ocksa att finnas underlag for bildande av natverk i Uppsala,
for utbyte och stod i demensvarden.

Kompetensstegens utgangspunkter

Forutom langsiktighet ingar ocksa i Kompetensstegens utgangspunkter att utbildningarna ska
ske verksamhetsnara och utgd fran ett brukarperspektiv. Resultatet av utvarderingen visar att
sa har varit fallet i denna utbildningssatsning.
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Bilaga 1

A REGIONEORBUNDET

S Uppsala lan 2007 06 14
FoU aldre

N.N.

INBJUDAN- till Dig som ska ga Silviasysterutbildningen!

Den uthildning som Du snart ska borja pa ar en av alla aktiviteter som genomfors i Uppsala i den
nationella satsningen Kompetensstegen.

Jag har fatt kommunens uppdrag att genomfdra en utvardering av de olika aktiviteterna. En
forutsattning for att kunna genomfora utvarderingen ar bl.a. att jag far mojlighet att traffa
representanter fran verksamheterna som deltar i olika aktiviteter i Kompetensstegen.

En allmén information om att utvardering av Kompetensstegen ska ske har lamnats till era chefer, men
inte hur och nér det ska ske for just den har utbildningen.

For att fa kunskap om hur den utbildning Du kommer att ga kan bidra till kade kunskaper och
en battre omsorg, vill jag nu traffa Dig och de andra nio blivande kurs-deltagarna for ett forsta
samtal, innan ni paboérjar utbildningen.

Det kommer bl.a. att handla om férvéntningar infor kursen.

Ditt deltagande &r naturligtvis frivilligt, men Dina synpunkter och tankar &r viktiga och jag hoppas att,
och skulle vara tacksam for att Du har mojlighet att vara med. Hoppas ocksa att verksamheten ska
"storas” sa lite som majligt av detta.

Det som framkommer vid samtalet kommer bara jag att ta del av, dvs. det kommer inte att kopplas till
dig som person, men kommer att utgéra ett bidrag till nytta for planering av andra
kompetensutvecklingsinsatser framover.

Darfor bjuder jag nu in Dig till ett samtal:

Tidpunkt:  Tisdag den 28 augusti, kl. 13.00- 14.30
Plats: Regionférbundet Uppsala lan, Kungsgatan 41, 1 tr, lokal Havsérnen
portkod 3085 ) Ligger néstan i korsningen av S:t Persgatan och Kungsgatan.

Tacksam for att garna direkt, eller senast den 10 augusti, fa svar pa om Du kan komma

eller gj!

Meddela mig per telefon, 018- 18 21 17, eller mbl 070- 368 96 48 (tala in ett meddelande

om jag inte kan svara ) eller e-mail brita.gustafsson@regionuppsala.se eller fax 018- 18 21 25.

Hor garna av Dig om du har nagra fragor om detta.
Véalkommen!

Vénliga hélsningar

Brita Gustafsson
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Bilaga 2

Intervjuteman for intervjuer med enskild deltagare i
Silviasysterutbildningen och fér gruppintervjuer

Teman:

Lé&get i utbildningen?

- Motsvarar den forvantningarna?

- Innehall?
o Relevans for arbetet?
- Upplagg?
o Genomforbar?
- Praktikperiod?
- Reaktioner/ klimat pa arbetsplatsen?
- Betydelse for arbetslag/ arbetskamrater
- Betydelse for de aldre?

- Kommer den att paverka ert arbetssatt?
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Bilaga 3

b)Y REGIONFORBUNDET

N Uppsala ldn 2007
FoU aldre

ENKAT- for utvardering av Silviasysterutbildning

Du har for nagra manader sedan pabdrijat utbildningen till Silviasyster. Utbildningen &r en av alla
aktiviteter som genomfdrs inom ramen for Kompetensstegen i Uppsala kommun. Kommunen vill veta
vilka effekter aktiviteterna har haft eller forvantas fa. Regionforbundet har darfér som ett led i detta
fatt kommunens uppdrag att genomfdra en utvardering av de olika aktiviteterna.

Som ett led i utvarderingen av den utbildning Du gar vill jag be Dig att fylla i den har enkaten. Den
kommer att féljas av fler under utbildningstiden.

Resultatet av enk&ten kommer att utgora ett underlag for fortsatt planering av
kompetensutvecklingsinsatser framdver. Det kommer inte att kopplas till Dig som person, respektive

enkat kommer bara jag att ta del av. Men for att kunna félja utvecklingen 6ver tid ber jag Dig att fylla i
Ditt namn pa néasta sida.

Tack for Din medverkan!

Brita Gustafsson
Regionforbundet Uppsala l&n
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Besvara foljande fragor genom att gradera/ skatta, med ett X, pa respektive
skala, hur val Du tycker att det 6verensstammer med Din uppfattning.

Trivs Du i Ditt arbete? I hég grad Inte alls
Tycker Du att Du gor ett bra jobb? | 1 hdg grad Inte alls
Anser Du att Du har
tillrdckliga kunskaper for att ge de
demenssjuka:

- en god omsorg? I hég grad Inte alls

- ett gott bembtande? I hég grad Inte alls

- trygghet? I hég grad Inte alls

- en meningsfull vardag? I hog grad Inte alls

- inflytande Over sin vardag? | 1 hdg grad Inte alls
Har den demenssjuke nytta av I hég grad Inte alls
Dina kunskaper?
Hur bedoémer Du din férmaga att
sétta Dig in i:

- den demenssjukes Mycket bra Mycket dalig

situation?

- den anhoriges situation? Mycket bra Mycket dalig

Hur uppfattar Du Ditt arbete? Tryggt Otryggt
Svart Latt
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Intressant

Ointressant

Icke stimulerande

Stimulerande

Icke Skrammande Skrdmmande
Viktigt Oviktigt
Rutinbundet Flexibelt
Trakigt Roligt
Ej meningsfullt Meningsfullt
Icke kunskapskravande Kunskaps-
kravande

Ar Du pé det hela taget néjd med I hég grad Inte alls

Dina insatser i arbetet for de

demenssjuka personerna?

Hur skulle Du skatta Ditt Mycket bra Mycket daligt

sjalvfortroende i Din nuvarande
yrkesroll?
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