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Detta ar en resultatredovisning av flera i uppdraget att utvérdera insatser inom ramen for
Kompetensstegen i Uppsala. En mer utforlig diskussion av helheten kommer att presenteras i
en slutrapport som redovisas i juni 2009.

Inledning

Uppsala kommun har fran Kompetensstegen sokt statligt stod och erhallit medel for olika
kompetensutvecklingsinsatser, for samtliga aktuella vardgivare i Uppsala under perioden
2006- 2008. Regionforbundet Uppsala lan har av Uppsala kommun fatt i uppdrag att
utvardera arbetet med Kompetensstegen i Uppsala. | detta samlade utvarderingsarbete ligger
tyngdpunkten pa att undersoka olika forutsattningars betydelse for att innehallet i
kompetensutvecklingssatsningarna ska komma verksamheterna till godo i ett langsiktigt
perspektiv. Den har utbildningen, Validering och kompletteringsutbildning i
Omvardnadsprogrammet, &r en av de satsningar som genomforts inom aldreomsorgen, i
Uppsala, dar samtliga vardgivare har erbjudits utbildningsplatser. Har presenteras resultatet av
utvarderingen.

Manga medarbetare inom dldreomsorgen har lang erfarenhet fran arbete inom vard och
omsorg for aldre, men saknar den formella kompetensen for yrket. Enligt den forsta ansékan
till Kompetensstegen om medel till den har utbildningen, fran Produktion vard och bildning,
var det angeldget att skapa en gemensam kunskapsbas att arbeta utifran.!
Omvardnadsprogrammet pa gymnasieniva omfattar de teoretiska kunskaper som &r nationellt
giltiga for arbete inom vard och omsorg fér aldre. Darfor ansoktes om medel for att
genomfora Validering och kompletteringsutbildning utifran Omvardnadsprogrammets
kursmal for vuxenutbildning.

Utbildningsaktiviteten

For tillsvidareanstallda medarbetare som saknar grundlaggande vardutbildning har
utbildningsinsatser genomforts, omfattande 1250 poéng, i det gymnasiala
Omvardnadsprogrammet.

’Kompetenshdjningen ska ske genom att medarbetare deltar i validering och
kompletteringsutbildning integrerat med arbete pa den ordinarie arbetsplatsen. Samtidigt
som det underlattar vikarieanskaffning ger det ocksa bra forutsattningar for att ny kunskap
kommer till anvandning i det praktiska arbetet. For den enskilde medarbetaren ar det ocksa
vardefullzt att i direkt anslutning till kompetensutvecklingsinsatsen kunna reflektera dver sitt
arbete.”

Utbildningarna har upphandlats av Kompetensutvecklingsinstitutet och de har varit forlagda i
Uppsala. Under aren 2006- 2008 har totalt 243 personer, i tio olika grupper, fran samtliga
vardgivare, inom ramen for Kompetensstegen genomgatt utbildningen.

Utbildningen har varit forlagd 6ver nitton veckor och har integrerats med arbete pa den
ordinarie arbetsplatsen, en veckas teori/ utbildning har varvats med en veckas arbete.

! Ansékan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg for aldre,
Aktivitetsbilaga B nr:2 (2005)
2 Ansékan om statligt stéd for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre,
Aktivitetsbilaga B nr: 1( 2006)
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e Vard-och omsorgsarbete 200 p
Social omsorg 150 p
Medicinsk grundkurs 100 p
Omvardnad 150 p
Manniskan socialt och kulturellt 100 p
Etik och livsfragor 100 p
Arbetsmiljo och sakerhet 50 p
Geriatrik 100 p
Rehabilitering 100 p
Psykologi A 50 p
Socialpsykiatri 100 p
Vardpedagogik 50 p

Validering® har for samtliga deltagare skett av tre av delkurserna i Omvardnadsprogrammet,
vard och omsorg, social omsorg och arbetsmiljo. Beroende pa erfarenhet har ytterligare kurser
kunnat valideras.

Forvantade effekter

’Genom hojd grundkompetens ska medarbetarnas kunskap och medvetenhet dka sa att
brukarna ges optimala méjligheter till ett meningsfullt och tryggt liv med hog kvalitet pa
vard- och omsorgsinsatser.”

Till foljd av kompetenshéjningen forvéantas ocksa 6kade forutsattningar for medarbetarna
att utdva ett utvecklat medarbetarskap; att vara aktiva och delaktiga i utvecklingen av
arbetsforhallanden, arbetsuppgifter, arbetsklimat samt i sin egen utveckling. Samverkan med
kollegor och arbetskamrater ar utgangspunkt for teamarbete vilket ar betydelsefullt i arbetet
kring den enskilde.”” *

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter

Kompetensstegens allmanna utgangspunkter for beviljande av statliga medel for aktiviteter &r
- att utbildningen ska ske verksamhetsnéra eller verksamhetsférlagt
- att det ska finnas en langsiktighet i insatsen
- att insatserna ska utga fran ett brukarperspektiv.

Utvarderingen

Syfte

Utvarderingens syfte &r att studera deltagarnas erfarenheter av utbildningen och
utbildningsprocessen samt att erhalla en fordjupad forstaelse av forutséattningarna for att
kunskapen skall komma verksamheten till godo.

® Valideringen har inneburit ett synliggérande och en metodisk bedémning/vérdering av en persons kunskaper
och fardigheter med utgangspunkt i kursmalen for vuxenutbildningen i Omvardnadsprogrammet pa
gymnasieniva.

*Ansbkan om statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom véard och omsorg om &ldre,
Aktivitetsbilaga B nr: 1( 2006)



Metod

Som en start for hela utvarderingsuppdraget och for att fa en évergripande beskrivning av de
olika utvecklingssatsningarna i Uppsala inom ramen for Kompetensstegen genomfordes en
intervju med projektledaren for Kompetensstegen, vid Aldrekontoret, Uppsala kommun. Har
inhamtades ocksa information om tankar, bakgrund och syfte med den hér utbildningen.
Intervjun genomfordes i form av ett samtal och reflektioner utifran ett antal Gppna fragor om
forutsattningar och planering for insatser i Kompetensstegen. Ett uppféljande samtal
genomfordes hosten 2008.

Information om tankar och upplaggning av utbildningssatsningen inhdmtades dven vid
intervjuer med utvecklingsledaren vid Produktion vard och bildning samt med en av
kursledarna vid Kompetensutvecklingsinstitutet.

For att fa ytterligare underlag for fragestallningar i den fortsatta utvarderingen togs i
utvarderingen del av hundratalet besvarade kursvarderingar, fran olika kurser, som Produktion
vard och bildning genomfort efter avslutade utbildningar.

For att ta del av chefers upplevelser om och tankar kring utbildningssatsningen bjods tio
slumpvis framlottade enhetschefer fran olika vardgivare in till en gemensam intervju . Efter
upprepade lottningar, inbjudningar och lamnade aterbud genomfordes slutligen intervjuer med
fyra enhetschefer som hade medarbetare som deltagit i utbildningen.

For att ga lite djupare i resonemanget och fokusera pa de mer langsiktiga effekterna av
utbildningen valdes i den har utvéarderingen att genomféra gruppintervjuer, med nagra av
deltagarna, nér de var vid slutet av sin utbildning. Efter motsvarande forfarande som for
enhetscheferna inbjods och deltog slutligen fyra vardbitraden vid intervjuerna. En
kompletterande bild har getts genom att via intervjuer félja en deltagare fore, under och efter
utbildningen. Tva olika vardgivare fanns representerade i enhetschefsgruppen och tre andra
vardgivare i vardbitradesgruppen.

Semistrukturerade intervjuer genomfordes utifran ett antal i forvag utvalda teman, (se bilagor
1 och 2). Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades sedan i sin helhet.

De fem intervjuade kursdeltagarna ar alltsa for fa for att deras synpunkter skall kunna
generaliseras till samtliga. De ger dock exempel pa for- och nackdelar med utbildningen och
illustrerar vilka forutsattningar som kan vara avgorande for att utbildningen skall komma de
aldre till godo.

Vid intervjuerna aterkom funderingar om hur forutsattningarna bor se ut pa arbetsplatserna for
att kompetensutvecklingsinsatser rent generellt ska komma till nytta i arbetet. For att fa ta del
av utbildningsdeltagarnas synpunkter om detta genomférdes ett antal strukturerade
fokusgrupper® i samband med kursavslutningarna, med 123 deltagare, vid sex olika tillfallen.
Grupperna varierade i storlek fran 10- 24 personer. En skriftlig information och inbjudan (se
bilaga 3) skickades ut till respektive kurs via kursledaren vid Kompetensutvecklingsinstitutet.
Deltagandet var frivilligt.

Fragestallningen vid de olika tillfallena var densamma, ”Vad &r viktigt, pa Din arbetsplats,
for att Dina nya kunskaper ska komma till anvandning i arbetet med de aldre?”

Utifran en gemensam "brainstorming” listades de framtagna faktorerna pa bladderblock.
Kursdeltagarna fick sedan, individuellt, pa en fortryckt blankett lyfta ut de faktorer de ansag

> Den strukturerade formen av fokusgrupp var inspirerad av Obert Christina & Forsell Monica (2002),
Fokusgrupp- ett enkelt satt att méta kvalitet, Kommunlitteratur, Hoéganés



som viktigast. Efter en sammanstéllning av gruppens “viktning” formulerades faktorerna om
till pastdenden. Sedan fick deltagarna, individuellt, pa ytterligare en fortryckt blankett vérdera,
pa en femgradig skala, huruvida pastaendet stamde eller inte i deltagarnas praktiska arbete.

| féljande avsnitt presenteras och analyseras utifran utvarderingens syfte vad som framkom
vid datainsamlingen.

Resultat och analys

Intervjuer med projektledaren fér Kompetensstegen

Enligt projektledaren hade en tidigare inventering av kompetensen inom &ldreomsorgen visat
att nastan halften av de anstallda saknade grundutbildning for sitt arbete och att situationen
var likartad hos samtliga utforare. Det var darfor angelaget att soka medel fran
Kompetensstegen till grundutbildning, vuxenutbildning i gymnasieskolans Omvardnads-
program.

Enligt projektledaren hade aldreomsorgen i kommunens egen produktion, Produktion vard
och bildning, tidigare beviljats medel for grundutbildning. En kompletterande ansdkan
lamnades sedan in till Kompetensstegen 2006 for att genomféra motsvarande utbildning dven
for de externa vardgivarna, for att sakerstalla en likvéardig baskompetens inom &ldreomsorgen
i kommunen, oavsett utférare. Medel hade beviljats for att genomfora utbildningar t.o.m. ar
2008. Fran borjan var tanken att utbildningarna skulle omfatta 500 gymnasiepoéng ur
Omvardnadsprogrammet, men sedan fattades beslut om att genomford validering och
kompletteringsutbildning skulle leda till en fullstandig examen, dvs. omfattande 1250
gymnasiepoang. Det har inneburit att de som gick de ofullstandiga utbildningarna i bérjan
kommer att erbjudas att fullfolja utbildningen.

Projektledaren berattade att behovet av vikarier i borjan skulle I6sas via utbildningsvikariat
och samverkan med arbetsformedlingen. Nar mojligheten till utbildningsvikariat upphérde
beslots i kommunen att avsétta medel for vardgivarnas vikariekostnader i samband med denna
utbildning.

Intervju med utvecklingsledaren vid Produktion vard och bildning

Initialt fanns enligt utvecklingsledaren ett stort intresse bland verksamhetens anstallda for
utbildningen, sedan sjonk intresset och det blev svart att rekrytera deltagare. Det hade varit
ganska manga avhopp fran den forsta utbildningen. Utvecklingsledaren trodde att avhoppen
till viss del berodde pa att nagra hade forvantat sig att studera pa heltid och att valideringen
var en ny och okénd form. For att engagera fler hade utvecklingsledaren och en representant
for utbildaren medverkat vid ett mote med enhetscheferna for att ge dessa en inblick i och
berétta om utbildningens upplagg och innehall. Detta resulterade i ett dkat intresse av
utbildningen hos bade enhetschefer och medarbetare.

Utvecklingsledaren ansag att det &r viktigt att arbeta langsiktigt och medvetet med
kompetensutveckling och att det inte gar att starta nya omfattande utbildningar och sedan
lagga ner dem efter en kort tid. Det tar ett tag innan en sadan har satsning sprider sig, blir
kénd och efterfragas.

Enligt utvecklingsledaren fanns det tva anledningar till att utbildningen lagts upp i form av
deltidsstudier, dar studier varvades med arbete. Dels var det ett sétt att underlatta
rekryteringen av vikarier nér ordinarie medarbetare skulle deltaga i utbildningen. Dels



berodde det pa “den pedagogiska vinsten” som hon uttryckte det. Det som deltagaren fatt med
sig fran utbildningen gavs mojlighet att reflektera éver och praktisera i arbetet och sedan gavs
det ater mojlighet till erfarenhetsutbyte och reflektion i utbildningen.

| den forsta uthildningen hade det uppstatt en del problem for deltagare som hade svart med
det svenska spraket. Detta hade kommunicerats med utbildaren sa den andra utbildningen
hade darfor forstarkts med en SFI- larare (SFI-svenskundervisning for invandrare) for
individuellt stdd till de deltagare som hade behov av det.

Intervju med kursledaren vid Kompetensutvecklingsinstitutet

Kursledaren berattade att det under terminerna har varit 50 personer som gatt utbildning
samtidigt, i tva olika grupper, som varvat varannan vecka.

Enligt bestallningen fran Uppsala kommun skulle tre av delkurserna kunna valideras och de
flesta deltagare har haft mycket erfarenheter med sig som har gatt att validera.

Utbildningen har startat med ett kartlaggningssamtal med deltagarna, intervjuer om vad de har
med sig for kunskaper. De har fatt med sig ett valideringsunderlag med fragestallningar som
hor till kursmalen att sjalva fundera dver. En gruppvalidering har sedan genomforts, muntligt,
déar l&raren gjort en bedémning, sedan har en skriftlig uppgift utforts. Det har, om uppgiften
genomforts pa tillfredsstallande satt, resulterat i ett godkant betyg. Det har tagit ungefar en
dag att validera en kurs.

De som ville satsa pa hogre betyg har dven fatt en individuell skriftlig uppgift. Har deltagaren
haft svart att gora det skriftligt har det funnits mojlighet att examinera muntligt dven pa den
nivan. Hemtentamen for hogre betyg har dven férekommit. Det viktigaste enligt kursledaren
ar att "ta hansyn till den sida man ar bast pa”.

Den grupp som deltagarna validerats i har fortsatt att arbeta tillsammans under hela
utbildningen. Kursledaren tycker att det ar viktigt att halla ihop grupperna eftersom det sker
valdigt mycket av erfarenhetsytbyte dér pa grund av att deltagarna kommer fran olika
arbetsplatser.

Kursledaren upplever att det &r bra att de forsta kurserna valideras eftersom det bygger pa att
inventera, bekrafta och bedéma kunskaper. Grupperna ar sma och deltagarna marker att det de
kan och sdger duger. Det bidrar till att deltagarna véxer och blir starkta infor fortsatt
utbildning.

De flesta har fullfoljt utbildningen. Det har endast varit ett fatal som avslutat utbildningen i
fortid och da av personliga orsaker, inte for att de inte klarat av utbildningen. Nagra deltagare
i en tidigare kurs hade problem med svenska spraket och da kopplades en svensklarare in som
stod. Men nu har utbildaren istallet valt att tillsatta mer resurstid hos vardlararna eftersom de
upplever att det mer handlar om att som deltagare fa extra stod i undervisningen for att forsta
innehallet i kursen.

Infor uppdraget hade utbildningsforetaget och uppdragsgivaren/ Uppsala kommun fort en
dialog om innehall och upplaggning av utbildningen. Kursmalen ar fastslagna och ska foljas
men det gar enligt kursledaren att lagga till eller vinkla delkurserna pa olika satt. | det har
uppdraget har t.ex. kursen i geriatrik vinklats mer mot demens. | Kursen socialpsykiatri har
det lagts till lite extra psyKkiatri och i kursen vardpedagogik har det fokuserats pa handledning.

Kursledaren papekade att trots att det ar en tuff komprimerad utbildning sa ar studieresultaten
valdigt goda betygsmassigt. Deltagarna har éver lag upplevts som valdigt duktiga, ambititsa



och seridsa. Responsen hon fatt fran deltagare &r att det de lart sig i utbildningen har varit
nyttigt och bidragit till att de nu ser arbetsplatsen med andra égon &n tidigare och att de nya
kunskaperna har varit anvéndbara i arbetet.

Det har enligt kursledaren framgatt i resonemanget bland deltagarna att det inte har varit helt
latt att komma tillbaka till arbetsplatserna och forsoka att formedla vad de lart sig. En del
arbetskamrater har varit intresserade och positiva men det har aven varit vanligt med
motsatsen och attityden att ”har du gatt pa utbildning, kom inte har och kaxa dig”.

Intervju med enhetschefer

De fyra enhetscheferna ar verksamma hos tva olika vardgivare. Intervjuresultatet presenteras i
sammanfattande form.

Upplevelser av utbildningen

De intervjuade enhetscheferna tyckte att utbildningen verkar motsvara dagens krav pa
kompetens for att klara av att arbeta med den kvalificerade vard som bedrivs inom
aldreomsorgen idag. De har upplevt att deras medarbetare som deltagit i utbildningarna har
varit véaldigt amitiosa i utbildningen och tror att lararna varit en bidragande faktor som har
stottat och pushat deltagarna i utbildningen.

Betydelse for deltagare

Enligt de intervjuade hade valideringen inneburit “ett otroligt lyft” for deras medarbetare och
bidragit till att de har blivit starkta att ga vidare med de teoretiska delarna i utbildningen.
Utbildningen har lett till att de har utvecklat sin kompetens, fatt en annan sjalvkansla och
blivit stolta 6ver det arbete de utfor. De intervjuade tyckte att det marktes skillnad direkt nér
medarbetarna paborjat utbildningen, de resonerade annorlunda, diskuterade mer, hade blivit
noggrannare och pa ett annat satt medvetna om vad de gor i arbetet.

Betydelse for arbetslaget
Utbildningen har enligt de intervjuade dven paverkat arbetskamraterna positivt.

’Dom drar med sig dom andra, diskuterar mer i gruppen nu, t.ex. om hygien, finns inga ringar pa
medarbetarna hos oss nu langre...”

Enligt de intervjuade har intresset for att ga utbildningen véckts hos flera, det har satt igang en
snobollseffekt. En forutsattning for att ga utbildningen ar for de flesta medarbetare att
kommunen betalar. De intervjuade trodde att det for flertalet medarbetare var helt otankbart
att soka studielan for att utbilda sig, vilket de ifragasatte och hade synpunkter pa.

Det som av de intervjuade kunde upplevas negativt for arbetslaget var att det hade blivit rorigt
pa arbetsplatsen nér de studerande varit borta varannan vecka. Samtidigt ansag de intervjuade
enhetscheferna att uppléagget underléattat larandet.

’Men det &r nog bra for larandet att varva, man paverkas 6ver tid, man diskuterar pa jobbet vad man
lart sig i skolan och det &r positivt, men for verksamheten ar det negativt om man tanker just
kontaktmannamassigt, schemamassigt och vikariemassigt. Vikarier vill inte arbeta varannan vecka...”.



Betydelse for de dldre

Utbildningen har enligt de intervjuade bidragit till ett helt annat satt att forhalla sig till de
aldre och deras anhoriga. De anhériga kunde tidigare upplevas som ett besvarligt moment”,
men det ser helt annorlunda ut efter utbildningen enligt enhetscheferna.

Betydelse for enhetschef?

De intervjuade upplevde att utbildningen dven fatt effekter for funktionen som enhetschef .
De tyckte att medarbetarna efter utbildningen hade fatt en annan forstaelse for vad de som
chefer informerar om och férmedlar pa arbetsplatstraffar och andra méten. De tanker
annorlunda efter utbildningen och medverkar i resonemanget pa ett annat satt an tidigare.
Tidigare hade de lyssnat mer passivt.

Forutsattningar for kompetensutveckling och kunskapsanvandning?

De intervjuade sag sin egen roll som enhetschef viktig for att motivera till
kompetensutveckling och for att mojliggdra att nya kunskaper tas till vara. De tyckte att det ar
viktigt att motivera sina medarbetare eftersom de ofta ar studieovana och att utbildningen
upplevs skrammande. Manga har daliga skolerfarenheter och tror sig inte om att klara av
studier. Dessutom innebdr studier ibland en forsdmrad ekonomi.

De intervjuade ansag att det samtidigt ar viktigt att de som enhetschefer &r tuffa och klargor
att arbetet kraver vissa kunskaper som de kanske inte har och sedan stddja och motivera sa att
det tors borja utbildningen.

Jag sager att vill du inte utveckla dig, hur ska jag da kunna satsa pa dig? Da gar dom direkt.”

De intervjuade tyckte att enhetschefen bor berétta i arbetslaget varfor en kollega ska ga en
utbildning. Nar medarbetarna kommer tillbaka efter utbildningen med nya kunskaper ar det
enligt de intervjuade viktigt att uppmarksamma dem pa olika satt. De tyckte att enhetschefen
borde ta ansvar for att klimatet ar gott pa enheten att ta emot en kollega efter utbildning och
ge tillfallen till formedling och reflektion, eftersom de upplever att det kan vara tufft att
komma tillbaka till arbetsplatsen.

Ovriga synpunkter

De intervjuade enhetscheferna ansag att det behovs en hardare styrning med krav pa att alla
anstallda ska ha Omvardnadsprogrammet som grund for arbete i aldreomsorgen eftersom de
aldre som far stod och insatser idag har stérre och mer omfattande omvardnadsbehov an
tidigare. Det mojliggor att sedan kontinuerligt arbeta vidare med nédvandig fortbildning. De
tyckte att samma krav borde gélla for de som arbetar under nattetid.

Intervjuer med deltagare i validering och kompletterinsutbildningen

De fyra deltagarna som deltog vid intervjun, vid tva olika tillfallen, representerade tva olika
vardgivare. De var vid tillfallet for intervjun i slutet av sin utbildning.

Forvantningar pa utbildningen?
Att utbildningen skulle leda till en underskoterskekompetens och titel var det som de
intervjuade framst forvantade sig och sag fram emot.

Efter utbildningen far vi papper pa att vi ar underskdéterskor och det kénns bra! Vilket lyft!”
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Nagra av de intervjuade hade fore utbildningsstarten varit misstanksamma mot valideringen,
som de inte forstod innebdrden av. Det fanns ocksa forvantningar och férhoppningar om att
de skulle lara sig ta blodprover och sétta katetrar, vilket inte blev fallet. | évrigt hade de
intervjuade inte haft nagra speciella forvantningar pa utbildningen, men tyckte att de hade fatt
dalig information fore utbildningsstarten. De upplevde inte heller att deras chefer hade nagra
speciella forvantningar pa utbildningen eller resultatet av den.

Upplevelser av utbildningen

De intervjuade var samtliga mycket positiva till utbildningen. De tyckte att de hade lart sig
mycket nytt, haft roligt och fatt ett battre sjalvfortroende. Nagra tyckte sig ha fatt bekraftelse
pa sitt satt att arbeta.

’Saker man gor varje dag, blir helt plotsligt tydliga, det heter nanting, det finns ord pa det man gor”.

’Man far bekréaftelse pa att saker man tyckt och tankt har varit riktiga, fast man inte haft formell
utbildning.”

Nagra av de intervjuade hade varit oroliga for att studera igen, efter lang tid, bl.a. pa grund av
tidigare daliga erfarenheter av skola.

Inte gatt utbildning sen gymnasiet, har aldrig &lskat skolan, men den har utbildningen &r helt annat
upplagd.”

Forst livradd, for jag var sa dalig i skolan. Men nu &r det roligt och intressant att lyssna, sa var det
inte da.

Det &r friare pa nat satt, aven om det ar lararledda lektioner sa kan man leta hemma och skriva
hemma. Det &r inte de dar pekpinnarna som nar man gick i skolan.”

Lararna hade samtliga intervjuade upplevt som valdigt bra och stédjande i utbildningen.
’Dom ville verkligen att vi skulle lyckas™.
Froken sag till att alla fick prata sa att det inte bara var en som det brukar...”

Uppléggningen av utbildningen med varvning av arbete och studier upplevdes positivt av de
intervjuade och att det var hela veckor det handlade om. Nackdelen som de sadg med att
studera pa heltid skulle vara att vara borta for lange fran arbetet och sina vardtagare.

Valideringen var samtliga néjda med. Den hade genomforts i sma grupper och hade starkt
deras sjalvfortroende infér de kommande teoretiska delarna av utbildningen.

Alla delkurserna hade upplevts som meningsfulla och bra, det var bara den medicinska
grundkursen som det fanns lite avvikande meningar om. Den hade enligt de intervjuade varit
en tung kurs som gick for fort fram. Det fanns synpunkter pa att den hade fokuserat for
mycket pa diagnos och behandling och for lite pa symptom.

”Eftersom vi ska bli underskoterskor och inte 1&kare eller skoterskor, det &r ju de som ska stalla
diagnoser, inte vi.”

”Skulle ha varit mer om symptom och kanske omvardnadsbiten /.../ om dom sen &ker till sjukhus och
blir opererade och s& men vad man sen gor nar dom kommer hem.”
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’Hade kunnat koncentrerats mer pa om patienten har ett visst symptom, ar det tecken pa nat allvarligt
eller kan man strunta i det, viktigare &@n att héra allt om diagnoser och hur man for in ballonger i
hjartat och sa...”

Delkursen om etik lyftes speciellt fram som bra och viktig for arbetet i &ldreomsorgen.

Erfarenhetsutbytet med kurskamrater fran olika arbetsplatser hade av samtliga intervjuade
upplevts som mycket vardefullt. Jamforelser med andra har gett har insikter och perspektiv pa
det egna arbetet.

’Mycket fria diskussioner, inte bara lararna som tar upp saker utan det blir mycket prat och exempel
och s& om saker som hant och det visar hur olika man gor.”

Nagra var besvikna pa att uthildningen hade en inriktning pa aldrevard och hade 6nskat mer
av allman sjukvard. Enligt de intervjuade fanns det deltagare pa utbildningen som hade gatt
utbildningen for att sedan eventuellt kunna soka arbete inom akutsjukvarden.

Utbildningens nytta

De intervjuade hade vid tillféllet for intervjuerna inte avslutat utbildningen an men upplevde
trots det att de redan hade stor nytta av utbildningen. De tyckte att de fatt en storre sakerhet i
arbetet och hade lattare for att ta egna initiativ. De kdnde sig trygga med vilket ansvar de har i
sin yrkesroll och vart de ska vanda sig nar problem uppstar. Utbildningen hade enligt de
intervjuade paverkat den egna kanslan for arbetet positivt.

Jag tycker att det ar roligare att ga till jobbet nu. Det tyckte jag forut ocksa, jag trivs med aldrevard
och de gamla som jag jobbar med. Men nu langtar jag tillbaka till jobbet!”

Betydelsen for de aldre?

Den okade kanslan av sékerhet i arbetet har enligt de intervjuade formodligen bidragit till att
de beter sig lugnare i sin yrkesroll. De ansag att det borde bidra till att de enskilda &ldre de
moter i sitt arbete blir lugnare.

Betydelse for arbetslaget?

Det fanns enligt de intervjuade lite avundsjuka hos nagra av kollegorna att utbildningen hade
bekostats av arbetgivaren eftersom de sjalva hade bekostat sin utbildning vid tidigare
tillfallen. Men 6verlag upplevde de intervjuade att forvantningarna pa arbetsplatsen var
positiva och att de efter utbildningen skulle kunna bidra med nya kunskaper i arbetet till nytta
for hela arbetslaget. Pa nagon arbetsplats hade sjukskdterskan forvantningar pa att kunna
delegera betydligt mer av uppgifter till deltagaren efter utbildningen.

Forutsittningar for kunskapsanvandning

Enligt de intervjuade &r det, for att fa anvanda sig av sina nya kunskaper, valdigt viktigt
vilken installning sjukskdterskan har till utbildningen och deltagaren. De upplever att det kan
variera mellan olika sjukskoterskor och arbetsplatser.

Sjukskoterskan har sagt till mig att allt man lar sig i skolan ar inte ratt.”

’Man ar valdigt beroende av skéterskan /.../ att man kanner att man vagar ringa och diskutera om hur
man skulle kunna géra med den och den...”

Stamningen pa arbetsplatsen och hos arbetskamraterna ar andra faktorer som lyfts fram som
viktiga for att de nya kunskaperna ska fa komma till anvandning. Pa de intervjuades
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arbetsplatser fanns bade de som var mycket intresserade och ville fa ta del och de som
upplevde de utbildade som jobbiga. Stod fran enhetschefen var en annan forutséttning som de
intervjuade lyfte fram. En av de intervjuade ansag att hennes enhetschef var angelagen om
och uppmuntrade den som gatt utbildning att komma med idéer for utveckling av arbetet och
att beratta pa arbetsplatstraffar vad de fatt med sig fran utbildningen. Sa forholl det sig inte
hos nagra andra.

”Nar jag gick en kurs forra aret hade jag forvantat mig att fa beratta om vad jag lart mig, men det var
ingen som ens kommneterade att jag /../det kndes ju bortkastat, inte for mig, valdigt intressant, men
arbetsplatsen, for ledningen maste det ha blivit bortkastat.”

De tyckte ocksa att det hangde mycket pa dem sjalva att ta egna initiativ for att de skulle fa
anvéandning av sina nya kunskaper.

Ovriga synpunkter

De intervjuade tyckte att alla borde fa mojlighet att ga utbildningen, dels for att det ar roligt
och dels for att det ar ett satt att hoja statusen i yrket vilket i sig skulle paverka l6nerna
positivt. Samtidigt tyckte nagra att alla inte beh6ver utbildning utan att det handlar om att ha
ratt forhallningssatt.

Kompletterande bild fran en enskild deltagare

For att ytterligare belysa effekterna av utbildningen, men ur ett individperspektiv, har jag foljt
en deltagare fore, under och efter utbildningen. Deltagaren representerar ytterligare en
vardgivare. Resultaten av de intervjuerna dverensstammer till stor del med det som framkom
vid intervjuerna med de deltagare som beskrivits ovan.

Fore utbildningsstarten var den intervjuade orolig for att inte klara av studierna, men upplevde
precis som de andra att starten med valideringen hade starkt hennes sjalvfortroende. Hennes
erfarenheter fran aldrevarden hade vérderats och bekréaftats och lararna hade varit bra och
stottande. Det hade gjort det lattare att ga vidare dven i de mer teoretiska delarna av
utbildningen. Att fortsattningsvis i utbildningen ocksa fa arbeta i mindre grupper har enligt
den intervjuade bade inneburit att deltagarna stottat varandra och bidragit till ett givande
erfarenhetsutbyte.

Anledningen till att den intervjuade borjade pa utbildningen var dels att hon blivit tillfragad
av sin chef och dels for att fa en formell titel som underskoterska. Hon tyckte att hon pa grund
av lang erfarenhet av arbete i dldrevard hade det forhallningssétt och kunskaper som arbetet
kravde, vilket uttrycktes fore utbildningsstarten.

”Jag har i jobbet gjort samma saker som underskéterskor, sa da kan man undra varfor, vad man ska
ha den har utbildningen till.”

Men efter utbildningen upplevde den intervjuade att hon fatt med sig nya kunskaper som
successivt under tiden som uthildningen pagick medfort en 6kad sjalvkansla och trygghet i
arbetet.

Jag trodde inte att det var s& mycket man skulle beh6va kunna. Blev forvanad over att det var sa
mycket man behdvde lara sig. Men, jag har lart mig jattemycket! Jag &r mera stérkt i mig sjalv om det
hander nat.”
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Utbildningen hade &ven vackt nyfikenhet och resulterat i en 6nskan om att fa lara sig mer. |
utbildningen ingick att lara sig att pa egen hand soka kunskap via natet/ internet vilket den
intervjuade tror att hon kommer att fortsatta med for att halla sig uppdaterad och lara sig mer.

Den intervjuade tyckte att utbildningen varit mycket tuffare &n hon trott, speciellt
skrivningarna, men hade sammanfattningsvis en mycket positiv upplevelse av utbildningen
som helhet.

”Jag har haft kul och fatt mera kunskaper, Det har varit bra! Jag hade inte réknat med det har. Over
forvantan!”

Foljande kommentarer kan pa ett bra satt ssmmanfatta vad samtliga intervjuade deltagare
uttryckt.

”Forut visste man inte att man inte kunde sa mycket, men nu har man utvecklats.”

”For det forsta sa far man mer kunskaper sen sa far man mera sjalvfortroende, ja man blir glad.”

Strukturerade fokusgrupper med deltagare i validerings- och
kompletteringsutbildningar

| samband med kursavslutningarna for sex av de totalt tio grupperna som gatt utbildningen
genomfardes en 6vning med strukturerade fokusgrupper. Fragestallningen vid genomforandet
var densamma i de sex olika grupperna:

”Vad &r viktigt, pa Din arbetsplats, for att Dina nya kunskaper ska komma till anvandning i
arbetet med de aldre?”

De faktorer som deltagarna ansag som viktiga formulerades om till pastaenden. Deltagarna
fick sedan individuellt véardera, pa en femgradig skala huruvida pastaendet stamde eller inte i
deltagarnas praktiska vardagsarbete. | skalan innebér siffran 1 att pastaendet inte stammer alls
och siffran 5 att pastdendet stammer helt. De i respektive grupp tre hogst viktade, av totalt 47

pastaenden, som lyftes fram och vérderades i grupperna redovisas i nedanstaende tabell.

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4 Grupp 5 Grupp 6
Mitt Jag far Vi har hog Cheferna ar | Jag anvander | Jag anvander
sjalvfor- handledning 16n lyhorda mina mina nya
troende har | av 1,2) 3) kunskaper kunskaper
Okat (4,3) sjukskoterska (3,7 4,3
(3.3)

Jag har Sjukskoterskan | Vi far Vi Det finns tid | Jag far
maojlighet tar till vara fortbildning | samarbetar | att anvanda mojlighet att
att vidare- mina och med kunskaperna | utfora nya
utvecklas kunskaper mojlighet att | kollegor (2,8) arbetsupp-
(3,5 (3,4) specialisera | (4,6) gifter

0ss (2,2) (3,9
Jag far Jag far Utbildningen | Vi har tid till | Jag foregar Jag far hogre
anvanda mojlighet att har status att utféra ett | som ett gott 16n
kunskaperna | praktisera som bra arbete exempel for (3,3)
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4 mina nya undersko- (2,8) andra
kunskaper terskeut- 4,2
(3,7) bildning
(2.3)

Eftersom deltagarna hade arbetat parallellt med studierna under hela utbildningstiden hade de
redan erfarenheter av hur de nya kunskaper de fatt med sig fran utbildningen kom till
anvéandning.

Nar de tre hogst viktade faktorerna/ pastdendena studeras framgar att tre av grupperna tyckte
att en forutsattning for att de nya kunskaperna skall komma till anvandning i arbetet ar att de
far mojlighet att anvanda de nya kunskaperna. Enligt deltagarnas relativt hdga vardering
tycker de ocksa att det forhaller sig sa pa deras arbetsplatser. Tva av de dvriga grupperna
tyckte att en viktig forutsattning var att det finns tid att anvanda de nya kunskaperna, vilket
inte helt verkar 6verensstimma med situationen pa deras arbetsplatser enligt deras egen
vardering. En annan faktor som lyftes fram fran tva av grupperna var att de sjalva anvander
de nya kunskaperna vilket verkar vara fallet enligt deras vardering. | tva av grupperna namns
hogre 16n som en forutséttning for att kunskapen ska komma till anvéndning.

Utover de faktorer/ pastaenden som presenterats har, och som deltagarna tyckte var viktigast
for att de nya kunskaperna skulle komma till anvandning i arbetet, aterkom ett par andra
faktorer, lagre “viktade”, i samtliga grupper. Det handlar dels om att bli bekraftad av chefen
och att cheferna &r lyhorda for och tar till vara de kunskaper som utbildningen resulterat i. Det
handlar ocksa om att bli accepterad av sina arbetskamrater och att de visar nyfikenhet pa och
accepterar de nya kunskaperna.

Avslutande reflektioner

Resultatet av utvarderingen visar att de intervjuade deltagarnas upplevelser av utbildningen &r
Overvagande mycket positiva. Utbildningen har varit krdvande men har enligt de intervjuade
kants meningsfull och rolig och lett till nya vardefulla kunskaper for arbetet inom
aldreomsorgen. Samtliga medverkande i den har utvarderingen &r 6éverens om att
sjalvfortroendet i yrkesrollen och arbetet pa ett positivt satt har starkts patagligt hos de som
deltagit i utbildningen. Det 6verensstammer ocksa med det som framkommit i de
kursvarderingar som genomforts av en av de aktuella arbetsgivarna, Produktion vard och
bildning.

Det har i utvarderingen framkommit synpunkter pa och ifragasattande om varfor delkursen i
akutsjukvard inte ingatt i utbildningen. Det finns deltagare som hade férvantningar om att fa
lara sig ta blodprover, sétta katetrar och dylikt. Nagra hade valt att ga utbildningen for att
sedan kunna soka arbete inom akutsjukvarden. En synpunkt som framkom i utvéarderingen var
forvantningar pa att utbildningen skulle ge underskoterskestatus, vilket de inte ansag vara
fallet p.g.a. avsaknad av delkursen i akutsjukvard. Det visar pa vikten av att infor en
utbildningssatsning tydliggora och forankra syfte och innehall, for bade tankta deltagare och
deras chefer.

Utbildningsprocess

Valideringen vid starten av utbildningen har starkt de deltagare som intervjuats infor de mer
teoretiska avsnitten i utbildningen. De upplever sjélva att de successivt har vaxt och
utvecklats under utbildningens gang. Det har dven upplevts positivt att varva studier med
arbete och det har bidragit till att utbildningsprocessen blivit langre. Det har funnits
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mojligheter att reflektera 6ver och i arbetet omsétta det de lart sig i praktiken vilket i sig kan
antas utgora en bra forutsattning for larande.

De enhetschefer som medverkat i utvéarderingen har i stort sett samma positiva upplevelse av
utbildningen och vad den resulterat i. De har dven upplevt att utbildningen har paverkat
arbetskamraterna positivt och att det har medfort ett okat intresse fran fler att ga utbildningen.

Kunskapsanvéandning

De som deltagit i den har utvéarderingen ger en bild av att utbildningen har inneburit en
individuell utveckling och ett "stort lyft” for de som deltagit i utbildningen. Oberoende av
vilken metod som anvants i utvarderingen framkommer samma saker vad géller vilka
forutsattningar som &r nodvandiga for att de nya kunskaperna ska komma till anvéndning i
arbetet. Det handlar om chefens forhallningssatt och attityder, att uppmuntra och stodja
medarbetaren och ge tidsméssigt utrymme for att fa anvanda sina nya kunskaper.
Arbetskamraterna spelar ocksa en viktig roll i att acceptera och visa intresse for de nya
kunskaperna. Det ligger enligt det som framkommit i intervjuer och fokusgrupper med
deltagare dven ett ansvar pa den enskilde medarbetaren som gatt utbildningen att sjélv vilja
anvéanda de nya kunskaperna. Sjukskoterskans betydelse pa arbetsplatsen har ocksa patalats
som forvantas handleda och ta till vara den utbildades nya kunskaper.

Det &r alltsa inte enbart utbildningen som sadan som avgor huruvida de nya kunskaperna far
nagon betydelse for arbetet eller kommer till anvandning eller ej. Det ar uppenbarligen helt
andra faktorer som avgor hur det blir i praktiken.

Utbildningens betydelse for de enskilda aldre?

Det gar inte att utifran resultatet av den har utvarderingen dra nagra slutsatser om vilken nytta
utbildningen kan ha haft for de aldre som far stod och insatser fran aldreomsorgen. Men om
den bild som ges av deltagare och enhetschefer om en utbildning som bidragit till omfattande
individuell kunskaps- och kompetensutveckling stimmer, kan tyckas att det borde ge positiva
effekter for de dldre som har behov av insatser och stod. Har maste da de nédvandiga
forutsattningar ges for kunskapsanvandning som ndmnts i utvarderingen, annars &r risken att
utbildningen endast resulterat i en individuell stimulans och kompetensforstarkning for den
enskilde medarbetaren som deltagit i utbildning.

Ovrigt

Bade de intervjuade enhetscheferna och deltagarna anser att det ar positivt om fler pa varje
arbetsplats gar utbildningen. Det ger, enligt vad som framkommit i den har utvarderingen, en
gemensam bas i verksamheten, dkar forstaelsen for arbetets inriktning, forbattrar
forhallningssattet till de aldre och utgor en bra grund for nddvandig fortbildning. |
utvarderingen framkommer att manga anstallda har tidigare negativa erfarenheter av
utbildning och skola. Det kan vara en bidragande orsak till att avsta fran att anmala sig till
utbildning nar mojlighet erbjuds. Darfor kan det vara viktigt att sprida de positiva erfarenheter
som deras kollegor nu har som gatt utbildningen, infor kommande utbildningssatsningar.
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Bilaga 1

Intervjuer med enhetschefer

Teman:

Varfor utbildning/ kompetensutveckling?
o Forvantningar pa utbildningen?
0 Rekrytering av deltagare?

Upplevelser av utbildningen
o Motsvarar kompetensutvecklingsbehov?
o Innehall?
o Upplaggning?
Betydelse/ nytta:
o for deltagarna?
o for arbetslag/ arbetsplatsen?

o for de aldre/ anhoriga?

Forutsattningar for kunskapsanvandning

Langsiktighet
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Bilaga 2
Intervjuer med deltagare i validering/ kompletteringsutbildning,
Omvardnadsprogrammet
Teman:
> Forvantningar pa utbildningen?
o Egna?
o Kollegors?
0 Chefs?
> Anmalan till utbildningen, pa vems initiativ?
> Upplevelser av utbildningen?
o Innehall?
o Uppléggning?
» Validering
= De kompletterande teoretiska delarna
o0 Motsvarat kompetensutvecklingsbehov?
> Betydelse/effekter
o FOr deltagaren?
= Kunskaper?
» Forhallningssatt?
o FOr den aldre?

o FOr arbetsgruppen?

» FOrutsattningar for kunskapsanvandning?
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Bilaga 3

b)Y REGIONFORBUNDET

N Uppsala lan 2007 10 08
FoU éldre

INBJUDAN!- till Dig som nu snart tar examen i Omvardnadsprogrammet!

Den uthildning som Du nu har genomgatt ar en av alla aktiviteter som genomfors i Uppsala kommun i
den nationella satsningen Kompetensstegen.

Regionfdrbundet, har fatt kommunens uppdrag att genomféra en utvardering av de olika aktiviteterna.
For att fa kunskap om hur den utbildning Du gatt kan bidra till 6kade kunskaper och en battre
omsorg, vill jag och en kollega, under en intensiv timme, traffa Dig och Dina kurskamrater for
att ta del av era synpunkter och varderingar pa nagra aktuella fragor.

Det som framkommer vid traffen kommer inte att kopplas till Dig som person, men kommer att utgdra
ett bidrag till nytta for planering av andra utvecklings-/utbildningsinsatser framéver.

Ditt deltagande &r naturligtvis frivilligt, men Dina synpunkter &r viktiga och jag hoppas att, och skulle
vara tacksam om Du vill vara med.

Jag har fran Iréne Olsson- Brunn fatt forslag pa tidpunkt att traffa er,
pa Kompetensutvecklingsinstitutet:

e Onsdag den 10 oktober kl. 09.00- 10.00

Hoppas att det ar OK.

Hor garna av Dig om Du har nagra fragor om detta.

Vi ses!

Vanliga halsningar

/ Brita Gustafsson
Tel. 018- 18 21 17, Mbl 070- 368 96 48
E- mail. brita.gustafsson@regionuppsala.se
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