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1. Bakgrund

Den 15 februari 2000 startade genomfdrandet av Regionalt tillvaxtavtal for Uppsala 1dn 2000-2002
(senare forlangt t o m 2003). Insatserna inom avtalet har varit inriktade mot tre prioriterade
programomraden; | nfrastruktur som stod for foretagsutveckling, Entreprendrskap — foretagsutveckling
och Integration. Inom dessa omraden har ett 35-tal projekt genomforts till en sammanlagd kostnad av
ca 150 miljoner kr.

Syftet med denna utvardering har varit att forsoka hitta orsakerna till varfor vissa projekt inom det
Regionala tillvaxtavtalet gétt battre eller samre an beraknat. Framgangsfaktorerna ar har av sarskilt
intresse.

Utvarderingen bygger pa 14 olika intervjuer som genomforts med lika manga projektledare/annan val
insatt person for projekt inom tillvaxtavtalet. De projekt som ingdr i utvarderingen &r:

Programomréde 1: Campus Uppsaa
IUC Norduppland
Ventilationscentrum Enkoping
Open College

Programomrade 2: Program for Internationella afférer/Exportskola
Styrelsepool/Mentorskap
Valonbruk i Uppland
Q-inn, Centrum for kvinnors foretagande i Uppsalalan

Programomréde 3: AF/IBIFI/Eddaskolan och Introsam
Formedling av arbetskraft
Starta-eget radgivning
Vé&gval — Eddaskolan
Projekt Fyris
Projekt Lyftet

Som grund for utvarderingen har dokumenten Regionalt tillvaxtavta — Uppsala 1an 2000-2002,
Bakgrund, analyser, insatsomréden och &garder, Regionalt tillvaxtavtal — Uppsala lan 2000-2002,
Uppfoljning & 2000 och Regionalt tillvaxtavtal — Uppsala lan 2000-2003, Uppfoljning & 2001 legat.
Dessutom har tillgangligt material och i vissa fall utvéarderingar om enskilda projekt anvants.

Intervjuerna har i genomsnitt tagit 1,5 timme per person och varit fokuserade pa projektledarens syn
pa malformulering/maluppfyllelse, projektstyrning/utveckling, resurser och framtiden for projektet.
Deltagarna (malgruppen) respektive partnerskapet for projekten har inte intervjuats. Utvarderingen gor
darfor inte ansprék pa att ge nagon fullstandig bild av projekten inom tillvéxtavtalet och deras resultat
utan ska snarare ses som en fingervisning om framforalt framgangsfaktorer nar det galler projekt infor
kommande Regionala tillvaxtprogram.

Utvarderingen har genomforts pe_‘}} uppdrag av Lansstyrelsen i Uppsala [én under tiden november —
december 2002 av Sara L 6fberg, Osthammars Néaringslivsutveckling AB.



2. Infrastruktur som stod for foretagsutveckling (programomrade 1)

Projekten inom programomrade 1, Infrastruktur som stod for foretagsutveckling, grundar sig pa dels
malsittningen att ta till vara den kompetens och tillvaxtkraft som finns i Uppsala inom FoU-omréadet,
dels pa malsittningen att stodja det Gvriga naringdivet i lanet genom att framforallt méjliggora
centrumbildningar, nétverk for kompetensutveckling och I T-utbyggnad.

Malen for programomradet &r:

& Nyforetagandet och tillvaxten i lanets néringdliv skall utvecklas med stdd av FoU for nya
produkt/tjanstomraden i ett interaktivt arbete mellan forskningen och néringslivet inom
karaktéristiska kluster for |&net.

& Samverkan mellan universitet — forskningsinstitutioner — foretag - kommuner och landsting m fl
skall utvecklas bl ainom ramen for Campus Uppsala och kompetenscentrai lanet.

& Utbildningsomradets majligheter till utjamning av skillnader i utbildningsnivan hos lansborna
skall aktivt utnyttjas.

& Alla insatser skall beakta jamstélldhetsaspekter och bygga pa langsiktigt hdllbar ekologisk
utveckling.

& Uthildning och kompetensutveckling, arbetsmarknadsutbildningar anpassade efter foretagens
behov, utbildning i foretag och for nyetablering av foretag.

De atgarder (projekt) som genomfértsinom programomradet ar:

& Campus Uppsala ingdr i denna utvardering
& Linnécentrum for Bioinformatik

& BUC Biotekniskt utvecklingscentrum, Uppsala

& Marintekniskt Centrum, Oregrund

& |UC Norduppland, Norduppland ingdr i denna utvardering
& Ventilationscentrum, Enkoping ingdr i denna utvéardering
& Open College, Tierp ingdr i denna utvardering
& | T-infrastruktur i lénet

2.1 Utvarderade projekt

2.1.1 Campus Uppsala

Campus Uppsda projektet & ett av de storre projekten, ekonomiskt sett, inom Regionaa
tillvaxtavtalet. Madet med projektet har varit att marknadsfora (Campus) Uppsaa, verka for
foretagsetableringar och stédja klusterbildningar.

STUNS medlemmar; Uppsala universitet, SLU, Lansstyrelsen i Uppsala lan, Landstinget i Uppsala
[&n, Uppsala kommun och Uppsvenska Handelskammaren, har varit initiativtagare till projektet.
STUNS medlemmar har ocksa fungerat som finansiarer, huvudmén, styrgrupp och rekryterat
projektledningen for projektet. Medel for genomférandet har ocksa kommit fran Teknikbrostiftelsen.
Projektet har fungerat som en nétverksorganisation dar mycket arbete genomforts i de deltagande
organisationerna.

Projektet har haft mycket hogt stéllda mal att uppna pa kort tid. Marknadsféringen av Uppsala har
varit framgangsrik och satt Uppsala "pa kartan” som intressant ort for foretagsetableringar.
Etableringsmalet har varit hogt stédlt bl a pa grund av att man inte haft ndgon fardigplanerad mark att
erbjuda féretag forrén under projekttidens senare del. Klusterutvecklingen har framférallt varit inriktad
mot bioteknikklustret i Uppsala.



Campus Uppsaa projektet kommer att successivt utfasas fran STUNS. | och med att man uppfyllt
syftet att gora Uppsala kant som en attraktiv etableringsort och forberett mark dterstér att ”salja’
Uppsala till olika intressenter. Det har konstaterats att detta arbete kan goras mest effektivt i
kommunens regi varfor nédringslivssekretariatet vid Uppsala kommun tar 6ver denna uppgift fr o m
2003.

2.1.2 IUC Norduppland

Projektet ITUC Norduppland syftar till att etablera ett IUC (Industriellt UtvecklingsCentrum) med
energiinriktning i Norduppland. IUC:t ska tillsammans med néringsliv och forskning soka idéer och
avknoppningsmajligheter och utveckla produkter, processer och teknik inom energiomradet. IUC:t ska
ocksa sprida information om teknik, sarskilt inom energieffektivisering.

IUC Norduppland har haft vissa praktiska problem. Projektet har haft svarigheter att hitta finansiering.
Bolaget hildades nagot senare an berdknat och projektledaren Sutade efter ett ar. Lokalerna for
projektet har inte varit helt dndamalsenliga och vissa problem med att konkretisera malen med
verksamheten och fokusera pa energiomradet har funnits.

IUC Norduppland har finansierats av foretag och kommuner i Norduppland, Landstinget och
Lansstyrelsen i Uppsala lan. Bolaget kommer att drivas vidare av de deltagande foretagen och
kommunerna i Norduppland. Man har enats om att energiinriktningen hos bolaget maste vara tydlig.
En ny projektledare kommer att tillséttas, troligen under varen 2003.

2.1.3 Ventilationscentrum

Malen med projektet Ventilationscentrum har varit att utveckla ett regionalt kompetenscentrum inom
ventilationsomradet i Enkoping. Ventilationscentrumet ska ocksd erbjuda kompetens- och
produktutvecklingsmdjligheter och skapa kontakter med forskning och utvecklingsarbete.
Malsittningen har varit att pa sikt tillfora forsknings- och utvecklingsresurser till centrat.

Intresset fran lokala foretag att bygga upp centrumet enligt den ursprungliga tanken har varit svagt.
Drivande pa ett tidigt stadium i projektet var kommunens davarande néringslivsenhet. Pa senare tid
har dock inte Enkdpings kommun varit lika drivande men erbjudit administrativt stod till Foreningen
Ventilationscentrum som ansvarat for projektet. Under 2001 bevillade NUTEK medel for ett
utbildningsprojekt med  ventilationsinriktning  dar  Enkodpings kommun  (Foreningen
Ventilationscentrum) samarbetat med universiteten, utbildningsministerierna och med kommuner i
Lettland och Estland. Det NUTEK-finansierade projektet har varit lyckat och skapat férutsattningar
for nya affarer for ventilationsforetagen i Enkoping.

Det ursprungliga projektet finansierades av Vaxtkraft mal 4, Lansstyrelsen och Landstinget i Uppsala
[&n, Enkopings kommun och det lokala néringdivet. | och med de stora omstruktureringar av
ventilationsbranschen som pagédr i Enkoping har tankarna pa ett samarbete/utvecklingscentrum ater
blivit intressanta. Formerna for ett eventuellt framtida samarbete & dock inte klarlagda.

2.1.4 Open College

Syftet med projektet Open College har varit att hoja utbildningsnivan bland yrkesverksamma i Tierps
kommun och férse néringslivet med réatt kompetens samt utveckla nya former for utbildning. Malen
med projektet har varit att etablera Open College i saval fysisk som virtuell form, ta fram en logotyp
och marknadsforingsstrategi och utveckla nya sitt att lara med fokus pa kundnyttan, flexibel
undervisningsform och foranderligt innehdll. Larandet ska styras utifran tillgang och efterfrdgan pa
kunskap och kompetens.



Mycket kraft har lagts pa att hitta formerna for Open College. Fragan & om det bor vara en fysisk eller
virtuell organisation, om Open College ska ingd i den kommunala organisationen framover och hur
man hittar finansiering har diskuterats i styrgruppen och i olika nétverk. Under projektperioden 2000-
2002 har man fokuserat pa formerna for utbildningsinsatser framdver och skapandet av nétverk mellan
foretag. Open College har ocksa formediat kontakter mellan foretag och utbildningsanordnare och
arrangerat seminarier for foretag i kommunen.

Projektet, som finansierats av Svenska ESF-radet, Lansstyrelsen i Uppsaa lan, Tierps kommun och
lokala foretag, har haft en styrgrupp bestdende av representanter fran Tierps kommun,
Arbetsférmedlingen och de storre foretagen i kommunen. Open College kommer att fungera som en
paraplyorganisation for den samlade vuxenutbildningen i kommunen framdver.

2.2 Erfarenheter fran programomrade 1

Malen

De projekt som utvarderats inom programomradet har ala haft hogt stallda mal. Arbete med nya
etableringar (Campus Uppsala), centrumbildningar (IUC Norduppland, Ventilationscentrum) och
kompetenshojande dtgarder (Open College) tar lang tid och kraver stora resurser. Langsiktigheten i
projekt bade vad géller planering, styrning och finansiering kan konstateras vara en framgangsfaktor.

Ytterligare en framgangsfaktor &r tydliga och konkreta mal med projektet/verksamheten. | projektet
IUC Norduppland har det forekommit vissa problem med att hitta konkreta arbetsuppgifter for att
uppna de relativt omfattande méalen. | den utvéardering som Svenska ESF-radet 18tit gora av Open
College! konstateras att ”Projektet har handlingsplaner/aktivitetsforslag, men det hade varit bra for
projektledningen att ha konkreta mal och strategier for att fa en start som skapar mesta méjliga
trovéardighet.”

Om det finns majlighet till flexibilitet nér det galler malsattningen i ett projekt kan fokus andras nér
forutsdttningarna andras. | fallet med Ventilationscentrum utvecklades t ex centrumtanken till en stor
internationell utbildningssatsning som trots att den inte direkt berér den ursprungliga malsittningen
kan visa sig vara vardefull for foretagen i kommunen. | fallet Campus Uppsala kunde malséttningen
Etablering tonas ner ndgot eftersom marken som skulle "sdljas” inte var iordningstalld. Istdlet kunde
kraft 1aggas pa fardigstélande av marken och marknadsféringen av densamma.

M algruppen/kunden

Ett utifran och in perspektiv (kundperspektiv) & viktigt for framgang. Utan intresse fran dem projektet
berdr begransas utvecklingsmdjligheterna. Speciellt viktigt &r detta i projekt som syftar till samarbete
med foretag eller mellan foretag.

Samtliga utvarderade projekt inom programomradet har tillkommit pa initiativ av offentliga
organisationer. Offentlighetens engagemang & ofta ett krav for att hitta finansiering av ett projekt,
samtidigt kan konstateras att risken finns att projekten inte engagerar naringslivet i den utstrackning
som vore 6nskvart.

Projektledaren

En kunnig och engagerad projektledare med ett stort natverk &r en viktig framgangsfaktor i ett projekt.
| fallet Campus Uppsala har en stark projektledning med omfattande natverk bade inom offentligheten
och i det privata ndringdlivet funnits vilket varit positivt for genomférande av projektet. Open College
har pa samma vis haft en engagerad och kunnig projektledare med god insyn i malen for projektet.

! Utvardering av nétverksprojektet Open College under perioden okt. 2001-okt. 2002. Utvérderingen genomford
oktober-november 2002 av Curt Lewrén, Framtidens M6jligheter
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L edningen/Styrgruppen

Ledningen eller styrgruppen for ett projekt har en viktig roll som legitimitetsskapare och underl&ttare.
En aktiv och tydlig styrelse &r en viktig framgangsfaktor i ett projekt. Samtidigt kan problem uppsta
om styrelsen blir for engagerad i det operativa arbetet.

Ekonomi
| stort sett alla utvarderade projekt inom programomrade 1 har haft problem med att hitta finansiering,
Campus Uppsala ndgot undantaget.

Svenska ESF-radet & en ny och tongivande finansiar pa arbetsmarknads- och
naringslivsutvecklingsomradet. Svenska ESF-radet beviljar medel till bl a kompetensutveckling i
foretag, natverk, arbetsmarknads-, jamstalldhets- och integrationsprojekt. Medel finnst o m 2006.

2.3 Resultat av programomrade 1 i relation till uppstéallda mal

De projekt som genomforts, och genomfors, inom programomréde 1 har ala haft hogt stallda mal.
Viktiga steg mot uppfyllande av de uppstéllda mdlen med programomradet har tagits. Campus
Uppsala har bidragit till en ckad samverkan mellan framforallt olika offentliga aktérer med malet att
Oka tillvaxten i Uppsala och i lénet. Projektet har bidragit till att Oka intresset for Uppsala som
etableringsort béde nationellt och internationellt.

Centrumbildningarna IUC Norduppland och Ventilationscentrum kan pa sikt komma att visa sig vara
vardefulla tillgangar for lanet. IUC Norduppland kommer att drivas vidare av kommunerna i
Norduppland och tankarna pa att ateruppta utvecklingen av ett ventilationscentrum i Enkoping finns.

Open College har under projekttiden fokuserat formerna for utbildningsinsatser framéver och
skapandet av ndtverk mellan foretag. Projektet kommer att fungera som en paraplyorganisation for den
samlade vuxenutbildningen i Tierps kommun.



3. Entreprendrskap — foretagsutveckling (programomrade 2)

Projekten inom programomrade 2, Entreprendrskap — foretagsutveckling, grundar sig pad malséttningen
at stodja befintliga foretag och 6ka nyféretagandet i 1anet.

Malen for programomradet &r:

Att framjatillkomst av nya féretag och tillvaxt hos sma och medelstora foretag.
Kunskapsoverforing fran universitet till foretag.

Entreprendrsuthildning, ” Starta eget” uthildning, med radgivning och mentorskap.
Afférsutveckling, finansiering och riskkapitalforsorjning.

Stad till marknadsforing av 1anet och l&nets foretag nationellt och internationellt.
Utveckling av besdksnéringen natur- och kulturturism.

Utveckling av kvinnors foretagande.

Utveckling av invandrares foretagande.

RERKRERERERRR

De atgarder (projekt) som genomfértsinom programomradet ar:

& Program for internationella affarer

(Exportskola) ingdr i denna utvardering
& Styrelsepool/Mentorskap ingdr i denna utvardering
& Uppsaa, vart matlan
& Vallonbruk i Uppland ingdr i denna utvéardering
& Eric Sahistromsinstitutet
& Q-Inn, Centrum for kvinnors ingdr i denna utvéardering

foretagande i Uppsalalan

3.1 Utvarderade projekt

3.1.1 Program for internationella affarer/Exportskola

Malet med projektet Program for Internationella affarer/Exportskola har varit att identifiera foretag
med potentia att 6ka export respektive import, matcha rétt foretag till rétt utbildning och genomféra
seminarieprogrami 25 foretag per ar.

Projektet har haft vissa problem med att rekrytera deltagande foretag. FOretagen som deltagit i
projektet har dock genomgaende varit positiva till stodet. 90 % av deltagarna i seminarieprogrammen
har 6 manader efter avdutad kurs hittat nya kunder pa vald marknad.

ALMI Foretagspartner Uppsala har fungerat som huvudman for projektet som samordnats med
bolagets Gvriga verksamhet. Ovriga intressenter och medfinansi&rer har varit Uppsvenska
Handelskammaren, Exportrédet, Lansarbetsnamnden och Lansstyrelsen i Uppsala lan. Projektet har
haft problem med att erhdla utlovade medel. ALMI:s forhoppning & att &ven fortséttningsvis kunna
erbjuda foretag stdd liknande det som erbjuditsi projektet.

3.1.2 Styrelsepool/Mentorskap

Syftet med projektet Styrelsepool/Mentorskap har varit att skapa forutsattningar for tillvaxt genom
erbjudande om stod till aktivt styrelsearbete och mentorskap. Malet med projektet har varit att
identifiera och analysera foretag med tillvaxtpotential och intresse av att ta emot extern kompetens,
upprétta en bank med styrelseledamoter och mentorer, matcha rétt foretag med rétt extern
styrelsekompetens och genomfora utbildningar och mentorprogram.



Projektet har haft vissa problem med att hitta foretag intresserade av stodet som erbjudits. Pa grund av
problem med att erhdlla de utlovade medlen for projektet har omfattningen fatt minska nagot.

ALMI Foretagspartner Uppsala har varit huvudman for projektet som samordnats med bolagets 6vriga
verksamhet. Ovriga intressenter och medfinansidrer har varit Uppsvenska Handelskammaren,
Exportradet, Lansarbetsnamnden och Léansstyrelsen i Uppsaa lan. Den  uppbyggda
styrelseledamotsbanken kommer aven fortséttningsvis vara en stor tillgang for ALMI. Utbildning
inom omrédet styrelsearbete kommer fortsittningsvis att hanvisas till StyrelseAkademin.

3.1.3 Vallonbruk i Uppland

Redan 1995 startades ett projekt for utveckling av vallonbruken i Uppland av bl a den nuvarande
projektledaren. 1997 bildades foreningen Vallonbruk i Uppland, som idag har 150 medlemmar, med
syftet att driva utvecklingen vidare och utveckla besoksndringen i vallonbruksomrédet till en
naringsgren i tillvaxt. Malen & att oka besoksfrekvensen, tka antalet fast anstéllda och antalet
sasongsanstéllda inom besbksnéringen och forlénga sésongen for sésongsanstalldai bruken.

Inom foreningens ram genomfors bl a gemensam utbildning for foretag verksamma i vallonbruken,
guideutbildningar, forsdljning av  paketresor och marknadsféring. Medfinansiarer i
foreningen/projektet & idag bl a 15 foretag, Osthammars, Tierps, Uppsala och Norrtaje kommuner
och Landstinget i Uppsala lan. Foreningen ansoker ocksa periodvis om extra projektmedel fran
Lansstyrelsen i Uppsala lan. Projektledaren och styrelsen arbetar varje & hart for att kunna finansiera
verksamheten som avses bedrivas pa lang sikt.

3.1.4 Q-Inn, Centrum for kvinnors foretagande i Uppsala lan

Syftet med projektet Q-Inn har varit att samordna informationen till kvinnliga foretagare och lotsa
kunden vidare till myndighet, radgivare, organisation, natverk eller annan lamplig kontakt. Centrat har
fungerat som neutral part och sambandscentral mellan lénets féretagsframjande aktorer och kvinnliga
foretagare.

Under projekttiden har fokus legat pa radgivning och seminarieverksamhet. Malsittningen har under
projekttiden omvéarderats. Istéllet for att gora speciainsatser for kvinnor bor jamstélidhet ses i ett
storre samhallsperspektiv. Projektet har darfor omarbetats och kommer framGver att ingd i ett storre
projekt, C-Helheten, som innehaller fler komponenter an enbart stod till kvinnliga foretagare. Q-Inn
har finansierats av NUTEK, Lansstyrelsen i Uppsala lan, Uppsala Nyforetagarcentrum och Uppsala
och Osthammars kommuner. Projektet C-Helheten, som startade den 1 november 2002 finansieras bl a
av NUTEK.

3.2 Erfarenheter fran programomrade 2

Malen

Projekten som utvarderats inom programomrade 2 har ala haft rimliga md som grundar sig pa
faktiska behov i regionen. Projekten inom programomrédet har inte i samma utstrackning som de
utvarderade projekten inom programomrade 1 haft problem med att konkretisera malen. Detta kan
delvis bero pa att projekten & mindre och syftar i huvudsak inte till att skapa nya organisationer.
Projekten har ocksa haft en mycket klar forankring till huvudmannens organisation vilket majligen
underldttat  for diskussoner kring md och srategier. Projekt Exportskolan och
Styrelsepool/Mentorskap har en klar forankring till ALMI Foretagspartner Uppsala liksom projekt Q-
Inn har till Lansstyrelsen i Uppsalalan. Vallonbruk i Uppland &r i sig en véletablerad organisation.

M algruppen/K unden
Liksom inom programomrade 1 & ett utifran och in perspektiv (kundperspektiv) viktigt for framgang.
Utan intresse fran dem projektet berdr begransas utvecklingsmajligheterna.



Samtliga projekt inom programomrade 2 bygger pa befintliga organisationers syn pa vad som &r
viktigt att prioritera nar det galler stod till foretag, och inte egentlig efterfragan fran
kunden/néringslivet. De foretagsframjande organisationerna har dock god inblick i néringslivets behov
varfor det & rimligt att anta att projekten ofta” hamnar ratt” utifran de behov som finns. Att sa &r fallet
visar ocksa de tillfredstéllande resultaten av de projekt som genomforts.

Projektledaren

En kunnig och engagerad projektledare med god inblick i det omrade som projektet syftar till att
utveckla & en viktig framgangsfaktor i ett projekt. | samtliga projekt som utvéarderats har
projektledaren varit aktiv i framtagande av projektet vilket innebdr att denne har en god inblick i
bakgrunden till projektet och malen for detsamma.

L edningen/Styrgruppen

Vakanda och etablerade huvudman for projekt har visat sig vara en framgangsfaktor. For mindre
projekt (ekonomiskt och tidsméssigt) finns ofta inte tid, eller behov av, etablering av en ny
organisation. Att kunna nyttja befintliga organisationer férenklar "insdljandet” av projektet, skapar
legitimitet foér dem som arbetar i det och &r ett stod for projektledaren. |mplementeringen av resultaten
av projekten blir ocksa en naturlig och kontinuerlig del av den reguljsra verksamheten nar
projektledaren befinner sig i huvudmannens organisation.

Ekonomi

Projekten inom programomréde 2 & inte nagra stora projekt ekonomiskt sett. Med stérre resurser
skulle mer kunna dstadkommas. Samtliga projekt, med undantag for Q-Inn, har haft problem med att
hitta och erhdlla finansiering.

3.3 Resultat av programomrade 2 i relation till uppstéallda mal

| de projekt som utvérderats inom programomrade 2 kan konstateras att ett antal malgrupper
fokuserats; foretag i tillvaxt, kvinnliga féretagare och foretag verksamma i valonbruken i Uppland.
Resultatet av arbetet har genomgaende varit positivt trots tamligen begransade ekonomiska resurser.

Vid planeringen av insatserna inom programomrade 2 konstaterades att prioriteringar maste goras och
att man initialt skulle satsa pa ett begransat antal projekt/malgrupper. Infér kommande program
kommer nya prioriteringar att kunna goras och ett béttre helhetsgrepp inom omrédet entreprencrskap -
foretagsutveckling att kunnatas.
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4. Integration (programomrade 3)

Projekten inom programomréde 3, Integration, grundar sig pa malsittningen att ta till vara den resurs
som invandrade svenskar utgor i samhéllet. Malet med programomradet har varit att underlétta
integrationen mellan invandrare och majoritetsbefolkningen genom en utvecklad samverkan mellan
myndigheter och genom samverkan med invandrarnas egna organisationer, med sikte pa att sa snabbt
som mdjligt fain invandrarna pa arbetsmarknaden.

De atgarder (projekt) som genomfértsinom programomradet &r bl a:

AF/IBFI/Eddaskolan och INTROSAM ingdr i denna utvéardering
Jobb direkt

YINS - Yrkesinriktad introduktion for nyanlanda

flyktingar/invandrare Sektorinriktat

Bra kommunstart/effektiv sprakinlarning

Formedling av arbetskraft och Red Line ingdr i denna utvéardering
Starta-Eget radgivning ingdr i denna utvardering
Vé&gval — Eddaskolan ingdr i denna utvéardering
Korta végen — bussforarutbildning

Gateway ungdom

IN-SE Hélsoprojekt kvinnor

Halsoprojekt kvinnor

Hélsa &Livsmod Nyby

Gottsunda I drottskola

Hantverksutbildning for spréksvaga invandrare

Startpunkten ungdom

REKOMP (Equal)

Projekt Fyris ingdr i denna utvéardering
Projekt Lyftet ingdr i denna utvéardering
Framtidslaget

R & &

BRARRRRERRRRRRKRRRKRR

4.1 Utvarderade projekt

4.1.1 AF/IBFI/Eddaskolan och INTROSAM

Projektet INTROSAM har vuxit fram ur ett antal foregaende projekt, bl a samarbetsprojekt mellan
Arbetsférmedlingen (AF), Uppsala Introduktionsbyra (IBFI) och Eddaskolan. Projektet syftar till att
prova en samarbetsmodell mellan Migrationsverket, IBFI, Eddaskolan och Arbetsformedlingen for att
underlétta integrationen i det svenska samhéllet.

Deltagarna i projektet & nyanlénda personer aktuella for arbetsmarknaden. Projektet syftar till att
skapa en sammanhdllen introduktion i arbetslivet, genom ett utvecklat samarbete mellan olika
myndigheter. Deltagarna erbjuds SFI (Svenska For Invandrare), studie- och yrkesvagledning,
samhéllsinformation, arbetsmarknadsinformation, datakurser, sprakpraktik mm. Erfarenheterna av
samarbetet har varit mycket positiva. Vinsterna med en gemensam arbetsmodell och samsyn pa
atgarder & stora. Dubbeljobb undviks, myndigheterna lar av varandra och far en béttre bild av de
insatser som gors. For individen ger modellen en klarare bild av det svenska samhéllet och de
modjligheter och hinder som finns hér.

Projektet INTROSAM har finansierats av de deltagande myndigheterna och Europeiska

Flyktingfonden. Projektet planeras paga i ett & fr o m hosten 2002 men allt tyder pa att samarbetet
mellan myndigheterna kommer att fortga ocksa efter projekttidens slut.
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4.1.2 Férmedling av arbetskraft och Red Line

Projektet Formedling av Arbetskraft/Red Line har syftat till att formedla invandrararbetskraft till
arbetsgivare. Deltagarnai projektet har rekryterats via framférallt Arbetsformedlingen Gottsunda och
Uppsala kommuns arbetsmarknadsenhet och sociaforvaltning. Deltagarna har genomgaende varit
hogutbildade invandrare som anpassat sig till Sverige vad géller saval samhélle som sprak.

Huvudidén i projektet har varit att nyttja ny teknik, bl a videoinspelning, internet och CD, for att
underlétta for arbetsgivare och arbetssbkande att hitta varandra. Under 2001-2002 beviljade Svenska
ESF-radet i Uppsalalan medel till projektet vilket bidrog till att huvudidén forandrades négot. Svenska
ESF-rédet kravde i storre utstrackning @n vad som planerats sysselséttning dagtid for deltagarna.
Under perioden 2000-varen 2001 har 140 personer fatt arbete genom projektet. 60 % av dessa &
kvinnor och huvuddelen av arbetsgivarna finns i den offentliga sektorn. Under perioden hdsten 2001-
varen 2002 har inte resultatet varit lika gott somi borjan av projektperioden.

Projektledaren for projektet har kommit fran foretaget Uppsala InterWorld. Den gemensamma
styrgruppen for Integration som finns inom ramen fér det Regionala tillvéxtavtalet? har fungerat som
styrgrupp for projektet. Projektet har finansierats av Lansarbetsndmnden och Lansstyrelsen i Uppsala
lan, Uppsala kommun, Integrationsverket och senare ocksa av Svenska ESF-radet i Uppsala lan.

4.1.3 Starta-eget radgivning

Projektet Starta-eget radgivning har syftat till att erbjudainvandrare, som har forutséttningarna och vill
starta eget foretag, kunskaper i hur man startar och driver foretag i Sverige. Projektet har drivits av
Uppsala Nyforetagarcentrum och den radgivning som erbjudits har haft samma struktur som den som
erbjuds till personer med helsvensk bakgrund. Genom projektet, som finansierats av Uppsala
Nyforetagarcentrum?®, Uppsala kommun och Lansstyrelsen i Uppsalalan, har storre kraft kunnat laggas
pa information till invandrare &n vad som annars vore majligt. En broschyr pa 6 sprak har ocksa tagits
fram.

Under tiden 2000-2002 har ca 150 personer med invandrarbakgrund fétt information och konsultation
via Uppsala Nyforetagarcentrum och ca 80 % av dessa har startat ett eget foretag. Det har varit ndgot
svarare an berdknat att nd invandrare som & intresserade av att starta eget foretag. Behovet av
tolkinsatser och djupgaende konsultation har varit stora.

4.1.4 Vagval — Eddaskolan

Pa Eddaskolan i Uppsala bedrivs kommunens SFI-undervisning (Svenska For Invandrare). Syftet med
projektet VVagval, som tillkommit pd initiativ av lararkéren och ledningen for Eddaskolan, har varit att
ge elever med forhdllandevis svaga forutsittningar mojlighet att klara SFl-betyg och na
galvforsorjning genom individuella vagval. Inom projektet har eleverna fatt mojligheten att varva SFl-
undervisning med praktik och individuellt stoéd. Undervisningsgrupperna har ocksa varit mer larartata
an normalt. Ca 80 personer har deltagit i projektet, 68 % av dessa har klarat SFI-betyget och 74 % har
fatt arbete eller paborjat annan utbildning efter projektet.

Projektledaren for projektet kommer frén Eddaskolan i Uppsala. Finansigrer i projektet har varit
Eddaskolan, Invandrarndmnden, Sociaftrvaltningen och Arbetsmarknadssekretariatet vid Uppsala
kommun, Arbetsférmedlingen och Svenska ESF-radet i Uppsala lan. Finansidrerna har ocksa varit
representerade i styrgruppen for projektet.

2 Den gemensamma styrgruppen for Integration bestar av representanter fr&n Uppsala kommun,
Lansarbetsndmnden i Uppsala lan, Landstinget i Uppsala lén, Lansstyrelsen i Uppsala lan, Migrationsverket och
Integrationsverket

% Uppsala Nyféretagarcentrum finansieras av det lokala néringslivet och Arbetsférmedlingen
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4.1.5 Projekt Fyris

Projekt Fyris syftar till att forbdttra mojligheten till savforsorjning, delaktighet och integration for
" arbetddsa invandrarméan som &r foraldrar”. Projektet paborjadesi mars 2002 och kommer att paga till
juni 2003 med ca 18 deltagare rekryterade fran Uppsala och Sala kommuner. Projektet har haft
svarigheter med att hitta lampliga deltagare varfor ocksa Sala kommun erbjods att delta. Under
projektet varvs praktik med spraktraning, foreldsningar, studiebesok, utflykter och diskussioner om
Sverige och svenska normer, lagar och regler. Hasa och friskvard star ocksa pa programmet.
Diskussioner pagar med Arbetsférmedlingen och kommunerna om majliga atgarder for mannen efter
projektperiodens dlut.

Projektledaren, som ocksa varit drivande i planeringen av projektet, kommer fran ett av Uppsalas
LAK-kontor (Lokalt Arbetsmarknadskontor). Ovriga intressenter och finansizrer har varit
Arbetsformedlingen, Sala kommun, LO disktriktet i Uppsala lan och Svenska ESF-radet i Uppsala lan.

4.1.6 Projekt Lyftet

Projekt Lyftet syftar till att stodja invandrarkvinnors vag in pa arbetsmarknaden. Efter projektet, som
paborjades i april 2002 och pagar till juni 2003, ska deltagarna vara anstallningsbara eller ha arbete
inom &dreomsorgen. Projektet bestar av uthildning, gavstarkande tréning och spraktraning som
fokuserar pa uttal. Deltagarna, 20 kvinnor som rekryterats via informationsméten pa
Arbetsférmedlingen och Eddaskolan, varvar teoretiska studier med praktik inom &ldreomsorgen.
Héften av deltagarna har fétt erbjudande om timvikariat efter den forsta praktikperioden.

Projektledaren, som varit drivande i planeringen av projektet, kommer fran foretaget
Innovationspassagen AB. Uppsala kommun & projektégare. Ovriga intressenter och finansidrer &r
Svenska ESF-radet i Uppsala lan och Arbetsformedlingen.

4.2 Erfarenheter fran programomrade 3

Allmant

Politiken pa integrationsomradet har pad senare & gatt fran ett sociat perspektiv. mot ett
arbetsmarknadsperspektiv. Instdllningen att ménniskor mar béttre och integreras snabbare i det
svenska samhéllet genom arbete &r idag tydlig. Samtliga intervjuade projektledare & ocksd mycket
klara 6ver detta stallningstagande.

Ett antal myndigheter, med olika regelsystem, register, sekretessystem, kulturer osv, har idag ansvar
for olika delar av integrationen och introduktionen av nya svenskar. FOrsorjningsansvaret och
sysselsdttningsansvaret ligger inte alltid pd samma myndighet. Risken finns att méanniskor ”slussas’
mellan olika myndigheter under Ianga perioder vilket kostar bade méanskliga och ekonomiska resurser.

Samtliga intervjuade projektledare & mycket tydliga med att ett utvecklat samarbete mellan
myndigheter & en nodvandighet for en effektiv integration. Under de senaste aren har ocksa mycket
kraft lagts pa att forbéttra samarbetet mellan olika myndigheter och ta fram nya modeller for detta
samarbete. Inom ramen for Regionala tillvaxtavtalet finns en gemensam styrgrupp for Integration dér
Migrationsverket, Integrationsverket, Uppsala kommun, Landstinget, Lansstyrelsen och
Lansarbetsnamnden i Uppsalalan & representerade.

Malen
Samtliga projekt som utvérderats inom programomrade 3 har haft relativt hogt stallda ma som

grundar sig pa faktiska behov i regionen. Genomgaende har resultaten av de projekt som genomforts
varit mycket goda. | de fall kvantitativa malséttningar funnits har dessa uppnétts 6ver forvantan.
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M algruppen/K unden

Samtliga projekt som utvérderats bygger pa etablerade organisationers och individers syn pa hur en
effektiv integration kan astadkommas och inte pa direkt efterfragan fran invandrarna géava. Endast
undantagsvis finns invandrarorganisationer representerade i t ex styrgrupper for projekt.
Huvudméannen for projekten har dock genomgaende en god inblick i integrationsfrégan varfor det &
rimligt att anta att projekten stéammer Gverens med de behov som finns. Att sa &r fallet visar ocksa de
goda resultaten av de genomférda projekten.

Flera av de intervjuade projektledarna uppger att de haft vissa svarigheter med att rekrytera deltagare
till projektet och att det finns en viss konkurrens om deltagare till de projekt som pagar.

Projektledaren

| de projekt som utvérderats & projektledaren inte bara viktig for genomforandet av projektet utan han
eller hon har ocksa spelat en stor roll pa planeringsstadiet. Projektledarna inom programomrédet ar
ofta uttalade kreatorer, eldsdar och entreprencrer. | ndgra fall stér projektledaren dessutom ensam for
framtagande av modeller, uthildningar och genomférande vilket kan gora projektet sdrbart for
forandringar. Implementeringen av erfarenheterna fran projekten blir ocksa till stor del beroende av
projektledarens relation till huvudmannen.

Flera av projektledarna efterfrégar ett erfarenhetsutbyte mellan olika projekt som genomfors och
genomforts. Det finns ocksa behov av att klargora projektens inbdrdes stéllning och hur de hor ihop i
ett storre sammanhang.

L edningen/Styrgruppen

Liksom i ala projekt har lednings- eller styrgruppen for projekten en viktig roll att fylla som
samtalspartner och ledningsfunktion. Genomgaende har projektledarna for de utvarderade projekten
inom programomradet haft goda relationer med sina respektive styrgrupper.

Fyra av de sex projekt som ingar i utvarderingen genomfors eller har genomforts utanfor
huvudmannens/finansiarernas organisationer. Frédgan om implementering av gjorda erfarenheter blir da
extra viktig for lednings- och styrgrupperna.

Ekonomi
Inget av de utvarderade projekten har haft ndgra storre problem med att hitta eller erhdlla finansiering.

En ny och tongivande aktor inom omradet integration & Svenska ESF-radet som hanterar medel for
Vaxtkraft mal 3 i Sverige. | de fall Svenska ESF-radet har beviljat medel star det klart att radets
reglemente runt stodet varit tongivande for genomforandet av projekten. Sysselsdttning dagtid liksom
ett tydligt arbetsmarknadsfokus har t ex varit ett krav fran Svenska ESF-radet.

4.3 Resultat av programomrade 3 i relation till uppstallda mal

Under de & som arbetet med Regionala tillvéaxtavtalet pagdtt har integration varit ett eget prioriterat
programomrade vilket flera av de intervjuade projektledarna menar har varit positivt eftersom det visar
pa& Uppsala lan intresse for denna fraga. Under avtalstiden har ett 20-tal pilotprojekt genomférts och
goda erfarenheter fran dem skaimplementerasi den ordinarie verksamheten.

Viktiga steg har tagits mot uppfyllande av de uppstéllda malen med programomradet. | nfér kommande

programperioder bor arbetet med effektiv integration fortgd i ndgon form. Spridande av goda
erfarenheter till resten av lanets kommuner, och landet i Gvrigt, bor ocksa prioriteras.
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